Garantie — Aynur Sieraden

Bij Aynur Sieraden wordt elk sieraad met zorg en vakmanschap gemaakt.

Wij garanderen gedurende een periode van 6 maanden na levering dat het
sieraad vrij is van fabricagefouten.

Mocht er binnen deze periode een probleem ontstaan dat te maken heeft
met de vervaardiging van het sieraad, dan zorgen wij voor kosteloos herstel
of vervanging van het betreffende onderdeel, voor zover dit redelijkerwijs
mogelijk is.

Bij uitgevoerde reparaties geldt een garantieperiode van 3 maanden op de

gerepareerde of vervangen onderdelen, tenzij schriftelijk anders is
overeengekomen.

Wettelijke rechten van de consument

De wettelijke garantie blijft altijd van toepassing.

Dit betekent dat een product moet voldoen aan wat u er redelijkerwijs van
mag verwachten.

De consument heeft recht op herstel, vervanging of een passende oplossing,
wanneer een product niet voldoet aan de overeenkomst.

Uitsluiting van garantie

Garantie is niet van toepassing op schade die ontstaat door:

. onzorgvuldig of verkeerd gebruik

. vallen, stoten of andere externe beschadiging

. normale slijtage

. wijzigingen of reparaties uitgevoerd door derden

. verlies van onderdelen of stenen na levering



Contact
Heeft u een probleem met uw sieraad? Neem dan contact met ons op via:
info@aynursieraden.nl

Wij kijken graag samen naar een passende oplossing.
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