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Introdurre in azienda un Sistema di Gestione Integrato (SGI), certificabile secondo normativa internazionale UNI EN ISO
9001 e UNI EN ISO 14001, significa innanzi tutto codificare e valorizzare i processi aziendali esistenti, che da sempre
puntano all’erogazione di servizi d’elevata qualita verso i Clienti e di basso impatto verso le matrici ambientali.

La creazione di un SGI serve inoltre per creare i presupposti di una crescita aziendale equilibrata, che passa attraverso
il consolidamento della Clientela esistente e del rispetto verso I’Ambiente, con I'obiettivo congiunto di aumentare la
penetrazione sul mercato e di ridurre I'impatto dell’organizzazione sulle matrici ambientali, migliorando quindi
costantemente il livello qualitativo che ha sempre contraddistinto M.A.S. Italia. Integrando tale Sistema di Gestione con
i requisiti della UNI EN 16636 e della UNI ISO 21001 la Direzione intende dimostrare al mercato la propria capacita di:

e  offrire un servizio di gestione e controllo delle infestazioni di livello riconosciuto e certificato;
e garantire 'erogazione di un servizio di formazione non formale controllato e credibile.

E’ convinzione che il miglioramento globale dell’azienda abbia, come ragion d’essere, innanzi tutto la ricerca della
soddisfazione del Cliente, cercando tuttavia di ridurre il proprio impatto sull’Ambiente, il tutto ottenuto secondo una
gestione dell’impresa contraddistinta dai seguenti principi:

e Analizzare il contesto e le parti interessate rilevanti ai fini del conseguimento dei propri obiettivi;

e Identificare i rischi e le opportunita correlati all’attuazione del proprio Sistema di Gestione Integrato nel suo
complesso, cosi come quelli correlati ai singoli processi;

e  Pianificare efficaci azioni per affrontare rischi e opportunita, in funzione del contesto, delle parti interessate e
degli obiettivi, proporzionate ai potenziali impatti sulla conformita del proprio prodotto;

o Definire formalmente gli Obiettivi per '’Ambiente, la Qualita, il Pest Management e la Formazione;

e Fornire e mantenere risorse (persone) con competenze e conoscenza adeguate alle funzioni ricoperte,
consapevoli degli obiettivi del SGI e dell'importanza del proprio contributo all’efficacia del sistema;

e Migliorare i servizi ed i risultati conseguibili, evolvendo i processi grazie all'impiego di tecnologie innovative, in
un settore in continua evoluzione, sia sotto il profilo normativo che ambientale;

e Garantire 'erogazione di pratiche di gestione educative efficaci e rivolte alla soddisfazione dei discenti;

e Coinvolgere le risorse umane in obiettivi di Ambiente e Qualita universalmente riconosciuti, creando cosi il
giusto coinvolgimento ed il corretto senso di responsabilita, al fine di valorizzare le professionalita del singolo
ed al contempo creare i presupposti per un lavoro di squadra ben coordinato;

e Ridurre i tempi di gestione delle commesse;

e  Migliorare la comunicazione con i Clienti ed i fornitori, in modo da ottenere il massimo grado di fiducia e
trasparenza, cercando per quanto possibile di sensibilizzare anche questi verso il rispetto delle matrici
ambientali;

e Operare nel rispetto della normativa vigente, sia in termini di sicurezza sul lavoro, che di sicurezza ambientale;
e  Conseguire il risultato dell’equilibrio di bilancio
e  Migliorare in modo continuo il SGI aziendale;

e Rispettare i regolamenti e le leggi vigenti applicabili alle attivita aziendali.

La Direzione si impegna inoltre ad esaminare e valutare in modo critico, sistematico ed oggettivo I'adeguatezza e
I’efficacia nel tempo del Sistema di Gestione Integrato aziendale, sviluppando periodici Riesami della Direzione,
attraverso riscontri diretti ed analizzando i risultati delle Verifiche Ispettive Interne.
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