Splosni pogoji poslovanja

1. Splosne dolocbe

ULEX d.o.0., s sedezem na Slovenska cesta 54, 1000 Ljubljana, mati¢na Stevilka:
7515219000, davcna Stevilka: 40022021 (v nadaljevanju: ,lzvajalec®), doloCa s temi
Splo$nimi pogoji poslovanja (v nadaljevanju: ,SploSni pogoji“) pogoje in pravila, Ki
urejajo pogodbeno razmerje med Izvajalcem in naroCnikom storitev (v nadaljevanju:
»,Narocnik®).

Ti Splo$ni pogoji so sestavni del vsake pogodbe oziroma narocila, sklenjene med
Izvajalcem in NaroCnikom, razen kadar se stranki pisno dogovorita drugace.
Splo$ni pogoji veljajo in zavezujejo vse vrste naro€nikov, ki naro€ajo storitve ali se
udelezujejo dogodkov lzvajalca.

|zvajalec si pridrzuje pravico do spremembe ali dopolnitve Splosnih pogojev.
Spremembe zacnejo veljati z dnem objave. O bistvenih spremembah bo Izvajalec
registrirane naroCnike obvestil vsaj 15 dni pred uveljavitvijo sprememb.

2. Opredelitev pojmov

Storitve: Placljivi dogodki, spletni programi in druge storitve, ki jih 1zvajalec ponuja
Narocniku.

Naroc¢nik: Fizi¢na ali pravna oseba, ki naroCi oziroma se prijavi na storitev lzvajalca.

Pogodba: Sporazum med Izvajalcem in Naroé&nikom, ki ga tvori narocilo, ti Splosni
pogoji in morebitne posebne dolo¢be posameznega narocila.

E-novice (newsletter): Redno elektronsko obvesc¢anje naroCnikov o storitvah,
novostih in vsebinah Izvajalca.

3. Narocilo storitev in sklenitev pogodbe

Narodilo storitve se izvede:

* zizpolnitvijo in oddajo prijave prek elektronskega obrazca,
* s pisno potrditvijo narocila prek e-poste,
* na drug dogovorjen nacin.

Pogodba je sklenjena, ko Izvajalec pisno potrdi naroCilo NaroCnika. Izvajalec si
pridrZuje pravico, da zavrne narocilo brez navedbe razloga.

4. Cene in placilni pogoji

Cene storitev so dolo¢ene v veljavnem ceniku ali ponudbi Izvajalca in so navedene v
eurih. lzvajalec si pridrzuje pravico do spremembe cen; za Ze potrjena narocila
sprememba cene ne velja.

Kotizacija mora biti plac¢ana pred izvedbo storitve/dogodka na TRR Izvajalca z
obvezno navedbo sklica, ki je objavljen ob posameznem dogodku oziroma storitvi.

Placilo se izvede:

* z ban¢nim nakazilom na TRR Izvajalca,
« z drugimi placilnimi sredstvi, ki so navedena na placilnem obrazcu.



Racun se izda po potrditvi narocCila. NaroCnik je dolzan poravnati racun v roku,
navedenem na raCunu. V primeru zamude pri placCilu ima lzvajalec pravico
zaraCunati stroSke opominjanja in izterjave ter zakonske zamudne obresti od dneva
zapadlosti placila.

Proracunski uporabniki placajo kotizacijo v roku 30 dni od dneva prejema racuna.

5. Prijava na storitve in dogodki

5.1 Prijavnica

Prijava na dogodek/storitev se izvede z izpolnitvijo spletne prijavnice na spletni strani
|zvajalca oziroma na drug dogovorjen nacin.

5.2 Podatki na prijavnici
Ob vsaki prijavi je treba lzvajalcu sporociti naslednje podatke:
* ime in priimek udeleZenca,
» kontaktni e-naslov udelezenca,
+ telefonsko Stevilko udelezenca,
* naziv podjetja (za pravne osebe),
« davcno Stevilko / ID za DDV (za pravne osebe),
* naslov podjetja (za pravne osebe),
* matic¢na Stevilka,
* IBAN
« BIC
* ime in priimek kontaktne osebe za urejanje prijav (Ce je drugacna od
udelezenca).

6. lzvedba storitev

lzvajalec se zavezuje izvesti storitev v dogovorjenem obsegu, roku in kakovosti. V
primeru viSje sile ali okoliS€in, na katere lzvajalec ne more vplivati, si ta pridrzuje
pravico do spremembe termina ali naCina izvedbe storitve.

O morebitnih spremembah bo Narocnik pravo€asno obvescen. Izvajalec si pridrzuje
pravico do delne prilagoditve napovedane vsebine dogodka, spremembe datuma,
lokacije ali predavatelja ter do odpovedi posameznega dogodka.

6.1 Snemanje

Vsebina izobraZevanj in dogodkov je predmet avtorskega dela in pravic, ki iz njega
izhajajo. Kakrsnokoli snemanje dogodka je nedovoljeno in je lahko predmet
pravnega pregona.

6.2 Parkiranje

Za parkiranje na kraju dogodka poskrbijo udelezenci sami. Izvajalec poskrbi za
parkiranje le v izrecno navedenih primerih, kar jasno oznaci v vabilih oziroma
objavah programa.

7. Odpoved in odstop od pogodbe



7.1 Odpoved s strani Naroénika

Narocnik lahko odpove narocilo izklju¢no pisno prek e-poste na naslov info@ulex.si.
Odpovedi, sporocene po telefonu, se ne upostevajo.
Pogoji vracila placila:
» Odpoved najmanj 5 delovnih dni pred zaCetkom storitve: vracilo 100 %
placane kotizacije.

+ Odpoved najmanj 3 delovne dni pred zaCetkom storitve: vracilo 80 % placane
kotizacije ali dobropis v vrednosti 100 % kotizacije za kateri koli prihodnji
dogodek Izvajalca.

* Odpoved manj kot 3 delovne dni pred zaCetkom storitve ali neudelezba brez
odjave: vracilo ni mogoce, zaraCuna se polna kotizacija.
Sobote, nedelje in prazniki (dela prosti dnevi) se ne v&tevajo v rok odpovedi.

Za posamezne dogodke (npr. modularna $olanja ipd.) lahko lzvajalec odpoved
prijave uredi drugace od teh Splosnih pogojev ter ureditev objavi v predstavitvenem
gradivu dogodka.

Izjemoma se vracilo placila uposteva tudi pri kasnejSi odpovedi v primeru dokazane
visje sile (bolezni, nesreCe ipd.), o Eemer odloca lzvajalec.

7.2 Odpoved s strani lzvajalca

|zvajalec si pridrzuje pravico do odpovedi storitve v primeru premajhnega Stevila
prijav, viSje sile ali drugih objektivnih razlogov. V takem primeru NaroCniku vrne
placilo v celoti v 15 dneh od obvestila o odpovedi.

8. E-novice (newsletter)
Narocnik se na e-novice naroc€i z izrecno privolitvijo prek prijavnega obrazca. Odjava
od e-novic je mozna kadar koli prek:

* povezave za odjavo v prejetem e-sporocilu,
» pisne zahteve na e-naslov info@ulex.si.

9. Intelektualna lastnina in avtorske pravice

Vse vsebine, gradiva, materiali in drugi rezultati storitev lzvajalca so varovani z
zakonodajo o intelektualni lastnini. Naro¢nik pridobi izklju¢no pravico uporabe za
osebne nekomercialne namene, razen kadar je pisno dogovorjeno drugace.

Reproduciranje, distribucija, javno prikazovanje ali kakrsna koli druga oblika
izkoris€anja vsebin brez predhodnega pisnega soglasja lzvajalca ni dovoljena.

10. Odgovornost in omejitev odgovornosti

|zvajalec ni odgovoren za:
» posredne ali naklju¢ne Skode, nastale v zvezi z uporabo ali nezmoznostjo
uporabe storitev,

+ Skodo, ki nastane zaradi viSje sile, tehnicnih motenj ali napak tretjih
ponudnikov,

« odlocitve ali dejanja NaroCnika, sprejete na podlagi vsebine storitev.



Vsebina predavanj na posameznih dogodkih izraza izklju¢no stalis€a predavateljev
in ne nujno tudi organizacij, v katerih so zaposleni predavatelji, ali Izvajalca.

Skupna odgovornost lzvajalca v nobenem primeru ne presega vrednosti naroCene
storitve.

11. Visja sila

lzvajalec ne odgovarja za kakrsnokoli Skodo, zamudo oziroma pomanijkljivosti, ki so
posledica visje sile ali dogodkov, ki se jim ni bilo mogoce izogniti, jih prepreciti ali
odvrniti.

12. ReSevanje sporov

Narocnik in |zvajalec se bosta trudila spore reSevati sporazumno, v medsebojno
korist in v skladu z najboljSo prakso poslovanja. Kadar sporazumna resitev ni
mogoca, je za reSevanje sporov pristojno sodisCe v Ljubljani, pri Cemer se uporablja
pravo Republike Slovenije.

13. Kon¢ne dolocbe

Ti Splosni pogoji so veljavni od datuma objave in se smiselno uporabljajo za vse
sklenjene pogodbe. Izvajalec si pridrzuje pravico do spremembe Splosnih pogojev;
spremembe ne veljajo za Ze sklenjena narocila.
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