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1. INTRODUCAO

Ao utilizar ou visitar o website alojado em www.constanciaguesthouse.pt (Site”) ou alguma das informagdes, ficheiros de dados, texto
escrito, graficos, links, ficheiros dudio ou outros sons, fotografias, videos ou outras imagens (em conjunto, “Contetdos”), recursos e
servigos, incluindo newsletter (em conjunto, incluindo os Contetdos, os “Servigos”) através dela disponibilizados, esta, enquanto
utilizador ou visitante dos mesmos (“Utilizador”), a concordar com e a aceitar (i) os presentes Termos de Uso (“Termos de Uso”) e (ii)
a politica de privacidade e de protecc¢do de dados pessoais disponivel em Politica de Privacidade.

O Site é detido por Paulo Miguel Teodoro de Andrade, com domicilio estavel na Rua Luis de Camdes, 48 2250-041 Constancia com o
NIF 224866966, entidade que detém a Constancia Guest House.

Através do Site, a Constancia Guest House d& ao Utilizador acesso aos Servigos. Os Servigos, incluindo actualizagBes,
desenvolvimentos, novas ferramentas e/ou novas propriedades Web, estdo sujeitos aos presentes Termos de Uso.

A realizacdo de reservas de alojamento pode ser efectuada através do Site.

2. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADE GERAIS DO UTILIZADOR

A Constancia Guest House reserva-se o direito de alterar estes Termos de Uso a qualquer momento, limitando-se a colocar as
alteragdes online no Site, sendo da exclusiva responsabilidade do Utilizador a verificacdo e cumprimento dos mesmos aquando de
cada utilizagdo. O uso do Site depois da publicagdo das alteraces constitui a aceitagdo da redacgdo actualizada dos Termos de Uso.
Caso ndo esteja de acordo com as alteragBes efectuadas ou, de um modo geral, com os Termos de Uso, deve deixar, de imediato, de
utilizar o Site e os Servigos.

Ao aceder, utilizar e descarregar materiais do Site, o Utilizador concorda, em seu nome e/ou em representagdo da entidade em nome
de quem estiver a actuar, cumprir pontualmente com o disposto nos presentes Termos de Uso, garantindo ter poderes para actuar
em nome do terceiro que representa, se for esse o caso.

Esta expressamente proibida a utilizagdo do Site para outros fins que ndo aqueles a que o Site se destina, incluindo fins ilegais ou
quaisquer outros que possam ser considerados prejudiciais para a imagem da Constancia Guest House no mercado. A usurpagdo,
contrafacgdo, aproveitamento do conteudo usurpado ou contrafeito, a identificagdo ilegitima e a concorréncia desleal sdo puniveis
criminalmente.

3. DIREITOS E OBRIGACOES DA CONSTANCIA GUEST HOUSE

A Constancia Guest House reserva-se o direito de (i) modificar, acrescentar ou remover partes dos Termos de Uso a todo o tempo;
(ii) modificar ou terminar os Servigos por qualquer motivo e sem notificagdo prévia a todo o tempo; (iii) remover Contas de Utilizadores
cujo conteudo seja ilicito, ofensivo, ameagador, difamatério, pornografico, obsceno ou censuravel ou que viole direitos de
propriedade intelectual de terceiros ou os Termos de Uso; (v) modificar, substituir, recusar acesso ao Site e aos Servigos, suspender
ou descontinua-los, parcial ou totalmente. Estas alteragdes produzirdo efeitos a partir da sua colocagdo no Site ou da data do envio
de eventuais comunicagdes.

4. PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITOS DA PERSONALIDADE

Titularidade

Toda a informagdo contida no Site e nos Servicos e todos os dados e informagdes compilados pela Constancia Guest House a ela
associados (tais como ficheiros de dados, texto escrito, Software, musica, ficheiros dudio ou outros sons, fotografias, videos ou outras
imagens) aos quais tenha acesso como parte dos Servigos ou através da sua utilizagdo sdo considerados contetdos privados, quando
devidamente identificado.

Marcas e Afins

A menos que tenha expressamente sido autorizado pela Constancia Guest House a fazé-lo, nada nos Termos de Uso confere ao
Utilizador o direito de utilizar qualquer das marcas registadas, marcas comerciais, marcas de servigos, logétipos, nomes de dominios
e outras caracteristicas de marca distintivas da Constancia Guest House.

5. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

NA MEDIDA DO PERMITIDO PELA LEGISLAGAO APLICAVEL, A CONSTANCIA GUEST HOUSE NAO ASSUME QUALQUER
RESPONSABILIDADE PERANTE O UTILIZADOR POR:

(I) QUAISQUER DANOS RESULTANTES DA UTILIZAGAO DO SITE E DOS SERVIGOS, INCLUINDO DA RESERVA DE ALOJAMENTO;

6. POLITICA DE PRIVACIDADE

A Politica de Privacidade encontra-se disponivel em [http://www.constanciaguesthouse.pt]. O documento contém uma explicagdo
dos procedimentos adotados pela Constancia Guest House, no ambito do tratamento de dados pessoais dos seus Utilizadores e da
protecgdo da sua privacidade, aquando da utilizagdo do Site e dos Servigos. Aceita que a Constancia Guest House recolha e trate os
seus dados pessoais nos termos da Politica de Privacidade.
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7. DISPOSIGOES GENERICAS

Prevaléncia
Em caso de conflito entre os Termos de Uso e outras disposi¢Bes especificas ou termos e condigSes especificos existentes no Site
relativos a determinados materiais, estes devem prevalecer.

Exercicio de Direitos

O nédo exercicio ou a ndo aplicagdo imediata de direitos ou disposi¢Bes pela Constancia Guest House, previstos nos Termos de Uso,
ndo deve ser interpretado como uma rendncia aos mesmos.

Integralidade

Os Termos de Uso constituem o acordo integral entre o Utilizador e a Constancia Guest House relativamente a utilizagdo e consulta,
por aquele, do Site e dos Servigos, e regulam a utilizagdo destes, substituindo na integra quaisquer acordos anteriores estabelecidos
entre o Utilizador e a Constancia Guest House em relagdo ao Site e aos Servigos.

Redugdo

A invalidade, declarada por sentenca judicial ou arbitral transitada em julgado, de alguma disposicdo dos Termos de Uso ndo
determina a invalidade das demais, reservando a Constancia Guest House o direito, se for caso disso, de modificar os Termos de Uso
em conformidade de forma a suprir a invalidade.

Notificacdes/Comunica¢des/Reclamacdes

Quaisquer notificagdes e comunicagdes da Constancia Guest House para o Utilizador ao abrigo dos Termos de Uso devem ser
preferencialmente efectuadas para o enderego de email ou para a morada disponibilizados pelo Utilizador na sua Conta de Utilizador,
sem prejuizo de a Constancia Guest House poder recorrer a outros elementos e formas de contacto.

Quaisquer notificagdes, comunicagdes e reclamagbes do Utilizador devem ser efectuadas, preferencialmente, para o email
[reservas@constanciaguesthouse.pt].

9. LEI E FORO APLICAVEIS

Os Termos de Uso, bem como a relagdo do Utilizador com a Constancia Guest House de acordo com os mesmos, sdo regidos pelas
leis aplicaveis da Republica de Portugal. O Utilizador e a Constancia Guest House concordam em submeter a exclusiva jurisdicdo dos
tribunais judiciais da comarca de Santarém a resolugdo de quaisquer questdes legais resultantes dos Termos de Uso, sem prejuizo das
normas legais imperativas aplicaveis.

CONDIGOES GERAIS DE RESERVAS

1. AMBITO

1.1. As presentes condigdes gerais (“Condigdes Gerais”) regem e sdo parte integrante do contrato de prestagdo de servigos celebrado
através do website www.constanciaguesthouse.pt (“Site”) entre Paulo Miguel Teodoro de Andrade, NIF 224866966 e o cliente que
subscreva o contrato (“Cliente”), que tem como objecto a prestagdo de servicos de reserva de alojamento (“Alojamento”) no
estabelecimento de hospedagem Constdncia Guest House, e ainda, quando contratados, de servigos de transporte associados
(“Transporte”) ou outros servigos turisticos, solicitados ou propostos pelo Cliente.

1.2. A celebragdo do Contrato, que se da apds a confirmagdo da reserva através de correio eletronico, é feita nos termos destas
Condigdes Gerais, cujo conhecimento e aceitagdo pelo Cliente sdo manifestados através da submissdo do pedido de reserva, sendo
ainda do conhecimento e aceitagdo do Cliente os Termos de Uso do Website e respectiva Politica de Privacidade.

2. RESERVAS

2.1. Na marcagdo de qualquer reserva, o Cliente deve preencher correctamente o respectivo formulario, indicando, designadamente,
o tipo de Alojamento, as datas de partida, entrada e saida e tarifa aplicavel, sempre sujeito a confirmagdo de disponibilidade pela
Constancia Guest House, bem como os seus dados pessoais, responsabilizando-se integralmente pelas escolhas efectuadas e pela
informacédo disponibilizada, que deve ser completa, verdadeira e actualizada.

2.2. Com a confirmacdo dos dados da reserva pelo Cliente, é atribuido um nimero de reserva, que deve ser referenciado em todos
os contactos com a Constancia Guest House, adquirindo o Cliente o direito aos servicos de viagens contratados, nos termos e
condigdes descritos no respectivo comprovativo da reserva e no Contrato, apds pagamento nos termos da secgdo 9.

2.3. Em virtude dos regimes e tarifas especiais existentes para criancas, e que variam, entre outros factores, em funcdo da idade, a
Constancia Guest House aconselha o Cliente a informar-se previamente junto daquela antes da realizagdo da reserva.

2.5. Ndo sdo devidos quaisquer reembolsos por bens e/ou servicos que, embora colocados a disposigdo do Cliente, este opte por ndo
gozar ou utilizar.
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3. BENEFICIOS, PROMOGCOES E DESCONTOS

3.1. Em fungdo dos acordos celebrados pela Constdncia Guest House com terceiros (“Parceiros”) e que estejam em vigor a data da
realizagdo da reserva pelo Cliente, este pode ter acesso a descontos e tarifas especiais (“Beneficios”) na realizagdo de uma reserva,
desde que se encontre plenamente legitimado pelo Parceiro para a obtengdo dos Beneficios e introduza correctamente toda a
informacdo. A Constancia Guest House reserva-se o direito de contactar o Parceiro para a obtengdo de confirmagdo quanto a
aplicabilidade dos Beneficios a um Cliente.

3.2. As condigGes seguintes sdo aplicaveis aos Beneficios, Promogdes e Descontos:

i) Para beneficio de determinadas Promog&es e/ou Descontos, pode ser solicitado ao Cliente o pagamento antecipado da reserva;

ii) Os Beneficios, Promogdes e Descontos estdo sujeitos a confirmacdo de disponibilidade;

i) Os Beneficios, Promog&es e Descontos sé sdo validos para reservas efectuadas através do Site e ndo sdo transmissiveis a terceiros;
iv) Em caso de cancelamento ou de ndo utilizagdo de uma reserva efectuada no dmbito de um Beneficio, Promog&do ou Desconto, ndo
Ihe sera devolvido o valor do Beneficio, Promogdo ou Desconto, nem garantida a sua reaplicagdo noutra reserva;

v) Existindo alteragdo, por iniciativa do Cliente, das caracteristicas e/ou titularidade de uma reserva efectuada no ambito de um
Beneficio, Promogdo ou Desconto, este pode perder o beneficio/regalia concedido pela reserva, aplicando-se o disposto, em caso de
desisténcia, na secgdo 10;

4. IMPOSTOS

Salvo se explicitamente referido de outra forma, o preco da reserva inclui os impostos legalmente devidos (incluindo,
designadamente, Imposto sobre o Valor Acrescentado), que serdo cobrados ao Cliente conjuntamente com a reserva a taxa legal em
vigor.

5. TAXAS

5.1. A realizagdo de reservas, alteragBes as mesmas e cancelamentos podem estar sujeitos ao pagamento de taxas cobradas pela
Constancia Guest House ao Cliente, calculadas em fungdo do tipo de reserva, da data da sua realizagdo (ou da respectiva alteragdo ou
cancelamento) e da tarifa aplicével, a divulgar no momento da confirmagdo da reserva pelo Cliente.

5.2. As taxas devidas pelo Cliente a Constancia Guest House no ambito de uma reserva ndo sdo reembolsdveis caso este ndo utilize
ou goze 0s servigos contratados, bem como por qualquer outro motivo ndo imputavel a Constancia Guest House, excepto se o Cliente
cancelar a reserva nos termos (incluindo de prazo) descritos nas Condi¢Ges Gerais.

6. ALTERACOES

O Cliente pode efectuar alteragdes as suas reservas nos termos e condi¢Bes seguintes:

i) Titularidade. O Cliente pode ceder a reserva, desde que informe a Constancia Guest House por escrito com, pelo menos, 7 dias de
antecedéncia em relagdo a data de entrada no Alojamento.

ii) Outras alteragBes. Quaisquer outras alteragdes a reservas, que nao as referidas na alinea anterior, requerem o acordo expresso da
Constancia Guest House, podendo implicar alteracdes no preco e/ou estar sujeitas ao pagamento de taxas, calculadas em funcdo do
tipo de reserva, da data da alteragdo e da tarifa aplicével.

7. ALOJAMENTO

7.1. As caracteristicas do Alojamento sdo as que constam da reserva. Contudo, uma vez que as fotografias ndo foram tiradas no dia
de realizagdo da reserva pelo Cliente, podem existir diferengas ndo substanciais entre a fotografia e a realidade a data do gozo dos
servicos contratados pelo Cliente, que ndo conferem ao Cliente o direito a qualquer modificagdo do Contrato.

7.2. Os pregos apresentados sdo por quarto, podendo, no entanto, ser apresentados por pessoa ou em fungdo de outras
caracteristicas, que em todo o caso estardo devidamente indicadas no Site aquando da realizacdo de uma reserva. Caso seja possivel
efectuar uma reserva para um nimero de pessoas superior a lotagdo normal do Alojamento, podera ter de lhe ser colocada uma
cama extra, que pode ndo ter o conforto e qualidade idénticos as demais camas do Alojamento, reduzindo a sua area util, o mesmo
acontecendo com camas de crianga.

7.3. Os regimes alimentares e suas especificidades sdo comunicados ao Cliente através do Site aquando da realizagdo de uma reserva.
Caso nada seja referido na reserva, o regime alimentar ndo inclui qualquer refeigdo.

7.4. Caso o Cliente se apresente com mais pessoas do que as indicadas na reserva para utilizar o Alojamento, os responséveis pela
Constancia Guest House podem recusar a sua entrada, situagdo pela qual ndo podemos ser responsabilizados.

7.5. Se ocorrer uma situagdo de overbooking (isto €, mais reservas do que Alojamentos disponiveis) na Constancia Guest House, o
Cliente reconhece e aceita ser colocado num outro Alojamento da mesma categoria (em qualquer caso, assegurando-se que a
qualidade do Alojamento disponibilizado ndo é inferior a do Alojamento reservado pelo Cliente), sem custos adicionais para o Cliente,
e sem que, por esse motivo, tenha direito a qualquer indemnizagdo ou a resolugdo do Contrato.

7.6. Por via de regra, o Alojamento pode ser utilizado a partir das 15:00 horas do dia de chegada e deve ser deixado livre antes das
12:00 horas do dia de partida. A permanéncia no Alojamento para além da hora de saida leva ao pagamento de montantes adicionais,
da exclusiva responsabilidade do Cliente.
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7.7. Caso o Cliente ndo compareca até as 23:59 da data de entrada indicada no comprovativo de reserva, podemos desconsiderar a
reserva e vender o Alojamento a terceiros, situagdo pela qual a Constancia Guest House ndo pode ser responsabilizada.

7.8. O Cliente deve cumprir com o regulamento interno de utilizagdo do Alojamento, ndo podendo a Constancia Guest House ser
responsabilizada por prejuizos sofridos pelo Cliente em consequéncia da violagdo do mesmo.

8. PAGAMENTO
8.1. O Cliente deve pagar a quantia indicada no formulério de reserva como requisito prévio para poder usufruir da reserva contratada.

8.2. O pagamento da reserva pode ser feito pelo Cliente na data indicada pelo Alojamento no e-mail de confirmagdo da reserva.
8.3. O pagamento pode ser efetuado por transferéncia bancaria, cartdo bancdrio, numerario ou MBWay.

9. CANCELAMENTO

O cancelamento de quaisquer reservas efectuadas através do Site pode ser efetuado até 3 dias antes da data de entrada, com total
reembolso. O cancelamento efetuado nos 3 dias antes da chegada implica a perda, a favor da Constancia Guest House de quaisquer
montantes pagos pelo Cliente, excepto se o contrario resultar expressamente do respectivo comprovativo de reserva.

10. IMPOSSIBILIDADE DE CUMPRIMENTO

Quando, por factos que ndo lhe sejam imputaveis, a Constancia Guest House ndo possa cumprir obrigagdes resultantes do Contrato,
deve notificar de imediato o Cliente dessa impossibilidade. Se a impossibilidade respeitar a alguma obrigacdo essencial, o Cliente pode
rescindir o Contrato sem qualquer penalizagdo ou aceitar por escrito uma alteragdo ao Contrato e eventual variagdo do prego. O
Cliente deve comunicar a Constancia Guest House a sua decisdo no prazo de 4 dias Uteis apds a recepgdo da notificagdo, entendendo-
se, caso nada diga, que esta de acordo com a alteragdo.

11. RECLAMACOES
Qualquer deficiéncia na execu¢do do Contrato relativamente as prestagdes fornecidas deve ser comunicada a Constancia Guest House
por escrito, no prazo maximo de 20 dias Uteis apds o termo dos servigos contratados pelo Cliente.

12. DADOS PESSOAIS

No preenchimento do formuldrio de reserva, serdo solicitados ao Cliente determinados dados susceptiveis de o identificar (“Dados
Pessoais”), que serdo recolhidos e processados pela Constancia Guest House no estrito cumprimento da lei e de acordo com o
disposto na Politica de Privacidade do Site.

14. CONTACTO

Todas as comunicagdes ou notificagdes no ambito do Contrato devem ser efectuadas utilizando a informagdo prestada pelo Cliente
através do formulério online. Qualquer alteragdo dos dados do Cliente e, bem assim, qualquer comunicagdo ou notificagdo dirigida
pelo Cliente a Constancia Guest House deve ser efectuada para o endereco de email: reservas@constanciaguesthouse.pt

15. DISPOSICOES GERAIS
Celebrado o Contrato, este sé pode ser alterado por escrito, por documento assinado pelo Cliente e pela Constancia Guest House, o
qual passa a ser parte integrante daquele.

16. LEI E FORO APLICAVEIS

O Contrato é regido pelas leis da Republica de Portugal.

Para a resolugdo de quaisquer litigios decorrentes da validade, celebragdo, execugdo, incumprimento, extingdo ou interpretagdo do
Contrato é exclusivamente competente o Tribunal da Comarca de Santarém, sem prejuizo das normas legais imperativas aplicaveis.

Constancia Guest House
Rua Luis de Camdes, 48 Constancia | Tel. +351 92637141 | reservas@constanciaguesthouse.pt | 129614/AL


mailto:reservas@constanciaguesthouse.pt
mailto:reservas@constanciaguesthouse.pt

