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DESPRE PROIECT

Proiectul ERASMUS+ numit RDaVR - Dialog restaurativ impotriva
radicalizarii violente a #orodus acest manual ca rezultat al
proiectului. Initiativa a fost dezvoltata si implementata de 7
grgamzatu din Turcia, Regatul Unit, Romania, Italia, Irlanda si
pania

Manualul este impartit in sase module, fiecare dintre ele
continand informatii despre radicalizarea violenta si strategii de
prevenire a acesteia. Este destinat profesionistilor care lucreaza
cu persoanele care sunt in pericol de a deveni radicali violenti sau
care au fost afectate de radicalizare violentd. Acesta este un
supliment la cursul electronic, permitand profesionistilor sa
castige cunostinte suplimentare aprofundate si recomandari cu
privire la subiect.

Modulele manualului sunt urmatoarele:
Radicalizare violenta si extremism in Europa. Introducere in tema

Eadlcallzarea violenta, teoria justitiei restaurative si modelul vietii
une

Practica dialogului si justitiei restaurative. O abordare
multi-dimensionala

Promovare, implicare si abilitare. Eforturi ale comunitatii pentru
prevenirea radicalizarii violente si extremismului in Europa

Practica dialogului restaurativ si justitiei restaurative. O abordare
multi-dimensionala. Re2|stenta sanatate mintala Si
neurodiversitate

Practica informata pe trauma (PIT)

.




PARTENERIAT

Despre proiectul RDaVR si parteneri

Dialog restaurativ impotriva radicalizarii violente (RDaVR) este un proiect
care adreseaza fenomenele crescute de radicalizare violenta, extremism si
nationalism din Europa. RDaVR a fost creat pentru a oferi o abordare
alternativa la prevenirea radicalizarii violente si a extremismului bazat pe
dialog si justitia restaurativa. Foloseste puterea educatiei adultilor, justitia
restaurativa si principiul partajarii puterii pentru a reuni 7 organizatii din
Marea Britanie, Turcia, Irlanda, Romania, Italia si Spania sa formeze un
parteneriat strategic, care sprijina dezvoltarea, pilotarea si transferul unui
model inovator pentru consolidarea capacitatilor profesionistilor in justitie
penala si voluntarilor (de exemplu, ofiteri de penitenciare, personal de
probatiune, politie si practicieni din comunitate) care lucreaza cu infractorii,
fostii infractori sau persoane care risca sa fie abordati in radicalizare
violenta si/sau infractiune de grup.

Organizatii partenere implicate in RDaVR:

Restorative Justice for All International Institute cic (Regatul Unit), un
institut international cu misiunea de a promova coeziunea comunitatii si
drepturile omului la nivel local, national si international. Ei redistribuie
puterea intr-un mod mai egal prin realizarea de proiecte de justitie socialq,
programe educationale si voluntariat de inalta calitate oportunitati pentru
cele mai marginalizate grupuri ale societatii.

BUYUK ORTADOGU SAGLIK VE EGITIM VAKFI (Turcia), are ca scop
sprijinirea cercetarii evolutii in sectorul medical, cu capacitatea sa bogata
de personal si un profil inalt fundal. BOSEV are cunostinte mari despre
pregatirea personalului la nivel local si isi propune sa imbogateasca
Parteneriate bazate pe UE cu aceasta experienta.

| AND F EDUCATION AND DEVELOPMENT LIMITED (Irlanda), o organizatie

cu sediulin Irlanda lucrand in si din Dublin pentru dezvoltarea educationala
a oamenilor tuturor varste, in special in domeniile insusirii limbajului,

.




sportului si dezvoltarii personale, tineret si antreprenoriat. Ei pun accent pe
invatarea permanenta, precum si invatarea adultilor. Acestia lucreaza si in
domeniile incluziunii sociale si diversitate.

CENTRUL PENTRU PROMOVAREA INVATARII PERMANENTE TIMISOARA
ASOCIATIA (Romania), sprijina initiative si deruleaza programe si proiecte
care vizeaza cooperarea Si inovarea pentru bune practici. Obiectivul
principal al CPIP este de a promova invatarea pe tot parcursul vietii prin
toate partile interesate relevante. Acest lucru se realizeaza prin
participarea la diverse initiative europene iar apoi prin integrarea in
activitatile regionale a produselor dezvoltate.

Sinergia Societa Cooperativa Sociale (Italia), o organizatie non-profit
fondata in Bitonto (in Puglia, sudul Italiei) in 2009. Scopul lor este de a
promova incluziunea si inovarea sociala, produce oportunitati de angajare
si dezvoltare locala, cu un accent special pe implicarea unor metode de
lucru inovatoare si privind implicarea persoanelor vulnerabile sau
persoane expuse riscului social. Mai mult, vor sa-si impartaseasca ideile,
cunostintele si expertiza.

Tuzla Halk Egitimi Merkezi (Turcia), un furnizor public de educatie pentru
adulti stabilit in 1992 cu cei 250 de profesori ai sai, care au cea mai mare
experienta in proiecte locale si europene. Expertiza organizatiei se referain
principal la cursuri profesionale, sociale si culturale si de alfabetizare
pentru indivizi de orice varsta si nivel de educatie.

Casa Eslava (Spania), o organizatie non-profit cu scopul de a raspunde
nevoilor de orientare, insertie profesionala si sociala a grupurilor cu
dezavantaje, de exemplu: minoritati etnice, imigranti, refugiati si persoane
aflate in risc de excluziune sociala. Instrumentul utilizat pentru atingerea
acestui obiectiv general este in principal educatia non-formala si
orientarea spre munca.
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Cuvant inainte

Acest modul cuprinde o prezentare generala a radicalizarii violente si contextulul extremist in
Europa, cu accent pe provocarile cheie pe care le prezinta aceste doua fenomene amenintatoare
si evidentiaza totodata cateva practici ce pot servi drept punct de plecare, utilizate in cateva state
partenere

Acest modul abordeaza totodata  subiectul  discriminarii - si- prejudecatilor in - contexte
multi-culturale, precum si anumite solutii care pot gjuta profesionistii din sistemul de justitie penala
SQ recunoqsca aceste prejudecati si pre-conditi, pentru a le putea preveni si a le depas

in final, modulul explica motivul pentru care acest training este relevant si inovator pentru acei
profesionisti si voluntari care isi dedica eforturile prevenirii radicalizarii si- violentel de grup,
aborddnd nevoia unel implicari sociale active. In acest scop, notiunile comune ale umanitatii vor fi
corelate cu nevoia de crestere a constientizarii in cadrul societatii

Modul

1. Radicalizare violenta si extremism in Europa
Rezumat modul/ .
continut principal/ 1.1. Introducere in context
relevanta 1.2. Provocari cheie legate de aceste amenintari
1.3. Practici cu putere de inspiratie utilizate de statele partenere
2. Discriminare si prejudecati in contexte multi-culturale
2.1. Prejudecati constiente si inconstiente. Cum sa le recunoastem, sa le
prevenim si sa le depasim
2.2. Implicare activa si constientizare la nivelul societatii

Calendar si 1. Radicalizare violenta si extremism in Europa
programare (lectie teoretica, 1 ora si 20 minute)

2. Discriminare si prejudecati in contexte multi-culturale
(lectie de teorie si semi-practica, 40 minute)

Rezultatele La finalizarea acestur modul, cursantii ar trebur sa poata

invatarii 1. Rezultatul invatarii nr. |: Sa sustina o prezentare generala a radicalizaril
' violente si contextului extremist in Europa

2. Rezultatul invatarii nr. Il: Sa deceleze diferentele dintre conceptele de
baza si pre-conditiile radicalizarii violente si extremismului violent

3. Rezultatul invatarii nr. IlL: Sa inteleaga riscurile, provocarile si barierele
radicalizarii violente si extremismului violent

4. Rezultatul invatarii nr. VI: Sa evidentieze nevoia de o implicare activa
In abordarile multi-sectoriale si trans-disciplinare

5. Rezultatulinvatarii nr. V: Sa poata face apel la conceptele comune ale
umanitatii
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Obiectivele Obiectiv |: Prezentarea radicalizarii violente si contextului de extremism in
modulului Furopa

Obiectiv II: Evidentierea provocarilor cheie pe care le aduc radicalizarea
violenta si extremismul violent

Obiectiv Ill: Evidentierea practicilor ce pot fi utilizate ca puncte de
plecare

Obiectiv IV: Introducerea subiectului discriminarii si- prejudecatilor in
contexte multi-culturale

Obiectiv V: Prezentarea motivelor pentru care acest modul de pregatire
este relevant si inovator pentru profesionistii si voluntarii care isi dedica
eforturile prevenirii radicalizarii si violentei de grup
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Set de cunostinte, concepte, termeni si activitati

1. Radicalizare violenta si extremism in Europa

Inainte de a trece la prezentarea contextului existent actualmente in Europa in ceea ce priveste
radicalizarea violenta si extremismul violent, este utila o scurta prezentare a celor doua
concepte-chele si, intrucat ambele sunt destul de raspandite, si o prezentare a diverselor
definitii date acestora, pentru a avea o perspectiva mai larga si mai aprofundata a fenomenului
dar si pentru a intelege dimensiunea acestuia.

Potrivit Comisiel Europene (2017, p .12).

- Radicalizarea este procesul de crestere constanta a disponibilitatii de a accepta, de a
urma si de a sprijini schimbari profunde in societate, care sunt in conflict cu ordinea
existenta

- Extremismul se refera la pozitionarile indreptate violent impotriva valorilor i
standardelor morale comune dintr-o societate. Expresia ,extremisti” se refera la acele
persoane care manifesta o lipsa profunda de respect sau chiar lupta impotriva acelor
valori si standarde (inclusiv prin acte de violenta)

Acum, ca stim la ce se refera cele doua notiuni, este de mentionat ca acelasi document
vorbeste despre ,Radicalizarea care conduce la extremismul violent " (2017, p. 12), definit ca
procesul prin care O persoana accepta utilizarea violentel ca metoda de atingere a unor
obiective politice, ideologice sau religicase, inclusiv extremismul violent si terorismul. Cu alte
cuvinte, chiar daca nu aceasta este abordarea (si nici proiectul) acestul modul, este util sa
cunoastem ca posibilitatea combinarii celor doua realitati exista.

Intr-adevar, aceasta serie de definitii este cea oferitd de Reteaua Furopeana de Prevenire a
Criminalitatii (2010, p. 6), cu mici modificari conceptuale:
- Radicalizare: procesul de modificari sociale, psihologice siideologice care conduce la
extremis si, eventual, la extremismul violent.
- Extremism:; o pozitie ideologica, caracterizata de o imagine polarizata asupra lumii,
neincredere In institutiile statulul siin procesele decizionale democratice, si legitimizarea
utilizarii violentel. Deoarece radicalismul in sens strict se refera la doctrinele politice care
vizeaza schimbari profunde dar nu tolereaza violenta, utilizarea acestel notiuni ca sinonim
pentru extremism a fost evitata in aceasta lucrare.
- Extremism violent: pozitia unel persoane care a comis efectiv unul sau mal multe acte
de violenta, din considerente extremiste. Aceasta notiune este utilizata in aceasta lucrare
ca echivalent pentru terorism.
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1.1. Introducere in context

Rapida intensificare a extremismului si violentei de grup venind dinspre extrema dreapta din
Turcia sau a Mafiei din Italia sunt exemple de manifestari actuale ale extremismului care pun
in pericol stabilitatea Europei. Intr-adevar, Comisia Europeana a prezentat anul trecut o
Agenda a contraterorismului si 0 noua Strategie a Uniunii de Securitate a UE, un set de
documente care au evidentiat peisajul complex si in continua evolutie cu care se confrunta
Uniunea Europeana in aceste vremuri fara precedent (Serviciul pentru Instrumente de
Politica Externa, 2021).

Intrucat ,extremismul poate lua multe forme, provocarile lui fiind resimtite atat de noi, aici, in
Europa, cat si de oamenii din tari din intreaga lume’, aceasta problema are un impact social
care trebuie analizat temeinic. Desi practic, indivizii sunt cei care se radicalizeaza si adopta
pozitii extremiste si violente, problema transcende individul.

Anja Dalgaard-Nielsen, cercetatoare daneza si expert in politica de securitate, spunea in
2008 ca ,exista inca putine date care sa fi fost obtinute empiric” (p. 2) cu privire la extremism
si radicalizare. Ea a avansat cateva intrebari retorice referitoare la acest subiect, pentru a
declansa demersul reflexiv:

- Cand si de ce trec oamenii de la discursul violent la actiunile violente?

- Ce anume ii impiedica pe altii, care sunt expusi unor influente politice, ideologice si

socio-economice sa treaca la violenta?

- Cand si cum se pot de-radicaliza si renunta oamenii la actiuni violente?

Asa cum explica Anja Dalgaard -Nielsen in articolul sau, Teoria Miscarii Sociale si Teoria
Retelel, avansate de autorii Ouintan Wiktorowicz si Marc Sageman sunt ambele legate de
radicalizare. «Radicalizarea violenta are legatura cu persoanele pe care le cunoastem - ideile
radicale sunt transmise prin intermediul retelelor sociale iar radicalizarea violenta are loc In
are loc in cadrul unor grupuri mici, in care relatiile, presiunea colegilor si indoctrinarea
modifica treptat viziunea unei persoane asupra lumii» (2010, p. 801). Sageman vorbeste
despre «puterea micilor comunitati comunicative de a crea lumi comune de sensuri ce
creioneaza identitatea, perceptiile si preferintele» (2010, p. 801). in acest sens, radicalizarea
este ceva ce se intampla la scara mica.

De asemenea, trebuie analizate si tipurile de extremism violent si cauzele acestuia. Reteaua
Europeana de Prevenire a Criminalitatii (2010, p. 12) a evidentiat noile tendinte in materie de
extremism pe baza datelor puse la dispozitie de Strategia de Securitate Maritima a UE si
colectate ulterior de Interpol. Aceste tendinte sunt:
« Extremismul jihadist: se caracterizeaza prin legitimarea luptei armate (jihad) in scopul
de a stabili o ordine mondiala sau un stat islamic bazate pe legea Sharia. Extremismul
jihadist respinge alte forme de organizare statala (printre care cea democratica) si
necredinciosii (inclusiv. musulmanii de alte secte sau orientari. Impactul asupra
publicului generat este relativ mare. Atacurile sunt indreptate mai ales catre tinte
urbane usor de lovit (in loc de infrastructuri critice sau militare), care reprezinta adesea
simboluri ale modului de viata vestic si sunt menite sa intimideze publicul si sa atraga
atentia mass-mediei.

- Extremismul de dreapta: se bazeaza pe o ideologie caracterizata de simpatia fata de
socialismul nationalist si credinta In suprematia rasei albe. Teama crescanda de
islamizare si ura indreptata impotriva musulmanilor reprezinta elementul central al
acestei ideologii care se manifesta prin islamofobie sau utilizarea unei simbolistici
naziste. De regula, extremistii de dreapta resping politica nationala de migratiune si
acordare de azil si pot tinti grupuri cu istoric etnic, rasial sau religios diferit. Ei au tintit
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totodata si grupurile de anarhisti.

- Extremismul de stanga si extremismul anarhist: se bazeaza pe o ideologie ce
cuprinde elemente ale ideologiilor marxiste, leniniste si/sau anarhiste si se
caracterizeaza printr-o aversiune generala fata de stat si institutiile statului si o ostilitate
puternica fata de partidele politice de dreapta, care pare sa reprezinte o forta
semnificativa de mobilizare. Retorica acestor extremisti este marcata totodata de o
neincredere in sistemul judiciar penal si de solidaritatea cu migrantii. O serie de atacuri
au fost comise din solidaritate cu membrii incarcerati ai grupurilor anarhiste. Extremistii
de stanga tintesc, de regula, active guvernamentale, functionari, ofiteri de politie si
infrastructuri esentiale.

« Extremismul etno-nationalist si extremismul separatist: are la baza o agenda
separatista, care vizeaza indeosebi fortele de politie si infrastructurile guvernamentale.
Majoritatea incidentelor din Europa pot fi puse pe seama grupurilor apartinand
Dizidentilor Republicani din Irlanda de Nord, a separatistilor basci din Spania si a
Partidului Muncitorilor din Kurdistan (PKK). De la acordul de incetare a focului semnat in
2011, miscarea separatista ETA (organizatie nationalista basca) nu a mai comis atacuri
insa unele atacuri au fost totusi comise de grupuri dizidente. PKK foloseste Europa ca
baza pentru logistica si recrutare (asa cum raporteaza autoritatile din Franta, Austria,
Romania si Belgia), dar vizeaza totodata consulatele, institutiile si asociatiile turcesti din
Europa, asa cum afirma rapoartele privind atacurile separatiste din Franta, Belgia si
Germania.

- Activitati extremiste online: sunt prezente in mare parte la suprafata internetului si
mult mai putin pe reteaua suprapusa (darknet). Peste 150 de platforme sociale, in afara
de site-urile de fisiere comune si serviciile bot, sunt abuzate de teroristi si extremisti in
scop de propaganda extremista (toate tipurile de terorism). Cu toate acestea, extremistii
si teroristii prefera din ce in ce mai mult platformele mai mici sau private si/sau mijloace
criptate de comunicare online.

Asa cum explica Reteaua Europeana de Prevenire a Criminalitatii, «nu exista inca o concluzie
comuna privind cauzele radicalizarii, [..], in afara de cea conform careia niciunul din factori nu
este o conditie suficienta sau necesara pentru radicalizare» (2010, p. 32). Cu toate acestea,
reteaua europeana SALTO-youth a evidentiat in raportul sau, , Tinerii si extremismul: © resursa
pentru tinerii muncitori” (2016, p. @) un set de cauze si factori identificati anterior de autorii
Ferguson, Burgess si Hollywood in ceea ce priveste gruparile violente la nivel mondial:

« Existenta unor nemultumiri sau a unei injustitii percepute de un sub-grup al populatiei;

- Varsta si gen (atacurile teroriste sunt adesea comise de tineri cu varste cuprinse intre 15 si
25 de ani);

- Implicarea sau sprijinul acordat in trecut de familia persoanei respective miscarii extremiste;
- Sprijinul comunitatii pentru grupul insurgent, sau statusul inalt asociat cu apartenenta la
grupul respectiv;

- Coercitia sau recrutarea in miscare;

- Eventuala apartenenta care urmare a procesului progresiv de intensificare a actelor
insurgente;
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- Razbunarea ca forma de raspuns individual si de indreptare a raului;
- Pentru a deveni membru al unui grup armat trebuie sa existe o organizatie careia persoana
are posibilitatea de a i se alatura siin care sa-si doreasca sa devina membru.

1.2. Provocari-cheie Macrosistem

context social si cultural

Exista mai multe niveluri de provocari aduse de
radicalizarea violenta si extremismul violent,
incepand de la faptul ca «RV nu este rezultatul
unei singure experiente au probleme, ci mai
degraba un proces complex care poate rezulta
din influente si experiente multiple la mai multe
niveluri de ecologie sociala» (Ellis si altii, 2020, p.
2), asa cum ilustreaza graficul alaturat.

Exosistem

influentele mediului inconjurator
distal care interactioneaza

cu mezosistemul, cum ar fi media,

vecinii, locul de munca

Mezosistem
mediul imediat,
adica familia, scoala

Microsistem
caracteristici
individuale

Modelul socio-ecologic Bronfenbre (1977)

in interiorul cercurilor de ecologie sociala, Saida Abdi, Alisa Miller, Heidi Ellis si Ronald
Schouten au introdus mai multe provocari din lucrarea ,Provocari si promisiuni ale

raspunsului unei echipe multi-disciplinare la problema radicalizarii violente * (2020) si au
obtinut urmatorul rezultat:

o

Macrosistem
controale si limitari adecvate ale
continutului extremist violent online

Spre deosebire de notiunea sustinuta de

Sageman privind ‘comunitatile comunicative

mici, acesti autori prezinta o realitate pe mai

multe niveluri, care incepe la nivel micro sau

individual, dar care escaladeaza la niveluri mai
. Inalte, sau poate fi chiar influentata de politicile
dezvoltate la scara macro.

Exosistem

promovarea anti-bullying-ului, acordarea
ingrijirilor medicale parintilor, consultarea
continua si sprijinul acordate persoanelor care
au in ingrijire tineri cu privire la anumite domenii

specifice (e.g. aspecte culturale/sociale, RV,
practici legate de traume)

Mezosistem

cine familiale saptamanale la
moschea locala, adoptarea unor rutine
familiale, auto-ingrijire/reluarea
legaturilor parentale, angrenarea in activitati
familiale si familiare distractive,
legatura parentala cu un consilier spiritual

Microsistem
legatura cu terapeutul, ]

psiho-farmacistul,
mentorul religios,
legatura cu un terapeut
sau mentor religios
musulman

O alta posibila abordare o reprezinta cea propusa de Alice Martini si Laura Fernandez (2021).
Ele explica in articolul lor intitulat ,De la terorism la extremism’, publicat anual acesta In
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CIDOB Review of International Affairs, ca in ultimele doua decenii Europa s-a confruntat cu
trei provocari majore in materie de securitate:

1. Intensificarea terorismului national;

2. Fenomenul luptatorilor straini, si

3. Intensificarea actiunilor violente ale extremei drepte.

Asa cum am vazut deja, o parte din aceste elemente sunt manifestari ineluctabile ale
extremismului si radicalizarii pe care le analizam in aceasta lucrare.

Pe de alta parte, Dalgaard -Nielsen sustine ca

«Radicalizarea violenta se naste din provocarile deosebite cu care se confrunta o
generatie din ce in ce mai occidentalizata de tineri musulmani din Europa, care incearca
sa-si gaseasca o identitate proprie. Conditile generale ale modernitatii si- vietii din
democratiile occidentale - individualismul si relativismul valorilor - imping spre o cautare
a identitatii, a sensului si a apartenentei la o comunitate pentru un anumit numar de
indivizi» (2010, p. Boo)

1.3. Practici de inspiratie la nivelul statelor europene

Consortiul a compilat deja cele mai bune practici din tarile vizate care, impreuna, prezinta o
imagine reala a ceea ce s-a intreprins la nivel European si ce anume se poate imbunatati sau
ce anume nu a fost luat inca in considerare.

TRIVALENT (Terrorism Prevention Via Radicalization Counter Narrative, i.e. Prevenirea
Terorismului printr-un Narativ Anti-Radicalizare) - Italia

Proiectul TRIVALENT (Terrorism Prevention Via Radicalization Counter Narrative, adica
Prevenirea Terorismului printr-un Narativ Anti-Radicalizare) este menit sa contribuie la o mai
buna intelegere a cauzelor profunde ale fenomenului radicalizarii violente in Europa, prin
intermediul unei analize multi-disciplinare care sa conduca la o abordare comprehensiva, pe
baza unui angajament ferm fata de respectarea drepturilor fundamentale, a promovarii
integrarii, dialogului cultural si luptei impotriva discriminarii, in  scopul dezvoltarii
contra-masurilor adecvate, mergand de la metodele de detectare incipienta la tehnicile de
combatere, cu sprijinul autoritatilor locale in educatie, cadrelor universitare, expertilor si
actorilor din societatea civila, la nivel national si european, in colaborare cu comunitatile
relevante https.//trivalent-projecteu/

Strategic Plan (i.e. Planul Strategic) (PEN-LCRV) - Spania

Ministerul Afacerilor Interne din Spania este institutia responsabila cu coordonarea tuturor
actiunilor statului si a incredintat Centrului de Contra-Informatii privind Terorismul si Crima
Organizata (CITCO), implementarea si dezvoltarea Strategiei si coordonarea unui grup
specific de lucru pentru redactarea acesteia, format din reprezentanti a douasprezece
ministere, ai Centrului National de Informatii (CNI) si ai altor agentii subordonate
Administratiei. In elaborarea Strategiei, Centrul s-a consultat de asemenea cu alte
departamente ale Ministerului Afacerilor Interne, cu organizatii de asistenta sociala sau
diversi observatori, pentru a asigura respectarea drepturilor fundamentale ale cetatenilor sia
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solicitat sprijinul institutiilor private si altor departamente ale mai multor centre universitare.
Obiectivul Strategiei este de a crea ,un instrument eficient pentru detectarea in faza
incipienta si neutralizarea izbucnirilor si intensificarii radicalizarii violente”, prin actiuni la nivelul
comunitatilor, grupurilor si persoanelor care prezinta risc sau vulnerabilitate in aceasta
privinta.

R2PRIS - Romania
Este un proiect pe 3 ani, coordonat de BSAFE LAB si care este menit sa reduca potentialul de
radicalizare si extremis violent in penitenciare prin imbunatatirea competentelor personalului
din prima linie. El este totodata menit sa creasca nivelul de constientizare a terorismului in
general, a mentalitatii si narativului acestuia, prin intelegerea urmatoarelor aspecte:

- De ce sunt penitenciarele un teren propice pentru radicalizare?

- Care este diferenta dintre convertire, radicalizare si adoptarea unei atitudini

extremiste?

- Care sunt caile spre si nivelurile de radicalizare, care este rolul in retea?

- Care sunt tacticile de recrutare folosite in mediul penitenciarelor?

- Ce indicatori pot fi utilizati pentru identificarea persoanelor vulnerabile la riscul de

radicalizare?

'‘Our Shared Future' (Draft Programme for Government 2020+) - lreland (Un viitor comun,
proiect de Program Guvernamental 2020+, Irlanda)
IPRT saluta multe din propunerile cuprinse in proiectul de Program Guvernamental convenit
intre partenerii de coalitie, Fianna Fail, Fine Gael si Green Party. Proiectul de program a fost
publicat oficial si este de notat ca documentul va trebui aprobat de memobrii partidului inainte
de promulgare.
Angajamentele referitoare la reforma penitenciarelor si sistemului penal din programul ,Un
viitor comun” va contribui, daca este adoptat de coalitie si pus in aplicare de urmatorul
guvern, la edificarea unor comunitati mai sigure si care ofera sanse egale pentru toata lumea.
Per ansamblu, propunerile legate de justitie ofera o baza solida pentru o abordare comuna
centrata pe acele elemente care si-au dovedit utilitatea in prevenirea si reducerea
criminalitatii, sprijinirea victimelor, imbunatatirea reabilitarii si reducerii inegalitatilor.
In anticiparea alegerilor generale din 2020, IPRT a militat viguros pentru 5 recomandari-cheie
ale Programului de Guvernamant 2020+ Este imbucurator ca toate aceste prioritati si-au
gasit sub o forma sau alta locul in proiectul Programului de Guvernare. Acest lucru se
datoreaza in mare parte colaborarii de succes si schimbului de informatii cu alte grupuri ale
societatii civile, cadrele universitare si suporterii IPRT.
Angajamentele privind recomandarile IPRT 2020 pentru alegerile generale:
- Ratificarea si punerea in aplicare a Protocolului Optional la Conventia impotriva torturii
in termen de 18 luni de la formarea guvernului;
- Stabilirea unui grup operativ inter-departamental si inter-institutional la nivel inalt care
sa ia In considerare sanatatea mintala si provocarile dependentei pentru persoanele
Incarcerate si acordarea asistentei medicale primare la eliberare;
+ Revizuirea Legii 2016 privind sistemul judiciar penal (reabilitarea si informatii publice)
pentru a largi gama de condamnari care sunt considerate sterse;
Constituirea unui Consiliu Consultativ privind Politica Penala, care sa ofere
recomandari si consultatii privind politica penala;
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- Conlucrarea cu toate institutile de justitie penala pentru a intari capacitatea de

administrare a justitiei restaurative, in mod sigur si eficient;

Prioritatile-cheie pentru a caror includere in Programul de guvernamant 2020+ a militat

IPRT, alte arii nesolutionate din eforturile IPRT pentru o reforma progresiva a sistemululi

penal si care sunt reflectate in proiectul de program, care cuprind:

- Cresterea varstei limita la care se poate face cerere de inrolare in Programul Garcia

Youth Diversion la 24 de ani:

- Punerea in aplicare a unei noi Strategii judiciare pentru tineri, pe baza concluziilor

desprinse din modelul islandez si axate pe intarirea preventiei, interventiei timpurii Si

colaborarii inter-agentii;

- Revizuirea functiilor, puterilor, procedurilor de numire si proceselor de raportare

existente pentru comisiile care viziteaza penitenciarele;

+ Punerea in aplicare a Directivei UE privind victimele criminalitatii, inclusiv alocarea

ofiterilor de legatura cu victimele;

- Asigurarea dezvoltarii unor planuri si protocoale de acordare a ingrijirilor si de tranzitie

destinate persoanelor vulnerabile fara locuinta sau celor care risca lipsa unei locuinte la

parasirea spitalului, a institutiel, a caminului, a penitenciarului sau altor institutii de stat

care ofera ingrijire;

- Analiza introducerii unui nou motiv de discriminare in functie de statutul de persoana

dezavantajata socio-economic in legile privind egalitatea de sanse in munca Si

egalitatea statutului.
Introducerea in proiect a acestor angajamente reflecta intentia reala de a construi un guvern
care acorda prioritate legislatiei si politicilor bazate pe dovezi clare, statistici si dublate de
cercetare. In cazul in care vor fi aprobate de coalitia de guvernare, IPRT va colabora cu noul
guvern si cu toti factorii interesati pentru a face progrese reale in acest sens. Daca va fi
necesar, IPRT va continua sa fie o voce independenta, capabila sa traga la raspundere statul
pentru aducerea la indeplinire a acestor angajamente.

Youth Empowerment and Innovation Project (YEIP) on iINEARJ (i.e. Proiect de incurajare si
stimulare a spiritului inovator la tineri)- Regatul Unit

YEIP a desfasurat un proiect de cercetare Erasmus+, intins pe durata a trei ani, care a studiat
cadrul pozitiv al politicii de preventie, menit sa abordeze si sa previna marginalizarea si
radicalizarea violenta in randul tinerilor din Regatul Unit, Italia, Grecia, Cipru, Portugalia,
Suedia si Romania (Gavrielides, 2020). Justitie restaurative pentru toata lumea desfasoara mai
multe programe bazate pe modelul INEARJ, cum ar fi YEIP, Positive Futures, DRIRV RADEX si
FRED (R J4All, 2021).

La nivelul Londrei, London Tigers (Tigri londonezi) ajuta persoanele dezavantajate
socio-economic, cu accent pe coeziunea comunitatii. Grupul are mai multe obiective, unul
dintre acestea incluzand programe adaptate bazate pe cercetare, pentru a contracara
radicalizarea si extremismul. Finantat de Home Office (Ministerul Afacerilor Interne), proiectul
sau de Consolidare a Rezilientei Comunitatii informeaza si pregateste persoane fizice sa
inteleaga aspectele teologice si sa poata adopta o atitudine proactiva si sa devina lideri in
cadrul propriilor comunitati (Winter and Furst, 2017, p. 17). In septembrie 2016, London Tigers
a realizat un parteneriat cu Universitatea Essex pentru realizarea unei cercetari privind
nevoile comunitatilor vizate (Winter and Furst. 2017, p. 17).
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2. Discriminare si prejudecata in contexte multi-culturale

2.1. Prejudecati constiente si inconstiente. Cum sa le recunoastem, sa le prevenim si sa le
depasim

Potrivit lui Carlos Carter (2020), exista anumite prejudecati care afecteaza populatiile
multi-culturale. El enumera urmatoarele:

+ Discriminare pe baza de rasa si gen

- Discriminare pe baza de varsta/generatie

- Discriminare pe baza sexuala

- Discriminare pe baza religioasa

- Discriminare pe baza de dizabilitati

- Discriminare fata de persoane condamnate si

- Discriminare pe baza lingvistica

In acest sens, Consiliul Europei descrie propaganda ca fiind ,informatiile de natura in special
partinitoare sau inselatoare, utilizate pentru a promova o cauza politica sau un anumit punct
de vedere' (2017, p. 12). Comisia Europeana adauga, de asemenea, ca

«Propaganda este adesea asociata mecanismului psihologic de influentare si modificare a
atitudinii unei populatii fata de o cauza, o pozitie sau 0 agenda politica specifica, in incercarea
de a obtine consensul privind un set standard de tipare de credinta». (2010, p.12)

Este exact subiectul tratat aici deoarece, desi prejudecatile sunt aparent generate la nivel de
individ, exista si factori externi care le conditioneaza.

2.2. Implicarea activa si constientizarea sociala

Avand in vedere ca radicalizarea violenta si extremismul violent sunt probleme care
afecteaza toate straturile sociale si toate statele europene, este necesar sa existe o implicare
a autoritatilor si sa se exercite o presiune publica astfel incat sa fie puse in practica politici
menite sa remedieze, sa corecteze sau sa reduca efectele nedorite ale acestor manifestari
violente. Insa, pentru ca acest lucru sa se intample, este esential ca profesionistii si voluntarii
din domeniul justitiei penale sa fie cu adevarat sprijiniti sa dezvolte acele competente care le
permit sa lucreze mai bine si mai eficient cu grupurile tinta.

Pentru a rezolva problema implicarii si constientizarii sociale referitoare la subiectul de mai
sus, Comisia Europeana (2017, p. 13) propune urmatoarele alternative:

1. Spiritul civic activ, care inseamna participarea activa a cetatenilor in aspectele economice,
social si culturale ale vietii. In ceea ce priveste tinerii, se pune accentul pe invatarea
competentelor necesare prin activitati de voluntariat. Scopul nu este doar de a imbunatati
anumite cunostinte, ci si motivarea, aptitudinile si experienta practica de a fi un cetatean activ.

Extrapoland acest lucru la situatia tinerilor, putem vorbi despre modul in care cestia pot fi
atrasi sa se implice. Potrivit lui Kerry Baker «promovarea implicarii inseamna utilizarea
aptitudinilor profesionale si experientei pentru a stimula interesul tinerilor in a face progrese
Si a-i gjuta sa participe in mod voluntar si eficient » (2017, p.1).
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Legat de acest lucru, Departamentul pentru cariere nationale din Regatul Unit (Serv ice of
National Careers of the UK) a compilat o lista de aptitudini sociale pe care ofiterii care
lucreaza cu tinerii care incalca legea si le pot dezvolta pentru a avea o abordare mai eficienta:

- Rabdarea si capacitatea de a-si pastra calmul in situatii stresante;

- Meticulozitatea si atentia la detalii;

- Cunostinte de psihologie;

- Flexibilitatea si deschiderea fata de schimbari

- Capacitatea de a lucra pe cont propriu

- Aptitudini de consiliere, inclusiv ascultarea activa si abordarea nepartinitoare;

- Capacitatea de a decela reactiile camenilor;

- Capacitatea de a accepta criticile si de a lucra sub presiune;

- Capacitatea de a utiliza un computer si pachetele software principale in mod

competent.

2. Lucrul cu tinerii este o expresie generala, care acopera 0 gama larga de activitati de
natura sociala, culturala, educationala sau politica, cu si pentru tineri. Treptat, aceste activitat
ar trebui sa cuprinda activitati sportive si servicii dedicate tinerilor. Lucrul cu tinerii se
incadreaza in zona de educatie ,extrascolara’, precum si activitatilor recreationale specifice
coordonate de lucratori profesionisti sau voluntari cu tineri ori lideri ai tineretului. Lucrul cu
tinerii este organizat in diferite moduri (de catre organizatii conduse de tineri, organizatii
pentru tineri, grupuri informale sau prin intermediul serviciilor dedicate tinerilor si al
autoritatilor publice). El este livrat sub diferite forme si in diferite contexte (e.g. acces deschis,
pe baza de grup, pe baza de program, asistenta si in mod autonom/individual) si este
creionat la nivel local, regional, national si european.

Pe de alta parte, pentru ca profesionistii si voluntarii sa-si valorifice aptitudinile in aria lor de
experienta si sa-si Imbunatateasca competentele in munca zilnica cu tinerii, este important
sa se evidentieze valorile de justitie restaurative pe care le au abordarile necoercitive ale
radicalizarii. O parte din acestea se traduc prin alocarea puterii, egalitatea, demnitatea,
respectul sau implicarea in luarea deciziilor. Fiecare din acestea ar trebui sa fie legata de
drepturile omului, unul dintre cele patru principii generale pe care Uniunea Europeana s-a
angajat sa le promoveze «sa facem cat mai mult bine prin fiecare actiune intreprinsa,
respectarea statului de drept si a drepturilor umane avand intotdeauna prioritate»
(Departamentul pentru Politica de Afaceri Externe, 2021).
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1. Radicalizarea violenta si extremismul in Europa

1. Care este relatia dintre conceptele de radicalizare si extremism?
a. Nu exista niciun fel de relatie intre ele
b. Ele inseamna acelasi lucru
c. Sunt definite diferit dar impreuna pot conduce la terorism
2. Despre notiunile de radicalizare violenta si extremis violent
a. Radicalizarea are loc la scara larga, atunci cand individul intra in contact cu alte culturi
si persoane din diferite tari
. Extremismul violent se manifesta intr-un singur mod: terorism
c. Familia si mediul in care traieste o persoana sunt posibile cauze de radicalizare
d. Au fost identificate pana la 5 tipuri de violenta, dintre care unul este de natura
digitala.
3. Privind radicalizarea in Europa..
a. Una din provocarile radicalizarii violente in Europa o constituie individualismul
asociat cu societatile occidentale
. Exista multe informatii obtinute empiric
C. Terorismul nu a jucat un rol in dezvoltarea politicilor in domeniu
4. Care elemente sunt afectate de radicalizarea violenta si extremismul violent?
a. Toate straturile si mediile societatii, de la nivel local la nivel macro
b. Valorile si structurile democratice
C. Aceste aspecte afecteaza doar anumite regiuni si nu sunt niciodata de natura culturala
sau sociala
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radicalizarii violente
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Cuvant inainte

Justitie Restaurative pentru Toti (din engleza, Restorative Justice for All, RJ4AD este un institut
international care are misiunea de a elimina abuzul de putere si de a eradica saracia prin
redistribuirea puterii cu ajutorul valorilor si practicilor de justitie restaurative. Institutul promoveaza
coeziunea comunitara si drepturile omului prin distribuirea puterii intr-un mod mai echitabile, prin
proiecte de justifie sociala si- eradicarea saraciel, programe educationale s/ oportunitati de
voluntariat de inalta calitate celor mai marginalizate grupuri din societate, sprijinind totodata
sectorul societatii civile in atingere obiectivelor sale. Institutul face toate aceste lucruri punand in
valoare redistribuirea puterilor, impartialitatea, egalitatea, respectul si demnitatea, valor care stau
la baza dezvoltarii si livrarii acestui modul

Modul

Acest modul prezinta istoria radicalizari violente, justitiel restaurative, teoria justitiel
Rezumat modul/ restaurative si 0 descriere generala a Modelulul vietii bune (MVB) (din engleza,
NSV Cood [ives Model, GLM) Acest modul explica modul in care teoria justitiel
relevanta restaurative si Modelul vietii bune influenteaza practicile de justitie restaurative ale
dialogului restaurativ (DR), si alte practici de justifie restaurative privind medierea
intre victima  si- agresor (VOM, din engleza, Victim - Offender Conferencing),
medierea in grup famibial (FGC, din engleza, Family Group Conferencing),
medierea in grup comunitar (CGC, din engleza, Community Group Conferencing)
si medierea in cercuri de pace Modulul exploreaza modul in care teoria justitiei
restaurative si- Modelul vieti bune pot i utilizate in context transfrontalier si
adaptate la comunitafile locale afectate de radicalizarea violenta.

Calendar si 1. Istoria radicalizarii violente, a teoriei justitiei restaurative si dialogului
programare restaurativ impotriva radicalizarii violente

(lectie teoretica, 75 minute)

2. Modelul vietii bune si dialogul restaurativ impotriva radicalizarii
violente

(lectie teoretica, 75 minute)

1. ISTORIA TEORIEI JUSTITIEI RESTAURATIVE SI A DIALOGULUI
RESTAURATIV IMPOTRIVA RADICALIZARII VIOLENTE

11 Istoria radicalizarii violente

12. Istoria justitiel restaurative

13. Principiile teoriel justitiel restaurative care influenteaza practicile de
Justitie restaurative

14. Teoria justitiel restaurative si dialogului restaurativ impotriva radicalizarii
violente

2. MODELUL VIETIl BUNE SI DIALOGUL RESTAURATIV IMPOTRIVA
RADICALIZARII VIOLENTE

2.1 Prezentare generala a Modelului vietii bune

2.2. Modelul vietii bune si recidiva

2.3 Modelul vietii bune si dialogul restaurativ impotriva radicalizarii violente
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Rezultatele La finalizarea acestul modul, cursantii ar trebui sa poata

invatarii 1.Rezultatul invatarii nr. |: sa inteleaga scurta istorie a radicalizarii violente
Si justitiel restaurative

2. Rezultatul invatarii nr. Il: sa descrie principiile de baza ale teoriel
Justitiel restaurative care influenteaza practicile de justitie restaurative

3. Rezultatul invatarii nr. ILll: sa inteleaga modul in care teoria justitiel
restaurative sprijina dialogul restaurativimpotriva radicalizarii violente

4. Rezultatul invatarii nr. VI: sa descrie principiile de baza ale Modelulul
vietll bune

5. Rezultatul invatarii nr. V: sa explice din nou modul in care Modelul
vietil bune sprijina dialogul restaurativ impotriva radicalizarii violente

Obiectivele Obiectiv I: Prezentarea unei scurte istorii a justitiel restaurative si
modulului dezvoltarea teorie

Obiectiv II: Evidentierea principiilor de baza ale teoriel justitiel
restaurative si Modelului vietii bune

Obiectiv lll: Prezentarea modului in care teoria justitiel restaurative si
Modelul vietii bune pot fi aplicate in practica profesionala a dialogului
restaurativ impotriva radicalizarii violente
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Body of knowledge

1. ISTORIA RADICALIZARII VIOLENTE, TEORIEI JUSTITIEI RESTAURATIVE SI DIALOGULUI
RESTAURATIV IMPOTRIVA RADICALIZARII VIOLENTE: lectle teoretica, 75 minute

1.1. Istoria radicalizarii violente

Ce este radicalizarea violenta? Radicalizarea violenta (RV) este o expresie contestata, definita
cel mai bine la nivel de comunitate locala, avand in vedere ca legile si politicile locale trebuie
sa se adapteze realitatilor locale privind radicalizarea violenta. Definirea la nivel local a RV
poate contribui la elaborarea politicilor si programelor regionale de preventie si interventie in
caz de radicalizare violenta si extremism violent (Adunarea Generala a Natiunilor Unite, 2015)

In cadrul acestui modul de curs, radicalizarea violenta este definitd ca procesul treptat prin
care diverse persoane se angajeaza psihologic intr-un demers bazat pe credinte politice,
religioase, rasiale si etnice extreme, care poate conduce la acte de extremism violent si
terorism (Hudson si altii, 2009). Radicalizarea violenta poate fi un proces gradual sau rapid, in
functie de variabilele psihologice, sociale si ecologice implicate (Hudson si alti, 2009;
Sheppard-Luangkhot si altii, 2021), cum ar fi, familia, colegii si relatiile in comunitate, care
incurajeaza credintele si actele de violenta si extremism (Sheppard-Luangkhot si altii, 2021).
Procesul de RV poate escalada atunci cand acele credinte sunt discutate fie online, fie fata in
fata cu un recrutor si/sau un grup care crede la randul sau in violenta ca mijloc de exprimare
a credintelor extreme. Nu este neaparat ilegal sa crezi sau sa-ti exprimi credinte politice,
religioase, rasiale sau etnice extreme, in functie de libertatea de exprimare in comunitatea
respectiva. Atunci cand o persoana polarizeaza credinte si le exprima intr-un mod care aduce
prejudicii celorlalti prin violenta, atunci acea persocana se afla deja intr-un proces de
radicalizare violenta.

Teoria identitatii sociale incadreaza radicalizarea violenta in categoria proceselor prin care
oamenii invata o ideologie care pozitioneaza extremistii violenti in interiorul grupului, in timp
ce tintele sau victimele sunt pozitionate in afara acestuia (Berger, 2018). Utilizarea violentel
pentru a exprima credinte violente si naratiuni despre grupurile inamice din afara poate
imbraca forma extremismului violent si terorismului (Berger, 2018)

Radicalizarea violenta si extremismul violent au fost consemnate inca de pe vremea
razboiului romanilor impotriva Cartagenei, in secolul al doilea al erei noastre (Berger 2018).
Liderul extremist a fost Cato cel Batran, care avea credinte xenofobe si misogine impotriva
cartaginezilor si i considera o amenintare la adresa culturii romane (Berger, 2018). In pofida
capitularii Cartagenei si incurajati de retorica lui Cato conform caruia ,Carthago delenda est
(Cartagina trebuie distrusa)” (p. 6), romanii s-au radicalizat violent si au comis genocid
impotriva cartaginezilor.

In anul 657, o0 secta musulmana caracterizata de extremism violent, denumita Kharijites, s-a
revoltat impotriva principiilor generale ale islamului. Membrii acesteia aveau convingeri
extrem de fervente, radicalizate si verificau puritatea credintei altor musulmani. Daca
musulmanii nu se ridicau la inaltimea definitiei Kharijites a islamului, acestia erau ucisi (Berger,
2018).
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In Evul Mediu, crestinii au practicat si ei diverse forme de extremism violent, cum a fost cazul
atunci cat Papa Inocentiu al Ill-lea a radicalizat anumiti crestini facandu-i sa tortureze si sa
ucida catari in sudul Frantei. Catarii s-au indepartat de la doctrina ortodoxismului crestin si
si-au construit un mod propriu de impartasanie si de viata, pe care Papa Inocentiu al lll-lea l-a
considerat erezie (Berger, 2018). In anii 1600 si 1700, cazacii si iobagii rusi s-au revoltat in mod
violent impotriva opresiunii tariste si au ucis nobili si straini (Parry, 2000).

Terorismul este un termen care a evoluat din Revolutia franceza, atunci cand un avocat
francez, numit Maximilien Robespierre (1794) a sustinut teroarea ca forma de lupta pentru
construirea unei democratii si destramarea a ceea el percepea ca find un guvern francez
tiranic.

Daca resortul unei guvernari a poporului in timp de pace il constituie virtutea, resorturile
unei guvernari a poporului in timp de revolutie sunt in egala masura virtutea si teroarea:
virtutea fara de care teroarea este fatala, teroarea, fara de care virtutea este lipsita de
putere. Teroarea nu este altceva decat justitie - prompta, severa, inflexibila si, prin
urmare, 0 emanatie a virtutii; ea nu este atat de mult un principiu pe cat este o
consecinta a principiului general al democratiei aplicat la nevoile cele mai urgente ale
tarii noastre (Robespierre, 1794).

Termenul ,radical” este adesea utilizat pentru a descrie grupuri politice extremiste, care nu
sunt violente. In cadrul acestui curs, atunci cand persoane radicalizate utilizeaza violenta
pentru a justifica credintele extremiste ale unei persoane si atunci cand violenta in masa
practicata de persoanele radicalizate este utilizata pentru a instaura frica si distrugerea, ea
este denumita terorism. Radicalizarea violenta este un proces care poate duce la extremism
violent si terorism, insa definitiile juridice ale terorismului variaza de la o regiune la alta. In
Regatul Unit, terorismul este definit astfel:
Actiuni sau amenintarea cu actiuni, atat in interiorul cat si in afara regatului Unit, menite
sa influenteze orice organizatie guvernamentala internationala sau sa intimideze
publicul. Terorismul trebuie, totodata, sa aiba scopul de a promova o cauza politica,
religioasa, rasiala sau ideologica (Agentia de Urmarire Penala Publica a Regatului Unit,
2021).

Adesea, statele isi asuma o abordare a securitatii care este menita sa le protejeze impotriva
organizatiilor teroriste (Tellidis and Toros, 2015). Organizatia Natiunilor Unite recomanda
statelor sa incerce sa ajunga la un consens asupra definitiilor pentru a imbunatati eforturile
regionale, nationale si internationale coordonate de prevenire si interventie in cazul
extremismului violent si terorismului (Organizatia Natiunilor Unite, 2015).

La nivelul Europei, profesionistii care lucreaza in penitenciare si comunitate beneficiaza de
oportunitati de prevenire si interventie in cazul radicalizarii violente inainte ca aceasta sa
devina extremism violent sau terorism. Abordarile in privinta securitatii joaca un rol important
in prevenirea extremismului violent si terorismului dar trebuie sa asigure totodata protejarea
drepturilor omului si libertatilor civile (Gavrielides, 2022). Abordarile in privinta justitiei
restaurative pot ajuta, de asemenea, comunitatile in care se manifesta radicalizarea violenta,
extremismul violent si terorismul. Justitia restaurative poate contribui la eforturile comunitatii
de a elabora politici si programe menite sa sporeasca siguranta si dialogul si sa consolideze
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relatiile in care drepturile omului si libertatile civile sunt protejate.
1.2. Istoria Justitiei restaurative

Radicalizarea violenta si extremismul violent s-au manifestat inca din antichitate (Berger,
2018), la fel cum a existat si justitia restaurative. Acest modul va face o trecere in revista a
istoriei justitiei restaurative, a ascensiunii si declinului ei ca miscare si a modului in care
aceasta poate contribui la restabilirea comunitatilor afectate de radicalizarea violenta.

Justitia restaurative poate parea o notiune moderna insa exista dovezi istorice ca ea a existat
in sistemele celor mai vechi civilizatiil Potrivit unor autori, expresia ,justitie restaurative” a fost
utilizata pentru prima data de Albert Eglashin intr-un articol din 1958, insa daca analizam
istoria justitiei restaurative (Gavrielides, 2011), putem observa ca ea se poate imparti in patru
faze istorice distincte 1) societatile timpurii; 2) Evul Mediu; 3) de la 1500 la 1970's si 4) post 1970.

Justitia penald moderna si pedepsele sunt institutii relativ noi. In alte perioade si culturi,
raspunsul la ceea ce astazi numim ,delincventa’, nu se incadra in sensul juridic pozitivist al
Jnfractiunii’, adoptat de societatile occidentale moderne. Acesta s-a dezvoltat abia dupa
secolul XVIII, in principal odata cu filozofiile politice ale lui Thomas Hobbes (1588-1679), David
Hume (1711-1776) si Jeremy Bentham (1748-1832). In realitate, ceea ce intelegem astazi prin
Jnfractiune” era considerat de comunitatile timpurii drept un conflict intre persoane. Prin
urmare, expresiile ,infractor” si ,victima" au aparut ca urmare a acestui cadru juridic pozitivist.

Faza 1: Societatile timpurii - 500 DC

Societatile timpurii de pana la anul 500 DC pot fi impartite in doua categorii istorice largi:
,acefale” (din cuvantul grecesc care inseamna ,fara cap’) si ,statale’. Societatile acefale
gestionau conflictele in mod colectiv, in cadrul comunitatii. In societatile acefale, solutionarea
conflictelor si gestionarea comportamentelor deviante nu se baza pe forta institutionala
exercitata de stat. Societatile acefale supuneau potentialii ,infractori” unor constrangeri, prin
sprijinirea responsabilitatii colective. Aceste societati promovau atitudinea de grup si
comunitate si sisteme de valori care reduceau probabilitatea aparitiei unor interese egoiste,
individualiste. Exemple

- [fugao din nordul Luzon-ului, Filipine

- Satele indigene si inuite din emisfera nordica si sudica

- Tribul Nuer din Sudan

- Codul lui Hammurabi (aprox. 2380 IC)

- A Noua Carte a Iliadei de Homer.

Michalowski a sustinut ca in aceste comunitati relatiile si interactiunile dintre victima si
agresor erau personale si conduceau de regula la legaturi puternice si uneori chiar la
reducerea comportamentului anormal (astfel cum este citat de Gavrielides, 2011). Mai mult
decat atat, comportamentul deviant era considerat o problema a comunitatii si chiar un esec
al acesteia. Nu era vorba doar de simplul fapt ca agresorul trebuia sa plateasca si sa repare
injustitia comisa. Prin urmare, recuperarea acestuia necesita participarea activa atat a victimei
cat si a agresorului. Procesul era de regula unul restaurativ, in care rolul mediatorului era jucat
de comunitate, prin reprezentantii acesteia. Se considera ca prin gestionarea agresiunii la
nivel personal, agresorul era adesea ,reabilitat” iar potentialul infractor era ,descurajat’. Pe de
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alta parte, sentimentul de pierdere al victimei era indepartat iar echilibrul din comunitate era
restabilit.

Faza Il: Evul Mediu, 500 - 1500

Potrivit unor autori, dupa aparitia conducatorilor centralizati, societatile acefale au fost
inlocuite treptat de cele statale si, simultan, paradigma justitiel restaurative a inceput sa
piarda teren. Spre deosebire de societatile acefale, societatile statale aveau o structura
ierarhica bine stabilita in care conducatorul - fie ca era rege, lider de trib sau guvern ales -
prelua conducerea in administrarea si gestionarea problemelor cetatenilor.

Exista un consens in literatura de specialitate din Europa ca practicile restaurative au inceput
sa disparain Evul mediu si ca schimbarea majora s-a produs in secolul al IX-lea. Se considera,
de asemenea, ca eroziunea justitiei restaurative ca paradigma formala pentru 'sistemul de
justitie penala’ a fost completa la finalul secolului al XlI-lea. Pollock si Maitland afirma ca unul
dintre motivele acestei schimbari a fost acela ca ,Raul facut unui individ se extinde asupra
familiei acestuia, este un rau facut intregii comunitati din care acesta face parte si, prin
urmare, raufacatorul trebuie considerat un inamic public”.

in Europa, se crede ca ceea ce a dus cu adevarat la aceasta eroziune completa a fost puterea
din ce in ce mai mare a conducatorilor ca institutii trans-locale si trans-tribale, odata cu
unificarea triburilor si a teritoriilor mai mari. In acest fel, structura societatilor s-a modificat de
la "comunitara/tribald” la ,ierarhica/feudala’ De exemplu, Randy Barnett sustine ca factorul
principal care a contribuit la aceasta eroziune a fost legea ecleziastica de la momentul
respectiv. Acest argument este sustinut si de William Tallack, care constata ca lacomia puterii
ecleziastice din acele vremuri a vizat o dubla razbunare impotriva agresorilor, prin preluarea
bunurilor acestora si prin aplicarea unor pedepse corporale, dar cu ignorarea completa a
victimelor.

Faza Ill: de la 1500 la 1970

La sfarsitul secolului al Xll-lea, in Europa, ,statul” a preluat controlul conflictelor. Raymond
Michalowski sustine ca dreptul formal a aparut ca mijloc de control al proprietatii si relatiilor
si ca notiunea de proprietate individuala si istoria dreptului au fost inseparabile de atunci
Inainte.

Prin urmare, pe masura ce drepturile victimelor au fost treptat puse in umbra de drepturile
,Statulul’, justitia restaurative a incetat sa mai joace un rol in administrarea justitiei. O alta
consecinta a acestei evolutii a fost diferentierea dreptului in ‘public’ si ‘privat’

Conform acestei noi paradigme, ,infractiunea” este considerata in majoritatea cazurilor ca un
act de agresiune impotriva statului si interesului public, in timp ce agresiunile impotriva
drepturilor individuale sunt considerate acte ,delictuale” separate. Acum incep sa fie utilizate
notiunile de ,agresor/infractor’ si victima' In aceasta perioada, filozofii politici Jeremy
Bentham (1748-1832) si John Austin (1790-1859) au sustinut ca dreptul este un fenomen al
societatilor mari, guvernate de un ,suveran’ Acesta poate fi 0 persoana sau un grup de
persoane bine stabilit, care are puterea suprema si absoluta de facto (Gavrielides, 2011).

Faza IV: justitia restaurative post 1970
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1970. Ascensiunea

Studiile teoretice si practice din anii 1970 au readus practicile restaurative in lumina
reflectoarelor. Desi, la inceput, miscarea de sustinere a justitiei restaurative era total in
opozitie cu sistemul de justitie penala, ea a gasit incet-incet mijloace de a coexista si chiar de
a complementa sistemul de justitie penala punitiv. Asa cum am aratat, Eglash (1958) enumera
trei tipuri de justitie penala: vindicativa, distributiva si restaurative. Eglash sustine ca primele
doua se concentreaza pe actul criminal, refuza participarea victimei in procesul de justitie si
necesita o participare pasiva a infractorului. Cea de-a treia, justitia restaurative, pune pe
primul plan nevoile victimei (Eglash, 1958), indepartarea efectelor vatamatoare ale acestor
actiuni si implica in mod activ toate partile la procesul penal. El afirma ca justitia restaurative
ofera ,in mod deliberat o oportunitate agresorului si victimei de a-si restabili relatia, si ofera
sansa agresorului sa gaseasca mijloacele de a repara raul produs victimel..."

Una din primele interventii oficiale in materie de justitie restaurative a fost cazul Elmira din
Ontario, Canada. Dupa ce doi tineri au comis un act de vandalism soldat cu 20 de capete de
acuzare pentru daune, un ofiter de eliberare conditionata numit Mark Yantzi a sugerat unui
judecator adoptarea unei abordari restaurative, ca alternativa la incarcerare (Gavrielides,
2017). Yantzi (2011) a propus ca tinerii sa se intalneasca cu victimele daca acest lucru ar
conduce la restabilirea ordinii in comunitate. Judecatorul a fost foarte sceptic deoarece nu
exista precedent juridic, insa a acceptat propunerea. Tinerii si Yantzi s-au intalnit cu victimele
pentru a afla cat de mari erau daunele si cum i-au afectat acestea. Tinerii au trebuit sa
plateasca o anumita suma in schimbul daunelor si s-au cunoscut personal cu victimele, ceea
ce a contribuit la reducerea fricii victimelor si reintegrarea tinerilor in comunitate intr-un mod
pozitiv (Yantzi, 2011). Acest caz a devenit cunoscut la nivel international deoarece a contribuit
la analiza eficientei sistemului de justitie penala (2017).

In 2005, Van Ness a consemnat aproximativ 100 de state care utilizeaza justitia restaurative
(Van Ness, 2005), in timp ce in 2011 Gavrielides a identificat 23 de programe de justitie
restaurative pe baza de penitenciar, in cel putin 84 de tari (pp. 35-37). Umbreit (2008) a estimat
ca exista peste 300 de programe de mediere victima - agresor in SUA si peste 700 in Europa.

Justitia restaurative post COVID-19

Recenta pandemie de COVID-19 a fortat toata lumea sa stea acasa si intr-adevar, a schimbat
modul in care traim si interactionam unul cu celalalt. Cu toate acestea, pandemia nu a pus
capat infractiunilor si violentelor; in realitate, anumite forma de violenta s-au acutizat, abuzul
domestic, infractiunile online si violenta in familie find in topul acestora. Ca urmare,
practicienii din intreaga lume au inovat si creat ceea ce numim ,justitie restaurative virtuala',
in completarea programelor in-persoana care au continuat sa functioneze in era Covid-19.
1.3. Principiile teoriei justitiei restaurative care influenteaza practicile justitiei restaurative
Dezbaterea definitiilor justitiei restaurative

Justitia restaurative este o notiune disputata (Gavrielides, 2017). Multi cameni de stiinta au
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acceptat o intelegere larga a notiunii de justitie restaurative sub forma unui ,etos” care
inglobeaza o serie de valori (distribuirea puterii, egalitatea, demnitatea, respectul, implicarea
In procesul decizional) si practici. Specialistul in justitie restaurative Dr. Theo Gavrielides
(2007) propune urmatoarea definitie

Justitia restaurative este un etos cu obiective practice, printre care se numara repararea
raului cauzat, prin aducerea partilor afectate la masa negocierilor (direct sau indirect) si
ajungerea la o intelegere prin dialog voluntar si onest. Justitia restaurative propune o
abordare noua a conflictelor si controlului acestora, pastrand in acelasi timp anumite
obiective legate de reabilitare (p.139).

Principiile care stau la baza etosului justitiei restaurative sunt: asumarea de catre infractor a
responsabilitatii fata de infractiunea comisa, sprijinirea infractorilor in remedierea daunelor
cauzate victimelor, crearea unor comunitati care ofera ingrijire victimelor si agresorilor si
restabilirea relatiilor in comunitate (Gavrielides, 2017). Exista multe definitii ale justitie
restaurative. Este important de retinut ca nu trebuie sa ne limitam la UNA singura ci sa
definim justitia restaurative intr-un fel care sa aiba sens pentru comunitatea noastra. Multi
specialisti au incercat sa faciliteze o intelegere consensuala a notiunii, dar nu s-a ajuns la un
acord in acest sens. Adevarul este ca sustinatorii justitiei restaurative nu au putut formula o
definitie care sa file imbratisata de toata lumea (Gavrielides, 2018). Mai jos sunt cateva
exemple de definitii:

Directiva UE 2012, definitie
Justitie restaurative inseamna orice proces prin care victima si autorul infractiunii
pot, in cazul in care consimt liber, sa participe activ la solutionarea problemelor
generate de infractiune cu ajutorul unei terte parti impartiale.

Consiliul Europel, Recomandari privind justitia restaurative in cauze penale - octombrie 2018
Justitia restaurative inseamna orice proces care permite celor prejudiciati de o
infractiune si celor responsabili pentru infractiunea respectiva, in cazul in care
consimt liber, sa participe activ la solutionarea problemei rezultate din infractiune,
cu ajutorul unui tert pregatit in acest sens si impartial (denumit in continuare
Lfacilitator”).

In mod evident, dezacordurile teoretice si divergentele de opinie privind definitiile sunt un
fenomen des intalnit in domeniul criminologiei, iar justitia restaurative nu face exceptie. Este
important ca fiecare comunitate sa adapteze definitia justitiei restaurative la nevoile proprii
(Gavrielides, 2017), si sa se axeze pe modul de solutionare a conflictelor, inclusiv a conflictelor
violente, intr-un mod care asigura reparatia daunelor cauzate victimei si reabilitatea autorului
infractiunii pentru a reveni in comunitate si a stabili relatii pozitive.

Principiile teoriei justitiei restaurative

In pofida divergentelor din literatura de specialitate privind definitia justitiei restaurative, exista
un acord cu privire la principiile sale de baza. Gavrielides (2021) a subliniat ca principiile de
baza ale justitiei restaurative sunt:

- Partile trebuie sa aiba posibilitatea sa participe in mod activ la justitia restaurative;

- Dezechilibrul de putere intre persoanele care iau parte la justitia restaurative trebuie
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inversat iar ura trebuie eliminata;

- Justitia restaurative este orientata in primul rand spre gestionarea si remedierea
daunelor pe care infractiunea le-a produs persoanelor, relatiilor si societatii in general;
- Trebuie sa existe o preocupare egala pentru nevoile si interesele celor implicati;
corectitudinea procedurala, acord colectiv, pe baza de consens, concentrare pe
remediere, reintegrare si ajungerea la un numitor comun si evitarea dominarii,

- Crearea unui spatiu neutru in care toate partile sunt incurajate si sprijinite sa-si
exprime nevoie si sa obtina satisfacerea acestora in cea mai mare masura posibila;

- Trebuie sa fie voluntara si sa aiba loc doar daca partile consimt liber, fiind informate
pe deplin siin avans despre natura procesului si posibilele rezultate si implicatii;

- Partile trebuie sa-si poata retrage consimtamantul in orice moment pe parcursul
procesului;

- Discutiile in cadrul justitiei restaurative trebuie sa ramana confidentiale, exceptand
cazulin care partile isi dau acordul pentru divulgarea acesteia;

- Serviciile justitiei restaurative trebuie sa fie disponibile in toate etapele administrarii
justitiei (Curs introductiv in justitie restaurative, 2021).

Justitia restaurative propune o abordare noua a conflictelor si controlului acestora, cu
mentinerea anumitor obiective legate de reabilitare. Practicile de justitie restaurative constau
in medierea directa si indirecta, medierea in grup familial, medierea de vindecare siimpacare
intre victima si agresor, consilii restaurative ale comunitatii sau medierea in grup comunitar
(Gavrielides, 2011). Justitia restaurative este o oportunitate deliberata oferita agresorului si
victimei de a-si restabili relatia, si 0 sansa pentru autorul infractiunii sa identifice mijloacele
prin care poate repara daunele cauzate victimei (Eglash, citat de Gavrielides, 2011).

Justitia restaurative priveste lucrurile diferit - infractiunea este in principal o violare a
persoanei si relatiilor interpersonale. Justitia restaurative considera infractiunea ca fiind nu un
conflict intre individ si stat, ci un conflict intre indivizi. Aceasta abordare incurajeaza victima si
agresorul sa se considere unul pe celalalt persoane si sa trateze ca fiinte umane.

Justitia restaurative este un proces, concentrat pe restabilirea relatiilor interumane si reunirea
celor doi indivizi si a individului cu comunitatea. Aceasta intelegere a infractiunii da nastere
unei obligatii de a repara lucrurile si, in timp ce justitia vindicativa se concentreaza pe
incalcarea dreptului, justitia restaurative se concentreaza pe agresarea persoanelor si
distrugerea relatiilor (Zehr, citat de Gavrielides, 2011).

Justitia restaurative promoveaza responsabilizarea. Braithwaite sustine ideea conform careia
,uraste pacatul dar iubeste pacatosul’, pretinzand ca autorilor infractiunilor trebuie sa li se
ofere posibilitatea de reintegrare in comunitate, ca cetateni care respecta legea. Cu toate
acestea, pentru a beneficia de dreptul la 0 noua sansa, autorii infractiunilor trebuie sa
dovedeasca ca se caiesc pentru comportamentul din trecut, sa-si ceara scuze fata de
victime si sa repare raul provocat (Braithwaite, citat de Gavrielides, 2011).

Scopul primordial al justitiei restaurative este de a reechilibra balanta puterii intre partile in
conflict. Aceasta poate insemna puterea unui barbat asupra unei femei, puterea unei
persoane albe asupra unei persoane de culoare, puterea unui adult asupra unui copil etc
(Gavrielides, 2021). Justitia restaurative reda puterea comunitatii, colectivului, care decide
impreuna cu autorul infractiuni si cu persoana vatamata cum se va restabili relatia respectiva,
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cum se va repara raul cauzat si cum se va restabili echilibrul in comunitate. Justitia
restaurative isi gaseste forta in caracterul inovator si local (Gavrielides, 2017).

Pentru a intelege cu adevarat justitia restaurative, trebuie sa privim infractiunile prin ochii lui
Howard Zehr, adica ,0 rana provocata relatiilor interumane” si o actiune care ,da nastere
obligatiei de a repara si remedia” (Zehr, 1990). Zehr considera ca ,infractiunea reprezinta in
mod fundamental o agresiune impotriva camenilor si o violare a relatiilor interpersonale’
(Zehr and Mika, 1998: 17 citat de Gavrielides). Aceasta conceptualizare a infractiunii se traduce
prin aceea ca infractiunea nu este un conflict intre individ si stat, ci intre mai multi indivizi.

Kay Pranis (2003) care este expert in cercul-pacii si facilitator, ia in considerare si notiunile
locale de infractiune. Pranis sustine ca o infractiune aduce atingere persoanelor dar si
relatiilor interdependente din cadrul comunitatilor. Prin urmare, persoanele si comunitatile
afectate de infractiune trebuie implicate in procesul de justitie restaurative.

Prin restrangerea procedurii si dreptului penal la definitia juridica sumara a aceea ce este
relevant si ce nu, victima si agresorul nu pot explora efectele reale ale cauzei si nivelul de
culpabilitate. Aceasta noua abordare a infractiunii transcende povara procesului penal
introducand un nou obiectiv: restabilirea relatiei dintre victima si agresor, si intre infractori si
comunitatea proprie.

Justitia restaurative presupune existenta unei ,legaturi sociale” care conecteaza persoane
intr-o relatie de respect pentru drepturile si libertatile celorlalti (Gavrielides, 2005). Justitia
restaurative pleaca de la premisa ca aceasta legatura a existat dintotdeauna, deoarece este
intrinseca naturii noastre ca fiinte umane. Nu o putem vedea dar o putem simti in caz de
pericol sau de fericire extrema. Oamenii nu sunt cu adevarat straini si acesta este motivul
pentru care victima si agresorul nu sunt inamici.

Sullivan, Tifft si Cordella (1998) descriu aceasta relatie intr-un mod usor diferit. ,Etica justitiei
restaurative este bazata pe un simt spiritual conform caruia noi toti suntem interconectati la
un nivel fundamental si, prin urmare, necesita din partea noastra un simt mai intensificat si
patrunzator al justitiel” (citata de Gavrielides, 2021).

Morris si Young au sustinut de asemenea (2000) ca ,in esenta, valorile sociale care stau la
baza justitiei restaurative se bazeaza pe conexiunile dintre infractori, victime si comunitati.
Justitia restaurative sustine un etos colectiv si 0 responsabilitate colectiva. Astfel, ea
evidentiaza existenta unor valori comune ce pot fi utilizate pentru a gestiona comiterea
infractiunilor si consecintele acestora si pentru a reintegra victimele si agresorii la nivel local
(p .14).

Indivizii si comunitatile afectate de efectele infractiunilor pot colabora cu infractorii in scopul
administrarii justitiel, repararii daunelor si gasirii unei solutii. Acest lucru este realizat de orice
persoana implicata care doreste sa-si faca vocea auzita, in identificarea unei solutii de
reparare a daunelor pricinuite si regasirea echilibrului echitabil al puterilor in sistem
(Gavrielides, 2021).

1.4. Teoria justitiei restaurative si dialogul restaurativ impotriva radicalizarii violente
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Dialogul restaurativ este o abordare de justitie restaurative bazata pe teoria justitiei
restaurative. Dialogul restaurativ impotriva radicalizarii violente (DRIRV) ofera o alternativa, o
tehnica de justitie restaurative menita sa previna radicalizarea violenta si extremismul
Dialogul restaurativ este un proces care utilizeaza atat dialogul cat si justitia restaurative.

Radicalizarea violenta a tinerilor si adultilor din grupari sectante sau politice reprezinta o
problema importanta cu care cercetatorii in domeniul stiintelor umaniste si sociale s-au
confruntat de-a lungul anilor. Mai multi cercetatori din domeniul informatiilor, educatiei,
stiintelor si sociologiei analizeaza retelele sociale digitale si, intr-un sens mai larg, universul
digital (jocurile, media, video-urile, blogurile, forumurile) din punct de vedere al rolului lor in
crestere in pericolele din ce in ce mai mari pentru adultii tineri care sunt expusi recrutarii si
indoctrinarii in radicalizarea violenta.

in urma evenimentelor de extremism violent si terorism si de mobilizare a cetatenilor, multi
cercetatori si-au pus intrebarea daca eforturile lor de a promova cercetarea ca instrument de
intelegere a lumii chiar au dat rezultate. Cercetarea ca instrument de inteligenta colectiva si
inginerie sociala permite impartasirea informatiilor si interactiunile intre cercetarea de baza si
cercetarea aplicata. Dialogul restaurativimpotriva radicalizarii violente foloseste cercetarea la
nivelul cel mai de jos al comunitatilor locale. Scopul sau este de a introduce metodele de
dialog restaurativ impotriva violentei/radicalizarii ca instrumente de lucru in centrele de
detentie/de corectie si in cadrele comunitare dedicate tinerilor infractori pentru a distruge
cercul violentei in care ei sunt si victime si agresori.

Dialogul restaurativ porneste de la nevoia clara si critica de a impartasi informatii, cunostinte
si experiente privind modul in care se poate imbunatati livrarea unor programe
anti-radicalizare prin intermediul unei abordari multi-agentie, centrata pe comunitate. Acest
lucru inseamna si ca agentiile trebuie sa dialogheze intre ele pentru a preveni si interveni in
caz de radicalizare violenta.

Justitia restaurative (JR) incearca sa aduca laolalta persoanele afectate de violenta sau
conflict in scopul de a identifica, intelege si repara daunele care le-au fost cauzate, printr-un
dialog consensual intre victima si agresor (restorativedialogue.org, 2021). Acest proces de
dialog are loc prin practicarea principiilor de baza ale JR cum ar fi respectul, incluziunea,
demnitatea si corectitudinea (RAN, 2020, p. 2).

O abordare de justitie restaurative pentru preventie si interventie in caz de radicalizare
violenta se bazeaza pe niveluri inalte de responsabilizare si sprijin si pe nevoia de implicare in
dialoguri respectuoase despre problema si cauzele acesteia (RAN, 2020, pJ). Dialogul
restaurativ utilizeaza principiul justitiei restaurative privind partajarea puterii pentru a permite
comunitatilor locale sa previna si sa intervina in caz de conflict generat de radicalizare
violenta in Europa.

Pentru a pune in valoare justitia restaurative este necesar sa intelegem cauzele potentiale ale
radicalizarii cunoscute si sub denumirea de factori de respingere si atractie. Centrul pentru
Prevenirea Radicalizarii care Conduce la Violenta evidentiaza faptul ca procesul de
radicalizare este ,o0 cale neliniara, care nu este prestabilita, creionata de factori multipli -
personali si colectivi sociali si psihologici’. In urma analizei sistemice a 148 de articole scrise
intre 2011 si 2015 privind cauzele radicalizarii, Vergani si altii (2018) au concluzionat ca 78,4%
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dintre acestea citeaza radicalizarea ca fiind declansata de factori de atractie, 57.4% ca fiind
declansata de factori de respingere si 39,2% de factori personali (p. 7).

Studiile anteriocare privind beneficiile abordarii restaurative teoretice si practice pentru
prevenirea radicalizarii au ajuns la concluzia ca persoanele expuse riscului sau autorii
infractiunilor dezvolta o rezistenta mai mare la violenta (Gavrielides, 2020). In plus, abordarea
restaurative castiga teren in elaborarea unor masuri practice si aplicabile la nivel de localitate
si comunitate. In 2019, Reteaua de Pregatire Contra-terorista a publicat un raport care
analizeaza impactul elaborarii politicii si implementarii acesteia asupra susceptibilitatii
persoanelor expuse riscului de radicalizare (Prior & Proctor, 2019). In particular, problema
discriminarii, islamofobiei, si infractiunilor generate de ura sunt printre factorii cei mai
importanti care contribuie la radicalizare, alaturi de inegalitatile sociale care conduc la izolare
si polarizarea societatii (Prior & Proctor, 2019, p. 8). Desi mai sunt inca alti cativa factori
mentionati, strategia britanica CONTEST recunoaste importanta colaborarii societatii civile
pentru iImpartasirea informatiilor care pot contribui la combaterea terorismului. Asa cum se
mentioneaza in strategia CONTEST, ,comunitatile care nu participa sau nu pot participa la
societatea civica sunt mai predispuse la vulnerabilitatea fata de radicalizare” (Home Office, ie.
Ministerul Afacerilor Interne, 2018).

Pe baza teoriel justitiei restaurative, abordarea de factura justitie restaurative a dialogului
restaurativ impotriva radicalizarii violente (DRIRV) va ajuta profesionistii care lucreaza cu
infractori si persoanele expuse riscului de radicalizare violenta. DRIRV permite de asemenea
comunitatilor sa dialogheze cu privire la cea mai buna modalitate de prevenire si interventie
in caz de radicalizare violenta.

Cele mai bune practici influentate de principiile justitiei restaurative

in Regatul Unit, au fost organizate mai multe campanii adresate celor cu risc de radicalizare
violenta, pe baza teoriilor si abordarilor justitiei restaurative. Youth Empowerment and
Innovation Project (YEIP) (i.e. Proiect de incurajare si stimulare a spiritului inovator la tineri) a
derulat un proiect de cercetare Erasmus+, pe trei ani, care a studiat modelul de preventie
RJ4All, un cadru pozitiv de preventie bazat pe justitie restaurativa, pentru abordarea si
prevenirea marginalizarii si radicalizarii violente la tinerii din Regatul Unit, Italia, Grecia, Cipru,
Portugalia, Suedia si Romania (Gavrielides, 2020).

Justitie Restaurative pentru Toti deruleaza mai multe programe pe baza modelului RJ4ALL,
cum ar fi YEIP, Positive Futures, DRIRV, RAOEX si FRED (RJ4All, 2021). La nivelul Regatului
Unit, London Tigers colaboreaza cu persoanele dezavantajate din punct de vedere
socio-economic, axandu-se pe coeziunea comunitatii. Organizatia deruleaza mai multe
proiecte, care includ programe adaptate, sustinute de cercetari privind actiuni de combatere
a radicalizarii si extremismului. Finantat de Home Office (ie. Ministerul Afacerilor Interne)
Proiectul sau de Consolidare a Rezilientei Comunitatii informeaza si pregateste oamenii sa
inteleaga aspectele teologice si sa devina proactivi si lideri pozitivi in cadrul comunitatilor
proprii (Winter and Furst, 2017, p.17).

in septembrie 2016, London Tigers s-a alaturat Universitatii Essex in derularea unui program
de cercetare a nevoilor comunitatilor vizate (Winter and Furst, 2017, p .17). Raportul rezultat a
evidentiat ariile In care este necesara imbunatatirea serviciilor, alaturi de nevoia de a se
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adresa mai mult femeilor si varstnicilor expusi riscului, din cadrul programului (Winter and
Furst, 2017 p.17).

Cu o prezenta constanta pe Facebook si alte platforme de social media, programul ofera in
special experiente offline care contribuie la integrarea celor expusi riscului de excluziune in
orase. In 2015, Manchester a organizat o campanie denumita RADEQUAL, menita sa combata
prejudecatile, ura si extremismul (Comisia Europeana, 2020). Obiectivul sau il constituie
solutionarea conflictelor si tensiunilor care apar in comunitati, iar programul urmeaza trei
principii de baza cunoscute sub denumirea de ,Cei trei C" (ibid, 2020). El este menit ,sa
provoace, sa conecteze si sa promoveze reputatia Manchester” in domeniul ,egalitatii,
incluziunii si diversitatii” prin analiza reactiilor umane la evenimente de viata si incidente (ibid.
2020). Prin conectarea camenilor din diverse comunitati, programul se concentreaza pe
construirea relatiilor si ofera o platforma de credibilitate prin prezentarea unor podcast-uri
privind aspecte legate de egalitate, resurse de predare si ateliere de arta creativa (ibid, 2020).
Organizatie pregateste totodata camenii sa reactioneze in cazul unor probleme dificile si
incurajeaza gandirea critica pentru a spori nivelul de rezistenta in fata extremismului si
conflictelor din comunitatea respectiva (ibid, 2020)/ in concluzie, teoria si practicile justitiei
restaurative influenteaza cercetarile, politicile si practicile din Europa. Teoria justitiei
restaurative poate sprijini comunitatile in eforturile lor de elaborare a politicilor si programelor
menite sa reduca infractionalitatea si sa previna si sa intervina in cazul radicalizarii violente in
cadrul comunitatilor afectate.

2. Modelul vietii bune si dialogul restaurativ impotriva radicalizarii violente: (75 minute)
2.1. Prezentare generala a Modelului vietii bune

in mod traditional, criminologii au apelat la psihologie pentru a intelege si reduce violenta,
concentrandu-se pe trasaturile negative care imping oamenii sa comita infractiuni. Aceasta
abordare negativa sta la baza modelului de reabilitare Capacitate de Raspuns Risc-Nevoie
(Risk-Need Responsivity, RNR). Aceasta abordare a esuat la nivel de strategie practica, politic
si financiar international (Gavrielides, 2015). Modelul vietii bune (MVB) (in engleza, the Good
Lives Model, GLM) a fost elaborat recent ca abordare alternativa, pozitiva, care are in centru
punctele forte si obiectivele personale ale autorului infractiunii (Gavrielides and Worth, 2015).

Tony Ward, Ruth Mann si Theresa Gannon (2006) au elaborat MVB si recent au intocmit o
versiune revizuita, MVB-C, ca abordare pozitiva a reabilitarii si tratamentului infractorilor
sexuali, care pleaca de la mai multe premise. Conform MVB, profesionistilor li se cere sa
considere infractorii ca fiind fiinte umane, motivati sa caute satisfacerea nevoilor sau
obtinerea unor bunuri primare, cum ar fi activitati ce conduc la o stare de spirit sau experiente
ce contribuie la bunastarea psihologica (Kekes, 1989, citat de Ward si altii, 2000). De exemplu,
un tanar implicat in radicalizarea violenta poate viza apartenenta la o organizatie jihadista
violenta sau la o organizatie de extrema dreapta, in schimbul unor bunuri esentiale pentru el,
cum ar fi un loc de munca, putere politica si teritorii rasiale sau religioase, deoarece isi
doreste bunastarea. In MVB exista minim zece tipuri de bunuri esentiale pe care si le doresc
oamenii, cum ar fi viata/sa fii in viata, fericirea, implinirea spirituala sau in viata, cunoasterea,
lipsa suferintelor, relatiile, apartenenta la comunitate, puterea la locul de munca sau joaca,
libertatea de a se auto-gestiona. Acestea pot fi subimpartite la randul lor (de exemplu, relatiile
pot fi impartite in relatii de prietenie, cu partenerul, cu familia).
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Ward si altii (2006) sustin ca planurile de tratament integreaza mai multe bunuri esentiale si
ajuta oamenii cu probleme interne si externe sa le si obtina fara violenta, pentru a atinge acea
bunastare psihologica care vine din viata buna traita, beneficiind de bunurile necesare in
Inchisoare atunci cand sunt eliberati in comunitate. De exemplu, iIn MVB-C model, lucratorii
din penitenciare si din comunitate pot ajuta persoanele sa dezvolte anumite rutine, sa-si
definitiveze educatia, sa construiasca relatii, in care acestia isi dobandesc bunurile esentiale
intr-un mod pozitiv si neviolent (Ward si altii, 2006).

Sistemele de valori sunt de asemenea importante in Modelul vietii bune. Ward si altii. (20006)
recomanda profesionistilor care ajuta cameni expusi riscului de infractionalitate nu doar sa
gestioneze factorii de risc cum ar fi lupta cu probleme psihologice sau socio-economice, Ci
si sa dezvolte identitati plecand de la actiuni pe baza de valori. Prin urmare, practicienii pot
incuraja tinerii si adultii sa reflecteze la punctele lor forte, la cine sunt si cine isi doresc sa fie
si 1i pot ajuta sa construiasca sisteme de valori si actiuni care sprijina o identitate pozitiva si
importanta (Maruna, 2001, citat de Ward si altii, 2006) precum si rutine si relatii care sprijina
acea identitate.

2.2. Modelul vietii bune si recidiva

Gavrielides si Worth (2014) sustin ca politicile si programele de reabilitare bazate pe modelul
Capacitatii de Raspuns Risc-Nevoi (RRN) a fost criticat de clinicieni si cercetatori. Programele
bazate pe RRN se axeaza pe reabilitarea caracteristicilor negative si incercarea de a preven
recidiva, cu oarecare succes (Gavrielides si Worth, 2014). De exemplu, concluziile cercetarilor
DRIRV din Marea Britanie au sugerat ca profesionistii au ajutat cameni sa elimine trasaturi si
comportamente negative cum ar fi credintele polarizate si sistemele de valori si relatii care
sprijina radicalizarea violenta, extremismul violent si terorismul (Sheppard-Luangkhot, 2021).

Odata ce un infractor este incarcerat, riscul de recidiva este mai mare, iar sistemele
penitenciare sunt foarte scumpe (Gavrielides si Ward, 2014). In timp ce modelul RRN a
inregistrat oarecare succese in reducerea ratei de recidiva, modelele de reabilitare care
utilizeaza psihologia pozitiva precum MVB, care se concentreaza pe trasaturile pozitive ale
infractorului pot contribui la randul lor la prevenirea recidivei (Gavrielides si Worth, 2014).

Participantii la DRIRV incurajeaza si ei eforturile de reabilitare in penitenciar si in comunitate
care sunt axate pe valorificarea abilitatilor pozitive ale autorilor infractiunilor
(Sheppard-Luangkhot si altii, 2021). Eforturile de valorificare a abilitatilor ar putea include
sprijinirea infractorilor in gestionarea emoatiilor, invatarea modului de a-si exprima suferintele
intr-un mod constructiv, cum ar fi implicarea politica si activitatea civica, valorificare
sistemelor de valori pro-sociale si imbunatatirea constientizarii de sine a infractorului, a
sanatatii mintale, a sanatatii relationale cu relatii trans-culturale (Sheppard-Luangkhot si altii,
2021).

Valorificarea abilitatilor si constientizarea de sine in penitenciare si context comunitar este
integrala. Acest lucru este cu atat mai adevarat atunci cand autorul infractiunii este reintegrat
In comunitate pentru a depasi tentatia revenirii la radicalizarea violenta si extremismul violent
(Sheppard-Luangkhot, 2021). Maruna (2000) sprijina in particular construirea identitatii
pro-sociale in cercetarea sa abtinerea de la a comite infractiuni, ca cel mai bun factor de
protectie impotriva recidivei (citat de Gavrielides si Worth, 2014). Daca cineva considera ca
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este un om rau Si ca societatea este un loc rau, atunci comportamentul negativ este de
asteptat. Daca un infractor are incredere in punctele sale forte si urmeaza anumite rutine in
penitenciar si in comunitate, cum ar fi ingrijirea sanatatii mintale, munca si relatiile care sa
sprijine o identitate pozitiva si moduri pozitive de a-si realiza nevoile sau obiectivele esentiale
(Ward si altii, 20006), atunci exista mai putine sanse de recidiva.

Justitia restaurative si Modelul vietii bune pot fi utilizate impreuna pentru a ajuta infractorii
sa-si valorifice punctele forte si sa-si promoveze nevoile esentiale prin cultivarea empatiei si
remuscarii si repararea prejudiciilor cauzate victimelor (Gavrielides si Worth, 2014). Procesul
de justitie restaurative poate contribui la corectarea comportamentului anti-social al
infractorului si la construirea unei identitati pozitive, pro-sociale: identitatea infractorului se
comuta de la o perceptie de negativitate, de ,om rau” la cea in care el/ea isi repara greseala
fata de victima. Infractorul poate incepe sa-si construiasca o identitate pro-sociala in procesul
restaurativ, care contribuie la reabilitarea sa si la prevenirea recidivel.

2.3. Modelul vietii bune si dialogul restaurativ impotriva radicalizarii violente

in 2021, Sheppard-Luangkhot si altii au realizat o cercetare calitativa in Marea Britanie pentru
proiectul DRIRV, indeosebi in Anglia si Scotia. Cercetatorii au realizat interviuri si focus-grupuri
cu agentiile societatii civile care lucreaza cu persoanele expuse riscului de radicalizare
violenta. Participantii la cercetare au impartasit multe exemple care demonstreaza puterea
MVB. Rezultatele din Marea Britanie au aratat ca persoanele vulnerabile la radicalizare
violenta au fost impinse spre extremismul violent si terorism atunci cand au dorit sa-si
manifeste sentimentul de apartenenta (Sheppard si altii, 2021). Unii s-au simtit impinsi spre
radicalizarea violenta ca urmare a lipsurilor sau furiei impotriva politicii, ori a experimentarii
rasismului, in timp ce altii incercau sa-si gaseasca linistea in urma unor traume si afectiuni
mintale sau vulnerabilitati ca urmare a neuro-diversitatii sau violentei in familie. Rezultatele
studiului DRIRV din Marea Britanie sugereaza ca tinerii si adultii au nevoie sa simta ca apartin
si ca sunt conectati cu familiile si prietenii lor iar unii dintre ei au fost atrasi de familie si prieteni
sa se angajeze in radicalizarea violenta. De asemenea, anumite concluzii confirma ca unele
persoane se simt deconectate de la familie si comunitate si se radicalizeaza pentru a
apartine unei comunitati bazate pe credinte ideologice radicalizate care promoveaza
violenta ca cea mai buna modalitate de a obtine acele bunuri esentiale constand in relatii i
apartenenta la comunitate (Sheppard-Luangkhot, 2021).

Cercetarile efectuate cu participanti din Marea Britanie au aratat de asemenea o sporire a
vulnerabilitatii ca urmare a pandemiei de Covid-19, in timpul careia din ce in ce mai multi
tineri si adulti si-au petrecut timpul online (Sheppard si altii, 2021). Tinerii si adultii vulnerabili
sunt contactati permanent de persoane care recruteaza adepti ai radicalizarii violente, prin
platforme de jocuri care sa dea senzatia de apartenenta la o comunitate, pentru a trece peste
singuratate si pentru a-si exprima frustrarile prin intermediul teoriilor conspiratiei despre
Covid-19, a da glas furiei fata de masurile impuse de guverne in timpul pandemiei sau fata de
masurile politice din Orientul Mijlociu care au fost adoptate pe timpul conflictelor, cum ar fi
conflictul palestiniano-israelian. Principiul care sta la baza MVB este acela de a ajuta oamenii
sa-si dezvolte bunastarea, sa-si valorifice punctele forte si sa caute satisfacerea nevoilor
primare in moduri non-violente. Agentiile care lucreaza cu extremistii violenti de extrema
dreapta au luat in considerare sprijinirea participantilor in dezvoltarea unor alternative
ne-radicalizate de a-si exprima interesele politice, de a se implica in comunitate, in natura si
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de a-si gasi un loc de munca ce nu presupune infractionalitate si extremism violent
(Sheppard-Luangkhot si altii, 2021).

Mai multe agentii din Marea Britanie care ajuta camenii sa se indeparteze de radicalizarea
violenta au sugerat ca cel putin un lucrator-cheie pozitiv in penitenciar si in comunitate poate
ajuta persoanele cu risc prin oferirea unor planuri individualizate si construirea unor sisteme
de valori pozitive, responsabilizare, consolidarea abilitatilor, cum ar fi educatia, gasirea unui
loc de munca si crearea unor relatii pozitive. Concluziile sugereaza ca profesionistii ar trebui
sa utilizeze dialogul deschis pentru incurajarea increderii la persoanele expuse riscului de
radicalizare violenta si pentru a-i ajuta sa-si satisfaca nevoile religioase, politice,
socio-economic si mintale intr-un mod pozitiv. Agentiile din societatea civila si penitenciare
care lucreaza cu tineri si adulti expusi riscului de radicalizare violenta trebuie sa-i ajute sa-si
doreasca si sa aiba o viata mai buna bazata pe o identitate pozitiva, valori, dialog sanatos si
un simt al implicarii pozitive si apartenentei la comunitate.

Participantii la DRIRV, toti fiind din Marea Britanie, au ajuns la concluzia ca dialogul restaurativ
este util doar daca infractorii demonstreaza ca le pare rau, participantii sunt bine pregatiti de
profesionisti calificati la randul lor, daca toate partile sunt de acord si daca dialogul este
mediat in conditii de siguranta (Sheppard-Luangkhot, 2021). O parte dintre participanti au
sugerat de asemenea ca fostii extremisti violenti reabilitati si fostele victime ale terorismului
care sunt deschisi sa ierte ar putea participa la un dialog restaurativ in sprijinul participantilor
la procesul de dialog restaurativ (Sheppard-Luangkhot si altii, 2021).

In concluzie, teoria justitiei restaurative si Modelul vietii mai bune promoveaza reintegrarea in
comunitate si umanizarea fiecareia din partile implicate in conflictul generat de radicalizarea
violenta, extremismul violent si terorism. Ambele modele sugereaza totodata ca camenii
expusi riscului de radicalizare violenta trebuie ajutati sa-si construiasca identitati pro-sociale
si sa-si satisfaca nevoile in moduri pozitive, cu ajutorul comunitatii. Justitia restaurative
promoveaza valorile de respect reciproc, demnitate, libertate, echitate si distribuire corecta a
puterilor (RJ4Allorg, 2021). Ea ajuta totodata comunitatile sa co-existe si sa conlucreze pentru
eliminarea conflictelor si repararea daunelor, inclusiv a celor generate prin violenta
(Gavrielides, 2007, citat de Gavrielides si Worth, 2014). Agentiile locale din societatea civila,
penitenciarele si sistemele pot promova politici, programe si dialoguri care ajuta toate partile
implicate sa-si exprime obiectivele si nevoile primare astfelincat sa se ajunga la solutionarea
conflictelor si reducerea infractionalitatii. Justitia restaurative permite comunitatii locale sa
gestioneze conflictele si infractiunile in moduri care repara injustitii, construiesc identitati
pozitive, rutine si relatii ce nu utilizeaza radicalizarea violenta pentru satisfacerea nevoilor.
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1. Justitia restaurative este o teorie recenta care sprijina comunitatile in lupta impotriva infraction
alitatii si conflictelor

a Adevarat

b. Fals
2. Justitia restaurative poate fi adaptata la valorile si nevoile comunitatii

a. Adevarat

b. Fals
3. Modelul vieti bune se concentreaza doar pe factorii de risc pentru a combate
comportamentul infractional

a Adevarat

b. Fals
4. Dialogul restaurativ impotriva radicalizarii violente este o abordare restaurative care utilizeaza
dialogul pentru a repara injustitii si a restaura relatile pozitive ale identitatii st comunitatii

a. Adevarat

b. Fals
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MODULUL 3

PRACTICA DIALOGULUI SI
JUSTITIElI RESTAURATIVE

O abordare multi-dimensionala

Autori

| SINRGIA

dialog restaurativ impotriva
radicalizarii violente

‘
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Cuvant inainte

Acest modul descrie principalele aspecte ale aplicarii in practica a justitiel restaurative si dialogului
restaurativ in contextul justitiel si justitiei penale, si- analizeaza posibilele abordari strategice,
elementele distinctive, caracteristicile, scopurile si metodele de punere in aplicare a celor mai
uzuale practici in materie de mediere victima/agresor (VOM, din engleza, Victim-Ofender
Conferencing), medierea de grup in familie (FGC, din engleza, Family Group Conferencing),
mediere de grup comunitar (CGC, din engleza, Community Group Conferencing). mediere in cercuri
de pace (din engleza, peace-makring circles). Acest modul ofera totodata o sugestie privind
valorificarea practicilor restaurative atat in viziunea trans-nationala cat si in posibilele aplicati
locale pentru ca, in final, sa prezinte o imagine generala a aspectelor-cheie ale acestor practici si
a rolului facilitatorulur/mediatorului in aceste programe

Modul

e tvan 1.1 JUSTITIE RESTAURATIVE SI DIALOG RESTAURATIV: DE LA TEORIE
a7 LA PRACTICA

relevanta 11 Punctele forte si punctele slabe ale diferitelor abordari ale justitiel
restaurative

1.2. Oportunitati de popularizare a justitiel restaurative

2. 2. METODOLOGII PRACTICE DE APLICARE
21. Conferinte victima - agresor
Programul conferintelor victima-agresor
Scop
Motivarea participarii
Procesul VOM - element-chere
Procesul VOM - etape
Studiu de caz
2.2. Conferinte de grup familial
Programul FGC
Scop
Motivarea participarii
Procesul FGC - elemente-cheie
Studiu de caz
23. Conferinte de grup comunitar
Programul CGC
Scop
Motivarea participarii
Procesul CGC - elemente-cheie
Studiu de caz
2.4. Cercuri
Programul cercurilor
Scop
Motivarea participarii
Procesul cercurilor — elemente-cheie
Studiu de caz
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Calendar si 1. USTITIE RESTAURATIVE SI DIALOG RESTAURATIV: DE LA TEORIE
programare LA PRACTICA
lectie teoretica, 40 minute
2.2. METODOLOGII PRACTICE DE APLICARE A JR SIDR: ¢
Lecti teoretice si experimente, 220 ore
Rezultatele La finalizarea acestui modul, cursantii ar trebui sa poata
invatarii 1. Rezultatul invatarii nr. I: sa sprijine elaborarea proiectelor de
interventie destinate victimelor si programelor de dialog intre victima si

agresor

2. Rezultatul invatarii nr. Il: sa intareasca structura comunitatii si
responsabilitatii civice

3. Rezultatul invatarii nr. ILl: sa cunoasca procesul de justitie si
abordarile alternative ale JR in contextul comunitatilor
interculturale/multi-culturale

Obiectivele Obiectiv I: Corelarea primului modul privind teoria justitiei restaurative
modulului cu implementarea, si prezentarea punctelor tari si limitarilor practicilor
restaurative relevante pentru prevenirea radicalizarii violente

Obiectiv II: Prezentarea unor mostre de abordari inovatoare ale JR la
nivelul statelor partenere

Obiectiv ILL: Prezentarea modului in care teoria justitiei restaurative si
modelul vietii bune pot fi aplicate in practica profesionala a dialogului
restaurativ impotriva radicalizarii violent

Acest proiect a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene, prin Programul Erasmus+. Aceasta
publicatie [comunicare] reflecta exclusiv opinia autorului iar Comisia nu poate fi trasa la raspundere
EraSI I Ius + pentru niciun fel de utilizare a informatiilor cuprinse in prezenta. 2020-1-U K01-KA204-079115.



restorative dialogue against
violent radicalization

RDAVR

Set de cunostinte, concepte, termeni si activitati

1. JUSTITIA RESTAURATIVE S| DIALOGUL RESTAURATIV: DE LA TEORIE LA PRACTICA

Desi literatura de specialitate in materie de teoria JR este bogata, nu exista totusi un consens
privind aplicabilitatea notiunii de justitie restaurative in practica (Gavrielides, 2007, 2008),
indeosebi privind modul in care practicile pot fi implementate in interiorul sau in afara
sistemului existent: exista pareri conform carora programele JR opereaza in intregime in afara
sistemului de justitie penala existent, si altele care sustin ca programele restaurative trebuie
sa fie oferite ca alternativa completa la sistemul existent. Aceasta discrepanta afecteaza
negativ dezvoltarea practica a JR sia DR.

1.1. Punctele forte si punctele slabe ale diferitelor abordari ale JR

Posibilele dezavantaje sunt ascunse in caracterul multidimensional al temei justitiei
restaurative si, in consecinta, in metodologiile si rezultatele aplicarii acesteia.

Pornind de la modelul INEARJ al RJ4All si toate programele si initiativele gestionate de RJ4All
In desfasurarea activitatii de teren, aderarea la si sprijinirea proiectelor si initiativelor,
organizarea de evenimente si crearea unei retele online de practicieni, cercetatori si factori
de decizie politica care incurajeaza dezbaterile si schimbul de cunostinte, proiectul DRIRV
urmareste sa elaboreze si sa testeze un program educational de consolidare a capacitatilor,
cercetare, constientizare si educatie care exploreaza potentialul justitiei restaurative si
directioneaza initiativele coordonate de comunitate dedicate persoanelor expuse riscului de
radicalizare violenta; astfel incat sa se alinieze premiselor RJ4All privind abordarea pozitiva a
radicalizarii violente.

Exista riscul ca limbajul si instrumentele JR sa fie preluate din sistemul de justitie obisnuit,
riscul de a implica voluntari fara o pregatire corespunzatoare si de a sprijini sau forta victimele
sa se intalneasca cu agresorii lor.

Demersul este fie marginalizat, din cauza anumitor vicii, fie standardizat/accelerat fara o
pregatire adecvata si cu un impact foarte limitat, din cauza altora.

Desigur, in aplicarea practica a abordarii teoretice a dialogului restaurativ si justitiei
restaurative apar doua abordari opuse:
1. Una care ia in considerare legaturile sociale alterate de evenimentul infractional, si
care este menita sa aduca laolalta perceptiile si experientele diferite ale participantilor
implicati in scopul reconstruirii acelei legaturi, cu luarea In considerare a tuturor
aspectelor relatiilor sociale;
2. Cea de-a doua, care este axata in principal pe vinovatia si responsabilitatea
infractorului care trebuie sa-si asume pe deplin raspunderea pentru compensatiile
cuvenite victimel,

Avand in vedere ca prima abordare este mai apropiata de asteptarile privind JR in contextul
acestui program de training, punctele forte ale aplicarii in practica a dialogului restaurativ si
Justitiel restaurative sunt:
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1. Centrarea pe relatia dintre parti, in contextul social, cu luarea in considerare a
asteptarilor si reprezentarilor extinse.

2. Elementele si calitatea relatiei, care, vizand refacerea legaturii sociale, nu pot fi
separate de implicarea activa a partilor si a comunitatii, de participarea activa si dialogul
direct intre partile implicate, de voluntariat si consens, de reciprocitate, de
confidentialitate si increderea reciproca si fata de mediator, cu un simt al masurii
Indreptat spre repararea la dimensiuni reale a daunelor produse.

3. Instrumentele cele mai adecvate, cum ar fi medierea penala intre autor si victima,
medierea extinsa la nivelul familiei, comunitatii, retelelor teritoriale, medierea prin
discutii in cadrul unor grupuri mici de reprezentanti ai mai multor institutii implicate.

In ceea ce priveste diseminarea, facilitarea si implementarea justitiei restaurative la nivel
european, una din cele mai mari slabiciuni pare a fi lipsa constientizarii si intelegerii acestei
oportunitati de catre profesionistii din justitie, ofiterii de politie si alti profesionisti din sistemul
de justitie si social si de catre comunitate in general: multi profesionisti pur si simplu nu
cunosc aceste alternative sau, din cauza ca nu inteleg cum functioneaza, nu le utilizeaza
prea mult.

Daca justitia restaurative si practicile sale s-au nascut din ideea de a diminua natura punitiva
a pedepselor penale conventionale si de imbunatati rezultatele justitiei penale, ulterior ele
s-au transformat intr-un demers social si politic care promoveaza sensibilitatea restaurative
nu doar pentru infractiunile unice, ci si pentru conflictele civile, genocid si conflictele
internationale, razboaiele multi-etnice, conflictele politice si religioase.

Cu toate acestea, eforturile de a stimula o implicare umana mai flexibila si un dialog mai
amplu, pot pune capat unui ciclu de conduite gresite, pedepse, razbunari si alte acte de
violenta prin procese individualizate si sistematizate de responsabilizare autentica, reparare
si compensare care duc la iertare, reconciliere si reintegrare, care sunt inca experimentale, in
plina evolutie si fragile.

De asemenea, sistemul conventional de pedepse continua sa fie considerat cea mai buna
abordare impotriva infractiunilor.

Un al obstacol il reprezinta constrangerile legale si institutionale: cultura remuneratiei, lipsa
fondurilor, lipsa cooperarii si comunicarii intre institutii, constrangerile administrative,
includerea JR in sistemul traditional de justitie ca 0 metoda printre multe altele, sunt adesea
limite din cauza carora programele de justitie restaurative nu reusesc sa puna in valoare
principiile restaurative cum ar fi prevenirea stigmatizarii.

Trebuie sa se ajunga la un consens cu privire la ceea ce se considera a fi o metoda de justitie
restaurative: care sunt principiile-cheie ale acestor programe? Care sunt principalele
obiective? Care sunt avantajele raspunsului la infractiuni si conflicte? Care sunt principalele
puncte forte si oportunitati? Care sunt punctele slabe? Ce programe sunt mai eficiente, cele
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integrate in sistemul judiciar traditional sau cele independente, cele mai standardizate sau
cele mai flexibile, ca raspuns la fiecare caz in parte? Programele care sunt eminamente
voluntare sau cele impuse anumitor victime/agresori?

Dincolo de metoda, urgenta este de a depasi ideea ca JR este o optiune usoara pentru
infractori, a carei valoare este evidentiata de reducerea costurilor, raspunsul la nevoile
victimelor, eficienta in preventia sustenabila a escaladarii conflictelor, victimizarii si recidivei.

in final, este important de subliniat care sunt caracteristicile fundamentale ale practicilor
restaurative eficient
- Asigurarea unei cai informale de implicare a tuturor partilor interesate (victima, infractor,
toate persoanele care au legatura cu acestia) in discutile privind cazul, daunele
provocate, actiunile de prevenire a recidiver;
- Atentia la responsabilizarea tuturor factorilor implicati nu in ceea ce priveste pedeapsa,
ci la intelegerea infractiunii comise si a responsabilitatilor, pentru a repara prejudiciul
cauzat victimel, ca prim pas spre reintegrarea in comunitate;
- Respectul pentru principiile sau valorile comune ale societatii cum ar fi respectul,
eradicarea violentei, incluziunea sociala etc.,
- Atentia maxima acordata pagubelor cauzate victimei si nevoilor acesteia;
- Accentul pus pe restabilirea relatiilor dintre oameni

1.2. Oportunitati de diseminare a JR

in dialogul restaurativ si justitia restaurative accentul se pune pe prejudiciul recunoscut ca
fenomen complex, incluzand experientele, motivatiile, interactiunile, rolurile sociale,
conflictele, nevoile tuturor partilor care nu pot fi limitate la niste standarde schematice si
rigide.

Exista aici o oportunitate uriasa de a aplica JR si DR
- Implicarea diverselor niveluri de relatii sociale si institutionale;
- Lipsa limitelor privind aplicabilitatea in functie de tipul de infractiune;
- Promovarea implicarii active a autorului infractiunii, victimei si, eventual, a comunitatii,
in rezolvarea problemelor emergente, din punct de vedere al remedierii suferintei si
repararii consecintelor infractiunii insesi.

Practicile si studiile realizate cu privire la eficienta programelor de justitie restaurative au
evidentiat motivele pentru care JR este extrem de importanta pentru elaborarea
programelor de reabilitare si preventie:

1. Nivelul ridicat de satisfacere a nevoilor victimei:

2. Nivelul ridicat de satisfacere a nevoilor autorului infractiunii

3. Cresterea nivelului de angajament fata de asigurarea reparatiilor

4. Reducerea ratei de recidiva.
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Dat fiind ca JR a redus rata de recidiva in urma multor programe (dedicate tinerilor si adultilor)
ea reprezinta o reala oportunitate de a fi valorificata si in cazul infractiunilor grave care implica
traume si pierderi grave.

De asemenea, la nivel local, implicarea voluntarilor in comunitate, cu conditia ca acestia sa fie
instruiti corespunzator, ofera posibilitatea unei participari mai sustinute din partea cetatenilor
in procesul judiciar, cu scopul final de a permite comunitatii sa dobandeasca abilitati mai
eficiente de solutionare non-violenta a conflictelor si de reducere a costurilor.

La nivel transnational, analizand experienta sistemelor mai ,integrate” in care JR este destul
de bine inteleasa, cunoscuta, facilitata si pusa in practica - Belgia, Austria si Germania,
Suedia, Regatul Unit si Finlanda - desi modalitatile de aplicare difera, elemente comune
exista totusi si sunt utile pentru intelegerea oportunitatilor de extindere a viziunii si aplicarii
acestei practici.
- Implicarea directa, in implementare, a unor niveluri mai descentralizate de guvernare
in colaborare cu partenerii publici si privati la nivel local si national;
- Utilizarea JR, nu doar in cazul infractiunilor penale, ci si in cazul conflictelor sociale (cu
metode de finantare si implementare care par in general mai usoare).

Ce oportunitati pot fi asadar exploatate pentru a impartasi cunostinte legate de, pentru a
creste gradul de constientizare fata de si pentru a aplica cu succes JR?
Ideile principale se concentreaza pe:

- Elaborarea unor bune practici, modele si standarde

+ Pregatirea profesionistilor implicati in ecosistemul JR

- Imbunatatirea comunicarii intre diverse institutii de orice nivel

- Constientizarea la nivelul comunitatii si campanii de implicare.

Pe langa aceasta, este cu siguranta necesar sa se prevada infiintarea unui organism de
coordonare central si oficial, precum si garantarea unei mai mari independente politice si
administrative pentru programele de justitie restaurative si un sprijin mai mare al guvernului
central pentru masurile aplicate la nivel local.

Pentru a promova popularizarea mai mare si utilizarea pe scara mai larga a acestui
instrument, este important ca, de la nivel trans-national la nivel local:
- Sa existe suportul legislativ pentru resursele publice destinate sprijinirii demersului JR
in functie de doverzile privind impactul acesteia
- Sa existe angajamentul - la nivel de sistem - de a oferi cetatenilor acces la practicile
JR existente la nivel de comunitate ca prima optiune pentru gestionarea majoritatii
infractiunii, cu asigurarea dreptului legal de acces la sistemul de justitie traditional
pentru cei care nu sunt satisfacuti de rezultatele justitiei restaurative
- Sa se dezvolte mai multe forme hibride de interventie care sa asigure echilibrul intre
punctele forte si limitarile interventiilor individuale de JR;
- Sa se intareasca responsabilitatea comunitatii si civica prin cresterea implicarii in

Acest proiect a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene, prin Programul Erasmus+. Aceasta
publicatie [comunicare] reflecta exclusiv opinia autorului iar Comisia nu poate fi trasa la raspundere
EraSI I Ius + pentru niciun fel de utilizare a informatiilor cuprinse in prezenta. 2020-1-U K01-KA204-079115.



restorative dialogue against
violent radicalization

RDAVR

initiativele derulate la nivel de comunitate;

- Sa se utilizeze mai mult dialogul cu comunitatea victimelor surogat ale infractiunilor;

- Sa se aplice principiile si practicile JR la nivelul scolilor;

- Sa se amplifice utilizarea principiilor si practicilor JR la locul de munca;

- Sa se amplifice sprijinul suplimentar si masurile de implicare pentru victimele
infractiunilor violente.

In cele din urma, o atentie sporitd trebuie acordatd modului de infiintare a structurilor,
tehnicilor si modelelor deschise si flexibile care pot fi impartasite de mai multe tari si care
permit masurarea si evaluarea practicilor si rezultatelor RJ in timp.

2. METODOLOGII PRACTICE DE APLICARE A JR SI DG

JR ofera o serie de programe alternative atat in ceea ce priveste abordarea reabilitarii cat siin
ceea ce priveste abordarea remunerarii (Bazemore and Walgrave, 1999; Braithwaite, 1997,
Gavrielides, 2008), ca un fel de umbrela ce cuprinde mai multe tipuri de interventie in
contextul justitiei penale.

Paradigma JR care poate fi transpusa in diferite abordari teoretice si programe specifice, are
la baza trei personaje:

1. Autorul infractiunii, care trebuie sa se responsabilizeze,

2. Victima, care a suferit prejudiciul si are nevoie de reparatii,

3. Comunitatea, care are nevoie de reconciliere.

Infractor (si Comunitatea

sustinatorii sai)

Victima (si

sustinatorii sai)

in paradigma restaurative, aceste trei parti implicate se reunesc, insa, in functie de situatia
specifica si eveniment, exista aplicatii diferite si flexibile ale practicilor JR.

Daca doar doua din cele trei zone se intersecteaza sau daca programul actioneaza intr-o
singura zona, exista un program restaurativ mediu sau partial.

Exista programe restaurative partiale, care privesc doar unul dintre actori (infractor, victima
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sau comunitate) si care includ munca cu familia infractorului, munca sociala centrata pe
amilie, munca in comunitate, munca exclusiv cu infractorul: responsabilizarea este esentiala
in aceste programe.

Metodele de implementare a JR includ:
- Conferinta victima-agresor, cunoscuta si sub denumirea de mediere sau reconciliere
intre victima si agresor;
- Conferinta de grup familial;
- Conferinta de grup comunitar;
- Medierea in cercuri de pace.

Pentru elaborarea programului si selectarea uneia din formele mentionate mai sus, trebuie
luate in considerare: teritoriul de implementare, comunitatea locala, fractura relatiilor sociale
care a produs suferinta.

Care este cea mai buna forma? Fiecare din ele are puncte forte si puncte slabe

PUNCTE FORTE

PUNCTE SLABE

CONFERINTA
VICTIMA-AGRESOR

Este forma cea mai directa,
confidentiala si instructiva
pentru partile implicate

Absenta impactului Si
nevoile nesatisfacute ale
celorlalte parti implicate

CONFERINTA
DE GRUP FAMILIAL

Membrii familiei Si
sustinatorii sunt implicati in
mod activ in proces

Accentul care se pune pe
impact si nevoile partilor
direct implicate este redus

CONFERINTA DE GRUP
COMUNITAR

Alte parti afectate de
conflict (membrii familiei,
alti sustinatori, alte

persoane din comunitate)
participa la proces

Accentul care se pune pe
impact si nevoile partilor
direct implicate este redus

MEDIERE IN CERCURI
DE PACE

Alte parti afectate de
conflict (membrii familiei,
alti sustinatori, alti membri ai
comunitatii)  participa la
proces

Accentul care se pune pe
impact si nevoile partilor
direct implicate este redus

TOATE CELE DE MAI SUS,
CU VICTIME $I INFRACTORI
SUROGAT SAU FORME
HIBRIDE

Flexibilitate maxima

Victima si infractorul nu se
intalnesc

- Erasmus+
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Practica ce sta la baza acestor forme este dialogul restaurativ, in care partile pot vorbi si
asculta in siguranta. Acest lucru necesita:

- Suspendarea judecatii;

- Deschiderea de a asculta ce are celalalt de spus, chiar daca nu suntem de acord;

- Umilinta si compasiune;

- Impact transformator al relatiei si

- Relatii care plaseaza conflictul intr-un context personal (pentru ambele parti)

Practicile DR pot include: dialog 1 la 1 sau dialogul in cadrul unui grup, fara un facilitator, sau
dialogul 1 la 1 sau dialogul in cadrul unui grup in prezenta unui facilitator.

In cazul in care este prezent un facilitator, el vorbeste putin dar este prezent emotional,
intervenind doar atunci cand este necesar. Cu siguranta, este esential ca facilitatorul sa poata
oferi 0 ascultare profunda si empatica, sa onoreze povestile personale ale tuturor, sa puna in
valoare puterea tacerii, sa acorde atentie limbajului corpului, mintii si inimii si, mai presus de
toate, sa stie sa comunice caldura si siguranta in dialog.

2.1. Conferinta victima-infractor
Programul de conferinta victima - infractor

VOM este unul din programele de JR cel mai cunoscute si mai uzitate, mai ales in America de
Nord si Europa.

Elaborarea unui program eficient reprezinta pasul cel mai provocator si critic. Experienta a
demonstrat insa ca, adesea, aceasta etapa este subestimata.

Atunci cand se elaboreaza un program VOM este important sa se defineasca:
- Obiectivele: daca, prin definitie, programul este elaborat avand ca obiectiv primar
identificarea unui proces de solutionare a conflictului care sa fie perceput ca echitabil atat de
catre victima cat si de catre infractor; fiecare program local trebuie sa identifice, de
asemenea, obiectivele secundare care sunt importante pentru comunitate, cum ar fi
prevenirea infractionalitatii, reabilitarea infractorilor, asistenta oferita victimelor, solutionarea
conflictului comunitar, abilitarea victimelor, reconcilierea victimelor sau o alternativa la
Incarcerare.

+ Orice suport pentru comunitate/sistem

- Sursele de finantare

- Populatia tinta

- Managementul sistemelor informatice

+ Training-ul mediatorilor.

In organizarea unui program VOM si asigurarea succesului acestuia, trebuie luate in
considerare cateva aspecte cruciale:
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- Admiterea vinovatiei de catre infractor;

- Consimtamantul voluntar al partilor (chiar si pentru infractor, acesta nu trebuie sa fie
coercitiv)

- Organizarea unei intalniri fata in fata intre victima si autorul infractiunii

- Training-ul si neutralitatea mediatorilor

Actorii cheie ar trebui sa includa judecatorii, procurorii, avocatii apararii, personalul
corectional: avocatii victimelor, personalul care se ocupa de infractori pe perioada de proba,
serviciile pentru victime, reprezentantii politici ai orasului, ai cultelor religioase, consilierii de
vecinatate si lideri civici si de afaceri. Analiza actorilor cheie trebuie sa evalueze modulin care
fliecare dintre acestia poate influenta semnificativ dezvoltarea programului.

Crearea unui comitet consultativ poate, de asemenea, sa contribuie semnificativ la eficienta
programului de mediere cu victimele unei infractiunii. Structura sa poate varia, in functie de
natura contextului si de nevoile programului, implicand o victima care a participat la un VOM,
un infractor care a participat la un VOM, lucratori comunitari pentru tineret, reprezentanti ai
sistemului judiciar sau administratiei judiciare, ofiteri de politie, lucratori ai serviciilor pentru
victime, asistenti sociali, lucratori in domeniul sanatatii, reprezentanti ai comunitatii media,
scoli, biserici etc.

Scop

Scopul principal al VOM este de a identifica o metoda de solutionare a conflictelor in care
sunt implicati in mod activ victima si infractorul, in scopul
- De a repara daunele emotionale si materiale cauzate de infractiune;
- De a oferi partilor oportunitatea de a discuta despre infractiune;
- De a exprima sentimente;
- De a permite victimei si infractorului sa gaseasca o cale comuna de gestionare si
reparare a daunelor cauzate de evenimentul infractional

Motivarea participarii

Una dintre motivatiile principale ale participarii la un astfel de program este ca atat victima cat
si autorul infractiunii sa doreasca/sa poata sa-si exprime sentimentele si sa vorbeasca direct
unul cu celalalt, si sa poata juca un rol activ in rezolvarea problemei (care, destul de adesea,
pare sa fie imposibil in sistemul de justitie penala).

Pe langa aceasta, exista si motive altruiste evidente, cum ar fi ,dorinta infractorilor de repara
prejudiciul’ sau ,dorinta victimelor de a ajuta infractorul’

in sfarsit, exista si sentimente de datorie atat din partea victimelor cat si din partea infractorilor
fata de cealalta parte, fata de familie, fata de societate.
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Cu toate acestea, participarea victimelor si infractorilor nu va fi niciodata asigurata prin
coercitie.

Procesul VOM - elemente-cheie

In cadrul programului de conferinte, se vor avea intotdeauna in vedere, fata de toate partile
implicate:

- Triada dialogului: VORBESTE, ASCULTA, FI ASCULTAT

- EMPATIA

- Obiectivul RESTAURATIV

Acest proces are doua elemente centrale:

- Repararea prejudiciului: astfel, ascultarea empatica de catre infractor a descrierii
experientel, cu asumarea constienta a propriei responsabilitati, este cruciala pentru
activarea masurilor restaurative pentru prejudiciul cauzat si pentru restabilirea relatiei
de incredere.

- Complexitatea, care permite luarea in considerare a trecutului si motivatiilor
infractorului, experienta sa de viata, nevoile neimplinite si percepute, in contextul
relational in care infractiunea a fost comisa. Prin urmare, reciprocitatea punctelor de
vedere si asteptarilor se extinde asupra complexitatii proceselor trecute, prezente si
potentiale, pentru a asigura repararea integrala a fracturilor care au rezultat din
evenimentul infractional.

Elaborarea procesului VOM va fiimpartita in patru etape

1. Etapa de elaborare: inregistrarea si analiza datelor evenimentului infractional

2. Pregatirea pentru etapa de mediere: screening si evaluare pentru mediere
- Intalnirea cu infractorul pentru a-i afla povestea, pentru a-i explica procesul, pentru
a obtine consimtamantul acestuia de a participa (acordul parental este obligatoriu in
cazul in care infractorul este minor), castigarea increderii, pregatirea pentru
participare (antrenarea modului in care se va raspunde la intrebari pe parcursul
medierii), evaluarea capacitatii infractorului de a plati compensatii si disponibilitatea
de a lua in considerare munca in folosul personal sau munca in folosul comunitatii
- Intalnirea cu victima pentru a-i afla povestea, pentru a-i explica procesul, pentru a
obtine consimtamantul acestuia de a participa, castigarea increderii, pregatirea
pentru participare (antrenarea modului in care se va raspunde la intrebari pe
parcursul medierii),
- Organizarea si planificarea sesiunii de mediere

3. Etapa de mediere: functia mediatorului este de a stimula motivarea, de a reglementa

interactiunea, de a sprijini comunicarea si de a monitoriza procesul
- Intalnirea de mediere: introducere si explicatii (se asigura posibilitatea ca intalnirea
sa ia sfarsit in orice moment), discutarea a ceea ce s-a intamplat si a ceea ce simt
partile in acest sens (ambele parti vor fi rugate sa-si spuna povestea, aratand interes
si participare 'Ce s-a intamplat, din punctul dvs. de vedere? Ce ati simtit?’, victima
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fiind, de regula, cea care incepe etapa narativa, cu exceptia cazului in care refuza),
discutarea impactului asupra victimei si asupra altor persoane, discutarea
prejudiciilor si nevoii de recuperare a acestora, elaborarea unui acord de restituire
+ Transmiterea acordului semnat catre coordonatorul programului.
Propunere de agenda pentru sesiunea de mediere
+ Prezentari
- Explicarea rolului mediatorului
« Explicarea procedurilor si regulilor de baza (interlocutorul nu va fi intrerupt, se va
vorbi cu respect etc)
- Discutarea evenimentului si impactului acestuia asupra partilor
- Discutarea prejudiciului si nevoii de reparare/recuperare a acestuia
- Elaborarea unui plan de restituire/reparare
- Semnarea acordului
- Programarea intalnirii de monitorizare, daca este cazul
- Inchiderea sesiunii (Cum v-ati simtit pe parcursul acestei intalniri? Mai aveti si alte
intrebari?" etc)
4. Etapa de monitorizare (cu mediator)

Procesul VOM - etape
- Etapa de pregatire

intalnirile pregatitoare sunt importante in medierea victima-infractor deoarece permit
construirea increderii intre parti si mediator, si le ofera acestora posibilitatea de a-si spune
povestile, de a-si impartasi sentimentele, de a fi auziti si recunoscuti.

In aceasta etapa, este de asemenea esential sa se transmita informatii despre beneficiile si
riscurile medierii, despre procesul insusi de mediere si sa se ofere raspunsuri la orice
intrebari.

Mai mult, mediatorul are posibilitatea de a analiza cazul si partile, de a verifica daca alegerea
participarii este facuta in cunostinta de cauza informata si voluntara, de a evalua
disponibilitatea la mediere si adecvarea cauzei pentru acest tip de mediere, de a identifica
orice persoane de sprijin care ar putea de asemenea sa participe (membri ai familiei, prieteni,
membri ai comunitatii), precum si de a stabili nevoile partilor si, prin urmare, ajustarile
procesului pentru veni in intampinarea acestor nevoi si, eventual, pentru a antrena
comunicarea.

- Etapa de mediere

Mediatorul joaca un rol important in facilitarea dialogului intre parti; elisi indeplineste functia
prin comunicare verbala si non-verbala, prin tonul vocii, prin atitudinea calma etc.
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Ascultarea cu atentie este cea mai importanta parte a rolului mediatorului deoarece ofera
partilor posibilitatea sa genereze conversatia directa intre ele.

Povestirea propriei experiente este esentiala deoarece permite partilor sa vorbeasca, sa
asculte si sa fie ascultate pentru a scoate la iveala continut nou, pentru a genera incredere si
pentru a investi intr-un viitor mai bun.

Flexibilitatea este la randul sau importanta in gestionarea nevoilor individuale sau adaptarea
la situatii neasteptata in fluxul unui proces.

Mediatorul poate conduce conversatia in orice moment, punand intrebari clarificatoare, insa
cel mai important este sa lase partile sa aiba o conversatie directa intre ele.

Acordul scris pentru solutionarea conflictului nu este scopul principal al medierii ci rezultatul
identificarii unei solutii prin dialog si intelegere.

Pentru gestionarea practica a intalnirii, se recomanda:

- Intalnirea cu mediatorul cu 30 de minute inainte de inceperea intalnirii, pentru a Impartasi
detalii si optiuni si a stabili cine va conduce intalnirea, pentru a pregati modulele si mediul;

- La sosirea partilor, se va evita ca acestea sa se aseze si sa inceapa sa discute inainte de
debutul efectiv al intalnirii

- La inceputul intalnirii, se va asigura o atmosfera informala si relaxata, se va ura bun venit si
se vor face prezentarile, se va explica programul si beneficiile acestuia, se vor repeta
metodele si regulile

Se propune o schema pe 3 etape pentru desfasurarea intalnirii:

1. Etapa 1 Ce s-a intamplat? (informatii despre prejudiciu) cu invitarea infractorului sa-si
spuna povestea, cu exceptia cazului in care victima si-a exprimat in scris interesul de a
fi prima ‘Acum este momentul sa povestiti celuilalt ce s-a intamplat’ Cealalta parte este
apoi invitata sa puna intrebari. Pe parcursul naratiunii, mediatorul va reconforta atat
victima cat siinfractorul - Trebuie sa fi fost dificil pentru dvs. - sili va invita sa-si detalieze
povestile. Se va pune apoi o intrebare de tranzitie la etapa urmatoare, de la ce s-a
intamplat, la impact.

2. Etapa 2 Care a fost impactul prejudiciului? in care victima este invitata sa spuna ce a
simtit, punand intrebari suplimentare pentru a cuantifica nivelul impactului. Infractorul
va fl invitat sa repete ce a auzit si sa specifice impactul evenimentului asupra celorlalti
si asupra comunitatii, precum si asupra lui insusi. In aceasta etapa, este posibil sa fie
invitati si alti participanti care sa discute despre impactul si consecintele infractiunii. Se
va pune apoi o intrebare de tranzitie la etapa urmatoare, de la impactul prejudiciului, la
solutionarea acestuia.
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3. Etapa 3 Ce reparatii pot fi oferite? (recuperarea prejudiciului) in care victima va fi invitata
sa identifice solicitarile sale, infractorul va fi invitat sa raspunda acelor solicitari si daca
exista alte optiuni de remediere, urmand sa se stabileasca apoi ce reparatii pot fi efectiv
oferite. Partile vor semna un acord scris in acest sens. Cele trei cele mai comune tipuri
de reparatii sunt: reparatii in bani (pecuniare), ore de munca prestate in folosul
comunitatii, o scrisoare de scuze, dar exista si alte tipuri de reparatii (si de activitati care
pot conduce la indreptarea infractorului). La finalul intalnirii, mediatorul va felicita
participantii pentru rezultat si va invita pe toata lumea sa-si exprime gandurile de final
Cu privire la aceasta mediere. Daca nu s-a ajuns la niciun rezultat, este totusi util ca
partile sa vorbeasca despre valoarea acestei intalniri,

in cadrul raportarii de dupa intalnire intre mediatori, este recomandat sa se evidentieze
orice aspecte negative ale experientel, sa se revizuiasca punctele importante, sa se
sublinieze aspectele mai formative si sa se stabileasca ce informatii vor fi transmise
coordonatorului de program.

- Etapa de monitorizare
Se pot organiza intalniri de monitorizare pentru a confirma dimensiunea relationala a solutiei
Si pentru a crea un cadru de responsabilitate pentru ca infractorii sa-si poata indeplini
angajamentele
Studiu de caz: atac din motive rasiale (la liceu)
Potrivit unui studiu de caz prezentat de West Midlands Restorati ve Justice HUB, in cursul
unei dezbateri in clasa referitoare la terorism, victima a facut un comentariu considerat rasist
de catre infractor, care ulterior a atacat victima.
Primii pasi

Cazul a fost supus discutiei in West Midlands RJ Hub iar ofiterii de politie au strans toate
detaliile.

Dupa evaluarea adecvarii metodei JR, victima (si tatal acesteia) au fost invitati si au si acceptat
sa participe la o intalnire pentru care a fost necesar acordul parental (parintii fiind prezenti la

intalnire) deoarece victima era minora.

Ulterior, mama infractorului si infractorul au fost invitati si s-a organizat o intalnire, pentru care
parintii si-au dat acordul (deoarece infractorul era de asemenea minor).

Pregatire

in cadrul intalnirii cu infractorul si mama acestuia, s-a procedat la o evaluare initiala:
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infractorul si-a asumat intreaga responsabilitate si a recunoscut efectele infractiunii asupra
ictimei. Infractorul a explicat ca in acel moment era furios deoarece a crezut ca victima i-a
insultat religia, recunoscand ca, chiar daca asa s-a intamplat, nu avea niciun drept sa atace
victima. Infractorul a considerat ca o eventuala intalnire cu victima l-ar motiva sa nu repete
infractiunea si ca aceasta i-ar permite sa-si ceara scuze.

Ulterior, cei 2 mediatori s-au intalnit cu victima si tatal acesteia, informandu-i ca mamei
infractorului 1i pare rau pentru ce s-a intamplat, ca voia sa afle adevarul si ca infractorul
doreste sa-si ceara scuze, victima find de acord sa apeleze la JR.

Avand in vedere ca incidentul a avut loc la scoala, s-a decis organizarea intalnirii colo, cu
implicarea profesorului ambilor elevi, ambele parti si parintii acestora fiind de acord.

Au avut loc mai multe intalniri cu victima si infractorul pentru ca mediatorii sa fie siguri ca
acestia sunt pe deplin pregatiti sa se vada fata in fata.

intalnire directa

In ziua intalnirii fatd in fatd, un practician mediator s-a intalnit cu victima la scoald,
prezentandu-i un rezumat a ceea ce urmeaza, si a pregatit incaperea dedicata.

Un al doilea practician mediator s-a intalnit cu infractorul pentru a-L pregati pentru intalnire.
Profesorul a fost de asemenea prezent pe durata intalnirii.

Dupa prezentarea flecarei persoane participante, s-a trecut la prezentarea regulilor.

Victima a explicat modul in care incidentul l-a afectat, furia pe care i-a starnit-o, cum i-a
afectat comportamentul, a discutat cu infractorul prezentandu-i efectele asupra
sentimentelor proprii si educatiei. Infractorul a putut sa-si ceara scuze si sa-Si exprime
gandurile cu privire la victima inainte si dupa comiterea infractiunii si la modul in care s-a
simtit cand a auzit ce i-a povestit victima.

Partile au ajuns la un acord in sensul ca vor incerca sa solutioneze orice eventuale probleme
in cazulin care ar mai aparea divergente intre ele pe viitor.

Feedback

Dupa intalnire, infractorul a discutat despre modul in care derularea procesului l-a facut sa-si
dea seama de impactul pe care [-a avut asupra victimei, si despre faptul ca si-a dat seama de
consecintele faptelor sale dincolo de raul fizic pe care |-a produs.

Victima a declarat ca avea nevoie de acest lucru si ca simte o usurare dupa scuzele
prezentate de infractor.
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2.2. Conferinta de grup familial
Programul FGC

Conferinta de grup familial (FCQG) presupune implicarea comunitatii de persoane cel mai
afectate de infractiune (victima si infractorul, familiile acestora, prietenii si sustinatorii-cheie ai
ambelor parti) in decizia privind solutionarea unei act infractional sau unui delict.

Aceasta practica a fost initiata in Noua Zeelanda, unde este utilizata in prezent pentru
infractiunile minore. A fost ulterior adaptata de fortele de politie din Australia si apoi introdusa
in Statele Unite ale Americii.

Este o practica uzitata mai ales in procesele penale cu minori dar poate fi utilizata cu succes
dupa terminarea procesului, pentru a gestiona aspectele emotionale nerezolvate sau pentru
a stabili anumite conditii specifice de reparare a prejudiciului. Practica a fost utilizata si in
anumite cauze cu adulti, pentru infractiuni precum furtul, incendierea, atac asupra minorilor,
vanzarea de droguri si acte de vandalism.

Conferinta de grup familial este implementata in scoli, departamente de politie, birouri de
probatiune si grupuri de vecini. Unele programe sunt implementate printr-o singura agentie,
in timp ce altele sunt dezvoltate in colaborare cu diferite institutii. In unele tari, FGC este
administrata de politie (0 parte din Australia si Anglia), in atelele de instantele pentru minori
(Australia de Sud), in altele prin intermediul sistemului de asistenta sociala (Noua Zeelanda),
iar in altele de alte organizatii care utilizeaza facilitatori comunitari (Queensland in Australia,
Olanda)

Scop

FGC este menita sa ofere victimei posibilitatea de a discuta despre infractiune si sanctiunile
adecvate si, concomitent, sa sporeasca constientizarea in randul infractorilor cu privire la
impactul comportamentului lor asupra oamenilor si la asumarea responsabilitatii depline.
Implicarea sustinatorilor-cheie permite ambelor parti sa se reconecteze la principalele
sisteme de sprijin ale comunitatii, precum si sa-si asume raspunderea colectiva pentru
sistemul de sprijin al infractorului, si in legatura cu comportamentul sau pe viitor.

Motivarea participarii

Indeosebi in cazul conferintelor de grup familial cu infractori minori, rezultatul diverselor
studii efectuate a aratat ca familiile infractorilor sunt implicate mai frecvent si mai activ in
procesul judiciar, atunci cand participa la conferinte de grup familial, comparativ cu

procesele judiciare traditionale (Maxwell si Morris, 1993).

In aceastd practica, familia joaca un rol crucial in special in viata unui infractor minor:
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interventia justitiei restaurative are, asadar, un potential mai mare de a spori responsabilizarea
familiei infractorului si a victimei.

Autorii infractiunilor si victimele considera aceasta practica utila si a fost constatat un rezultat
pozitiv In ceea ce priveste respectarea de catre infractori a acordurilor incheiate in urma
acestui tip de conferinte si in reducerea temerilor multor victime.

In sfarsit, acest tip de practica contribuie la dezvoltarea aptitudinilor comunitatii de
solutionare a conflictelor si de a lua decizii participative. In fapt, asigurarea participarii mai
multor oameni contribuie eventual la o implicare mai mare a acestora in reintegrarea fostilor
infractori in comunitate si la incurajarea victimelor.

Procesul FGC - elemente-cheile

in FGC; partile care sunt cel mai afectate de infractiune sunt implicate in mod voluntar ca siin
cazul VOM

- Victima

- Autorul infractiuni

- Familia, prietenii si alti sustinatori-cheie ai ambelor parti.

Pe parcursul intalnirii, facilitatorul motiveaza partile sa discute despre prejudiciile cauzate de
infractiune fiecareia dintre ele si cum pot fi acestea reparate.

Dupa e victima si infractorul au fost contactati pentru a li se explica procedura si pentru a fi
invitati la intalnire, facilitatorul le cere sa identifice sustinatorii-cheie proprii care vor fi la randul
lor invitati sa participe.

Pe parcursul intalnirii, infractorul va incepe sa descrie evenimentul — cu exceptia cazului in
care victima doreste sa fie prima - iar apoi fiecare participant descrie impactul pe care -a
avut infractiunea asupra propriei vieti.

In urma naratiunii, infractorul ajunge sa-si dea seama de impactul comportamentului sau
asupra victimei, asupra celor apropriati victimei si asupra propriei familii si propriilor prieteni.
Pe de alta parte, victima poate exprima integral impactul faptei asupra propriei vieti si poate
pune intrebari.

Infractorii pot povesti motivele pentru care au comis infractiunea si modulin care le-a afectat
vietile, se pot revansa fata de victime in cea mai mare masura posibila, prin intermediul unei
forme sau alta de reparatii.

Spre deosebire de VOM, prin faptul ca permite participarea mai multor persoane, FGC are
anumite avantaje potentiale, deoarece contribuie la responsabilizarea si vindecarea
comunitatii in ansamblu, multi cetateni devenind factori direct implicati in procesele de
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justitie penale si cu minori, si cercul persoanelor recunoscute ca fiind victime ale infractiunii,
pe langa victima initiala, largindu-se mult. Dupa discutarea impactului evenimentului
infractional asupra participantilor, victimei i se solicita sa identifice rezultatele preconizate ale
conferintei, si apoi obligatiile infractorului. Toti participantii pot contribui la procesul de
solutionare a problemei, pentru a stabili modalitatea in care infractorul poate repara
prejudiciul cauzat.

Sesiunea se incheie cu semnarea unui acord intre participanti. Reparatiile materiale constau
In rambursarea catre victima a contravalorii prejudiciului cauzat de fapta respectiva. FGC
permite, totodata, diferite posibilitati pentru infractori: scuze, munca in folosul comunitatii,
includerea intr-un program de reabilitare sau tratament (consilierea privind sanatatea
mintala, tratamentul dependentei de droguri sau pregatirea profesionala).

Studiu de caz

Adam, un licean in varsta de 15 ani, simpatizant al ideilor neo-naziste, a comis un act de
vandalism in cadrul unei petreceri de weekend in scoala.

in urma unui prim contact cu mama (Adam era minor) au fost stranse informatii despre
istoricul familial: mama se mutase in Ungaria din Romania, mai avea doi copii mai mari, unul
de 26 de ani, care fusese incarcerat pentru atac deosebit de grav si lovituri, iar celalalt fiu, in
varsta de 23 de ani avea un copil aflat in grija celuilalt parinte , sotul mamei decedase in urma
cu mai multi ani.

Mama stia de actul de vandalism si vorbise cu Adam despre asta, avertizandu-L sa nu mai
repete fapta; a recunoscut ca stia ca Adam fusese implicat si anterior in probleme pe
parcursul vacantei si se temea ca ar problemele ar putea sa se agraveze. Ea il avertizase
mereu sa nu profereze injurii la adresa comunitatii rrome.

Adam a explicat cum, in noaptea de dupa petrecere, in timp ce se indrepta spre casa cu
prietenii sai, a distrus un tomberon de gunoi, subliniind ca prietenii sau nu erau implicati in
aceasta fapta. Intrebat fiind de ce a facut asta, el a rdspuns doar ca era foarte suparat pentru
ca peste strada statea un grup de rromi. Adam a spus ca acestia nu-i facusera rau dar ca pur
si simplu nu putea suporta sa-i stie atat de aproape de el.

Mama a afirmat ca Adam avusese acelasi tip de comportament si in situatii anterioare.
Mama lui Adam s-a certat cu el, rugandu-l sa lase deoparte aceste idei radicale. Cu toate
acestea, era constienta ca acest comportament se datora si situatiei sale familiale - unul din

fratii sai era in inchisoare iar familia se destrama.

In acest caz, analiza aprofundata realizatd cu privire la baiat, mama, colegii de clasa si
profesori a revelat lipsa de atentie din partea membrilor familiei baiatului.
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in JR, In completarea demersurilor de refacere a relatiei cu comunitatea din care face parte
si cu colegii rromi, implicarea mamei este esentiala pentru reconstruirea unei relatii pozitive
dintre cei doi, din punct de vedere al influentei pozitive si sprijinului ei pe care aceasta il poate
oferi baiatului pentru a se exprima si a-si dezvolta stima de sine.

2.3. Conferinta de grup comunitar

Programul CGC

In cadrul acestei practici, membrii comunitatii sunt implicati in programul JR,

Elaborata in anii 1920, practica a continuat sa fie utilizata in Statele Unite ale Americii, in
special in San Francisco si Vermont (Bazemore si Umbreit, 2001). De regula, CGC este
dedicata infractiunilor minore, non-violente, cu autor adult. Mai recent, ea a fost utilizata
pentru infractori minori si consta in intalniri intre infractori si un grup redus de cetateni, care
participa la intocmirea acordului de sanctionare a infractorilor, monitorizarea respectarii
acestuia, si transmiterea rapoartelor catre instanta.

Scop

Comunitatile de cetateni pot fi implicate direct in procesul judiciar, oferind solutii
semnificative ,generate de comunitate” pentru infractiunile comise.

Participantii pot stabili detaliile repararii prejudiciului in cadrul unui acord de remediere a
daunelor si asigura responsabilizarea pozitiva si reintegrarea.

Motivarea participarii

in aceasta practica, posibilitatea de reprezentare a comunitatii care este cel mai afectata de
infractiune joaca un rol important.

In acest tip de program, membrii comunitatii au interese comune si, prin urmare, promoveaza
siguranta, responsabilitatea si reintegrarea pentru toate partile implicate.

ldeea care sta la baza acestei practici este capacitatea justitiei uzuale de a exprima puterea
si valorile comunitatii.

Procesul CGC - elemente-cheie

Procesul presupune de regula intalnirea cu un grup de cetateni pentru a discuta natura
infractiunii si efectele negative pe care le produce asupra victimei si comunitatii.

Dupa o discutie detaliata, se propune o serie de sanctiuni care sunt dezbatute cu infractorul
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si victima pana se ajunge la un acord echitabil si acceptabil.

Se trece apoi la discutarea metodelor, actiunilor si termenelor specifice de remediere a
prejudiciilor.

Ulterior, infractorii vor documenta progresul inregistrat in respectarea conditiilor acordului.
Procesul ia sfarsit la data expirarii termenului planificat, dupa care se transmite un raport
catre instanta, privind respectarea sau nu de catre infractor a sanctiunilor convenite.

Studiu de caz

Este prezentat cazul unui barbat de origine africana, care a fost victima unui atac rasial pe una
din strazile unui mare oras, comis de doi barbati care au proferat insulte rasiste la adresa sa
si au exprimat fraza ,du-te inapoi la tine in tara” Chemata de un martor, politia a luat
declaratiile victimei si ale inca unui martor. Matricea rasiala a agresiunii a fost confirmata.
Comunitatea de vecini a inceput sa resimta o stare de anxietate si teama ca urmare a
intensificarii episoadelor de acest tip. In acest caz, se poate apela la o conferinta de grup
comunitar, dupa parcurgerea etapei pregatitoare (selectia, informarea si acordul
participantilor, intalnirea cu victima, intalnirea cu infractorul), se va proceda la constituirea
unui grup de cetateni care se va intalni cu infractorul pentru a discuta natura infractiunii si
efectele negative ale acesteia asupra victimei si comunitati.

Cetatenii, victima si infractorul pot propune o serie de sanctiuni care sunt discutate cu
infractorul si cu victima, pana cand se ajunge la un acord echitabil si acceptabil.

2.4. Cercurile de pace
Programul cercurilor de pace

Cercurile de pace au fost utilizate pe larg mai ales in scoli (Mirsky, 2007, 2011: Wachtel &
Wachtel, 2012), in industrie, pentru a implica muncitorii in atingerea unor standarde inalte de
productie (Nonaka, 1993), si ulterior, incepand cu 1992, in justitie, pentru a implica membrii
comunitatii in deciziile privind gestionarea unui infractor (Lilles, 2002).

Cercurile de pace au fost utilizate initial in Statele Unite ale Americii, in justitia penala
traditionala, incepand cu anul 1996, in Minnesota. Ele sunt acum utilizate in intreaga America
de Nord siin alte parti ale lumii, atat pentru infractorii minori cat si pentru cei adulti, in diverse
tipuri si contexte infractionale.

Scop

Ca si VOM sj FGC, Cercurile de pace ofera un spatiu de intalnire intre victima si agresor,.
Darimplica si comunitatea in procesul decizional.
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Participantii din comunitate pot fi de la membri ai personalului sistemului judiciar pana la
orice alt membru al comunitatii afectat de infractiune: toti participantii — victima, familia
victimei, infractorul, familia infractorului, reprezentantii comunitatii - vorbesc pe rand, asezati
in cerc, trecand de la unul la altul un obiect care simbolizeaza luarea cuvantului.

Motivarea participarii

Cercurile reprezinta o practica de JR versatila, ce va fi utilizata proactiv, pentru a construi
comunitati, sau reactiv, pentru a reactiona la unele greseli, conflicte si probleme,

Elementele importante ale cercului pot fi identificate in disponibilitatea de schimbare,
participarea infractorului in comunitate siin sistemul de asistenta. Accentul se pune pe simtul
de apartenenta la comunitate, promovarea responsabilitati comune, conform careia toate
partile conlucreaza pentru identificarea unor solutii constructive,

in pofida faptului ca doar cateva studii au fost realizate cu privire la eficienta acestora,
Cercurile sunt considerate de majoritatea oamenilor ca un demers echitabil, ce permite
flecarei persoane sa dea glas propriilor pareri si sa colaboreze pentru identificarea unei solutii
si a unei strategii eficiente de consolidare a relatiilor si intarire a comunitatii.

Spre deosebire de conferinte, problemele vizate privesc comunitati mai mari si aspecte
sociale.

Procesul cercurilor - elemente-cheie
Ca o conditie preliminara, participarea este voluntara iar infractorul isi recunoaste vina.

In faza pregatitoare, victima si autorul infractiunii sunt informati despre ceea ce urmeaza sa
se intample in cadrul cercului, se da ascultare experientelor acestora si sunt informati cu
privire la ceilalti participanti la cerc (de regula, 15 pana la 50 de persoane participa la cerc,
inclusiv victima, infractorul, familille acestora si prietenii, judecatorii si personalul judiciar,
procurorii, avocatii apararii si ofiterii de politie).

Pentru ca programul sa fie eficient, este important ca infractorul sa aiba legaturi puternice in
comunitate.

Cercul este condus de un "coordonator” care va dirija miscarea obiectului ce simbolizeaza
luarea cuvantului. Persoana care preia obiectul poate vorbi si toti participantii trebuie sa aiba
posibilitatea de a-si exprima punctul de vedere,

Cercul secvential este structurat in jurul intrebarilor restaurative puse de facilitator:
participantii descriu modul in care se simt, infractorul vorbeste despre motivele pentru care
a comis infractiunea, victima si membrii comunitatii vorbesc despre impactul infractiunii la
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nivel economic, fizic si emotional. Dupa ce toata lumea a raspuns, facilitatorul trece la o
discutie mai libera despre nevoile victimei si despre modul in care pot fi acestea satisfacute.

Prin aceasta conversatie, participantii dezvolta o strategie de gestionare a cauzelor
infractiunii si a infractiunii insasi (i.e., cu repararea prejudiciului sau cu munca in folosul
comunitatii).

Cu toate acestea, cercul nu necesita intotdeauna un facilitator; in anumite cazuri, el poate fi
condus de participantii care vor vorbi pe rand, pana cand toata lumea si-a exprimat parerea;
toti participantii isi asuma responsabilitatea pentru pastrarea integritatii si atentiei.

O alta metoda este acvariul, in care, in interiorul unui cerc mic, se afla participanti activi care
pot discuta o problema, iar in afara acestuia se afla observatorii asezati in mai multe cercuri
concentrice. Un alt tip de acvariu implica existenta unui scaun gol in interiorul cercului intern,
care permite observatorului sa stea jos, sa spuna ceva si apoi sa se intoarca in cercul exterior,
permitand participarea limitata a acestuia (Costello, Wach tel, & Wachtel, 2010).

Avand in vedere modulin care se desfasoara, practica cercului este o practica ce incurajeaza
mai mult ascultarea si mai putin vorbitul (Costello, Wachtel si Wachtel, 2010).

Daca toate partile au cazut de acord asupra unei solutii, vor fi planificate cercuri de ,urmarire’,
pentru monitorizarea progreselor inregistrare de infractor.

Studiu de caz

Acest caz a avut loc intr-o scoala in care majoritatea elevilor sunt de etnie rroma. Conflictul a
aparut intre elevii rromi maghiari si elevii rromi romani.

Prejudiciile si stereotipurile au degenerat intr-un conflict atat de puternic incat a fost nevoie
de interventia unui asistent social.

Avand in vedere ca multi elevi au fost afectati de mediul negativ, s-a apelat la activitati de
grup ca metoda de solutionare a problemei.

in cazul in care conflictul este foarte violent, atat verbal cat si fizic, copii care sunt cei mai
responsabili pentru escaladarea acestuia (‘copiii problema ') trebuie indepartati de situatie si
trebuie sa participe la sesiuni individuale cu profesionisti.
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1. Care dintre scopurile de mai jos este scopul fundamental al oricarel interventii de justitie
restaurative?

a. Nevoia de a sanctiona autorii infractiunilor

b. Nevoia de a repara prejudiciul suferit de victima

c. Ambele

d. Niciuna din cele mentionate mai sus

2 ofera o alternativa la accentul pus pe
remunerare in procesul de sanctionare al justitiel penale, si trece dincolo de limitele
tratamentulul individual

a. Justitia restaurative

. Justitia vindicativa

c. Sistemul de sanctiuni

d. Niciuna din cele de mai sus

3.In care dintre programele de mai jos impactul si nevoile nesatisfacute ale altor persoane
implicate in infractiune nu sunt luate in considerare?

a. Medierea victima - infractor

0. Conferinta de grup familial

c. Conferinta de grup comunitar

d. Cercurile de pace

4. Mediatorul in practicile JR si DR trebuie
a. Sa evite linistea in timpul medieri
0. Sa nu manifeste niciun interes sau dorinta de participare in timpul povestirii
infractorului
c. Sa asculte empatic si profund fata de toate partile implicate
d. Sa se concentreze exclusiv pe comunicarea verbala a partilor implicate

5. Care din exemplele de mai jos este un exemplu de reparatii?
a. Plata unor despagubiri financiare victimei
D. Scuzele
C. Scuzele
d. Toate raspunsurile sunt corecte
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MODULUL 4

PROMOVARE, IMPLICARE
S| ABILITARE

Eforturi ale comunitatii pentru prevenirea
radicalizarii violente si extremismului in Europa

Autori

dialog restaurativ impotriva
radicalizarii violente
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Cuvant inainte

Modulul implicare si abilitare comunitara serveste drept introducere in prezentarea rolurilor pe care
le joaca comunitatile in prevenirea radicalizarii violente si-a extremismulul, evidentind beneficille
eforturilor bazate pe responsabilizare si implicare, care permit ca dezbaterile si inifiativele sa fie
incadrate intr-un context de transformare si schimbare. Inca de la inceputul demersului justitier
restaurative, sustinatorii acestuia au atacat justitia penala traditionala, mai ales asa cum este
practicata in culturile occidentale, pentru ca nu au reusit sa implice si sa abiliteze oamenil, care
sunt cel mai direct afectati de infractiuni, si familile lor Intr-adevar, s-a sustinut ca persoanele care
au fost vatamate de o infractiune au fost adesea si aproape in totalitate excluse din sistemul de
Justitie penala, absenta care a avut consecinte foarte negative. Justitia restaurative a aparut ca
urmare a dorintei de implicare mai profunda si de abilitare a persoanelor care au fost vatamate
sau afectate de activitati infractionale in trecut

Justitia restaurative a castigat popularitate recent, find utilizata intr-o varietate de situatii, inclusiv in
conflicte la scoala, la locul de munca si chiar in situatii de violenta in masa.

Cu toate acestea, din moment ce justitia restaurative isi are radacinile in arena justitiel penale si s-a
dezvoltat cel mai mult chiar in acea arena, capitolul de mai jos se va concentra in mare masura
pe notiunile de implicare si abilitare in contextul reformei justitiel penale. Pentru a infelege ce
inseamna implicare si abilitare, vom pleca de la urmatoarele definitii implicarea este participarea
voluntara a partilor interesate in decizille privind urmarile unor fapte reprobabile sau vatamari, iar
abilitarea nu este doar capacitatea de a participa, ¢i si capacitatea de a recurge la resursele
necesare pentru a lua o decizie si pentru a o pune in aplicare.

Modulul este impartit in trei sectiuni distincte care combinag teoria si practica si ofera facilitatorilor
un ghid flexibil si adaptabil pentru implicarea de succes. Avand in vedere riscul de stigmatizare
ulterioara si alienare a persoanelor care gestioneaza o astfel de problema sensibila, acest capitol
va i considerat doar un ghid si se bazeaza pe importanta eforturilor multi-disciplinare de
demontare a unor premise.

Introducere in implicarea comunitara in PVE/PVR

NGedC USRI Oorfeq | - Infelegerea principillor de bazd si conceptelor teoretice
continut principal/

relevanta

ale implicarii si abilitarii
Partea a ll-a - Crearea unor punti
Beneficille implicarii si abilitarii comunitatii
Masuri de protectie
Partea a lll-a - Responsabilitate si implicare
Etape ale implicarii
Factori de implicare
Generarea impactului
Abilitare sustinuta
Evaluare
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Rezultatele La finalizarea acestul modul, cursantii ar trebui sa poata

invatarii - Sa discute despre conceptele teoretice si principile de baza ale
implicarii comunitatii

- Sa planifice si sa puna in aplicare metodele de schimbare a
proceselor de gandire, planificare a strategillor si aplicare

- Sa elaboreze actiuni de implicare cu prioritati si activitati precise si
clare

- Sa prelucreze si sa prezinte datele rezultate in urma actiunilor de
monitorizare partilor interesate

- Sa elaboreze etape specifice in functie de context si tehnici corelate
de implicare

Prezentarea unui cadru de sustinere a rolului comunitatilor in prevenirea

Obiectivele ‘ . 2% ‘ HA T
modulului si combaterea extremismului violent si radicalizarii violente

Introducerea abordarilor de comunicare bazate pe responsabilizare si
implicare

Sistematizarea unui model practic de implicare care poate valorifica
aptitudinile societatii civile si capacitatea de prevenire si combatere a
radicalizarii
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Set de cunostinte, concepte, termeni si activitati

Introducere

Justitia restaurative este o metoda de gestionare a conflictelor si infractiunilor care permite
autorului infractiunii, persoanelor prejudiciate ca urmare a infractiunii si- comunitatii, sa
colaboreze in identificarea unei solutii durabile. Spre deosebire de sistemele de justitie
conventionala din Europa, care depun eforturi sa sanctioneze fliecare act de injustitie plecand
de la premisa ca acest lucru va contribui la satisfactia victimei si a societatil, justitia restaurative
se concentreaza pe repararea injustitiel si reconstruirea relatiilor, mai degraba decat pe
Impunerea unei sanctiuni.

Este important de remarcat ca justitia restaurative nu este un model particular, ¢l mai degraba
O colectie de concepte ce pot fi puse in aplicare In diverse situatii, cum ar fi conflictul,
INnfractiunea, abuzul si altele.

Ca urmare a incarcaturii emotionale, dezbaterile privind extremismul si radicalizarea violenta
sunt provocatoare, indeosebi atunci cand sunt initiate de profesionistii care reprezinta o
autoritate a statulul. Prejudecatile referitoare la persoane, politici si credinta pot conduce la
stigmatizarea unor comunitati intregi iar incercarile de a avea un dialog deschis pot fi
interpretate gresit ca un paravan pentru strangerea de informatil. Cu toate acestea, in pofida
dificultatilor intampinate atunci cand se discuta despre radicalizarea violenta si extremism,
devine din ce in ce mail clar ca numeroase reactii pozitive si pline de sens vin tocmai din randul
comunitatilor care sunt perfect pozitionate pentru a intelege probleme si riscurile implicate si
pot identifica oportunitatile de interventie prin comunicare clara, cu compasiune si plecand de
la premise culturale.

Nu este deloc surprinzator ca institutile europene au subliniat constant rolul vital al
comunitatilor in prevenirea (si combaterea) extremismulul violent si radicalizaril, cu accent pe
nevoia urgenta de actiuni de implicare si angajare. Aceste eforturi s-au concretizat in
constituirea Retelel de Constientizare a Radicalizarii (RAN, din engleza, Radicalisation
Awareness Network) care se doreste a fi un stimulent in crearea unor punti intre comunitatile
afectat, societatea civila si autoritatile locale.

Pentru ca eforturile implicarii si abilitarii comunitatilor sa fie eficiente, Reteaua de Constientizare
a Radicalizarii (RAN) subliniaza ca este nevoie de o intarire permanenta a acestor eforturi si de
sprijinul constant si direct (sau complementar) din partea guvernelor si autoritatilor publice
(Radicalisation Awareness Network, 2019). Mai important este totusi ca accentul pe abordarile
privind implicarea comunitatiic sa nu urmeze un model nediferentiat, unic, ¢i unul adaptat
nevoilor fliecareia.

Indiferent de modul In care sunt implementate aceste eforturi (de exemplu, sub forma de
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programe de patrulare cu vecini), accentul primordial trebuie pus intotdeauna pe abilitarea
persoanelor-chele din comunitate. Aceste persoane vor fi responsabile pentru combaterea
radicalizarii deoarece sunt in pozitia perfecta pentru a gestiona emotiile brute si incurgja
dezvoltarea rezistentel.

Implicarea comunitatilor in prevenirea si combaterea radicalizarii si extremismulul violent nu pot
fl separate de practica mai larga a abilitarii comunitatilor, asa cum s-a aratat. Au fost identificati
mal multl factori-cheie (uneori chiar diametral opusi) atat in literatura cat si in practica:
intelegerea vulnerabllitatii migrantilor si grupurilor minoritare (alaturi de provocarile structurale
ale dezavantajelor si marginalizarii (Mayo si altil, 2009)) si asigurarea accesului la educatie si
servicii sociale pe baza de nevol mai degraba decat apartenenta la grup.

In scopul prezentarii unei imagini comprehensive a implicarii si abilitarii comunitatii in prevenirea
si combaterea radicalizarii violente si extremismulul, capitolul urmator este impartit in trei mari
sectiuni: CE - care va face introducerea in ceea ce inseamna implicarea comunitatii. DE CE -
care va prezenta beneficile eforturilor de implicare si crearea unor punti intre autoritati si
societatea civila, CUM - care va prezenta pasii implicaril.

CE - Intelegerea implicarii si abilitarii comunitatii

Participarea comunitara inseamna mal mult decat indeplinirea responsabilitatilor civice precum
prezentarea la vot, actiuni de voluntariat si/sau oferirea in mod regulat de sprijin pentru
activitatile care incearca sa aduca laolaltd rezidentii unei comunitati. In realitate, ea merge
dincolo de simpla mobilizare a oamenilor in spatele unui singur obiectiv tangibil. Un
element-cheie al implicarii In comunitate, indeosebl pentru prevenirea si combaterea
radicalizarii violente si extremismulul, 1l reprezinta actiunea in care membrii se alatura eforturilor
care au potentialul de schimbare fundamentala, schimband paradigma traditionala de
rezolvare a problemelor si de investitii cu una unul de conexiune, posibilitate, si afirmare.

O mal buna intelegere a eforturilor de implicare a comunitatii in prevenirea radicalizarii violente
si a extremismuluil, ca urmare a atentiel sporite acordate unor astfel de eforturi, a dus la
progrese semnificative in domeniu; cu toate acestea, realitatea angajamentulul si abilitarii
comunitatiic continua sa se confrunte cu dificultati. Lipsa de incredere in  entitatile
guvernamentale, autoritatile publice si politie face mal dificila continuarea activitatilor de
implicare intr-o maniera eficienta si efectiva. Mai mult, reticenta guvernelor locale de a promova
idel nol se adauga la dificultatea implementarii unor astfel de abordari. Reteaua de
Constientizare a Radicalizarii (Radicalisation Awareness Network, 2019). Nu exista nicio indoiala
ca comunitatile sunt actori cheie In procesul de schimbare, adaugand valoare sprijinului
continuu, intelegerii primordiale si experientel, precum si- oportunitatilor de comunicare,
colaborare si schimb (printre alte beneficil); cu toate acestea, conceptul de comunitati trebuie
mai intal deconstruit pentru a fi reconstruit si adaptat la nevoile sistematice ale unui grup tinta
cu risc ridicat (Marsden, 2021).
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Comunitatile sunt construite in jurul populatiel, amplasarii, valorilor si atitudinilor. Tinand cont de
faptul ca vietile indivizilor din cadrul unel comunitati sunt unice, nevoile lor pot fi experimentate
la nivel colectiv. Tntetegerea structurii sociale si culturale a fiecarel comunitati (si a
sub-comunitatilor acestora) este esentiala.

Pentru a evita un eventual efect de stigmatizare al faptului ca aceste comunitati sunt
considerate doar tinte ale politicilor, mai degraba decat actori interesati si implicatl, care pot
face juca un rol proactiv in conceperea, iImplementarea si evaluarea eforturilor de prevenire,
autoritatile locale ar trebui sa faca eforturi pentru mal multa implicare si abilitare a liderilor
comunitatilor, in urma evaluarii adecvate a nevoilor si identificarii zonelor de sprijin, tinand cont
de faptul ca o comunitate puternica se infinteaza atunci cand abordarea comunicativa a
discursului civic se indreapta spre generarea de responsabilitate si angajament, sustinand
eforturile de depasire a fragmentarii sociale.

Comunicarea si implicarea care izvorasc din responsabilizare se creeaza prin accentul pus pe
potentialul de transformare si cele trel aspecte-chele ale sale:
Gandire -> Planificare strategica -> Aplicare

Angajamentul comunitatii bazat pe responsabilitate incepe cu schimbarea modului de gandire
- schimbarea tiparelor de gandire nu produce direct transformare, dar schimbarea proceselor
de gandire permite o reincadrare a problemelor si provocarilor, producand contextul in care
transformarea este posibila. Schimbarea tiparelor de gandire si crearea unui context care
permite (sl incurajeaza) transformarea este urmata de elaborarea de strategii pentru schimbare,
mal degraba decat doar de imbunatatire. Planificarea strategica responsabila se concentreaza
pe crearea unel comunicari cu sens care, in cele din urma, face ca angajamentul pentru
transformare sa fie endemic.

“Transformarea apare prin alegere, nu prin mandatare, si trebuie sa fie initiata prin invitatie.
Invitatia este un apel la crearea unui viitor alternativ.”

Aspectele-chele ale angajamentului, participarii si implicarii cu succes a comunitatii sunt
adesea stratificate pentru a include un mandat democratic care stabileste contextul si filozofia,
actiunile de vecinatate care evidentiaza problemele si prioritatile locale si o strategie
intermediara, care acopera 0 gama mai larga de preocupari.

Principii de baza si fundamente teoretice (MOB|, 2016)
Avand in vedere importanta acordata implicarii si abilitarii comunitatii in ultimele decenii, au fost
identificate principiille de baza care pot asigura implicarea cu succes (si sustenabila) care

trebuie sa acopere:

Schimbarea culturala si implicarea organizationala - claborarea, organizarea s
rocesele in derulare trebuie sa-si gaseasca izvorul intr-o planificare ampla siincluziva, cu
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definirea clara a scopurilor si nevoilor.

Integrarea si incluziunea - legiiimitatea democratica sl rezultatele calitative se bazeaza
pe diversitatea demografica si pe integrarea echitabila (in proces) si punerea in valoare a
diversitatii de persoane, idel si voci,

Partajarea puterii si schimbul intercomunitar - comunitatea trebule sa alba un rol activ
siun sentiment de apartenenta in procesul de implicare a comunitatii,

Flexibilitatea locala si adaptarea - =ctiunile de implicare si abilitare a comunitatii trebuie
sa ia In considerare cu fermitate abordarile adecvate care sa raspunda nevoilor specifice
(sl adesea nuantate) ale comunitatii.

Consolidarea capacitatilor, instruirea si resursele - rolurile persoanelor implicate
trebuie sa fie clar definite pentru ca abllitatile, resursele disponibile si cunostintele sa fie
utilizate in mod corespunzator.

Increderea si siguranta (dublate de o atitudine nepartinitoare) - procese clare ar
trebui definite In jurul transparentel

Comunicarea (abordare bidirectionald) - procescle de implicare trebuie sa aiba la
baza contributia comunitatil, asigurandu-se ca exista un permanent schimb de informatii
si feedback.

Parteneriatul si colaborarea - abordarile multidisciplinare ar trebul adaptate pentru a
gestiona problemele care pot aparea pe parcurs

In ciuda necesitatii ca procesele de implicare a comunitatii sa adere la principille de baza
(adaptabile la cerintele specifice), modelele de prevenire centrate pe comunitate se bazeaza in
porimul rand pe nevoia de a distribuil responsabilitatile si puterea in cadrul comunitatii.

DE CE - Crearea unor punti de legatura

In lini mari, beneficiile implicarii si abilitarii comunitatii in prevenirea radicalizari sunt duble
si pot avea un impact pozitiv atat pentru memobrii comunitatii, cat si pentru autoritatile locale
si/sau nationale. Mai precis, prin implicare activa si abilitare continua, membrilor comunitatii i se
ofera o oportunitate mai buna de a intelege modul in care polarizarea existenta poate fi
atenuata, sentimentul de apartenenta al membrului (si al potentialului memlbru) poate creste si
poate conduce la valori identitare comune, lar abilitatile membrilor comunitatii de a recunoaste
procesele de radicalizare si de a identifica indivizi expusi riscului pot fi imbunatatite. Autoritatile
locale pot beneficia de intelegerea mai profunda a comunitatii (si de cunostintele pe care le
detin cu privire la beneficiarii directi al politicilor sociale) si pot folosi aceste cunostinte pentru
procese adecvate de elaborare si identificare (Marsden, 2021).
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Comunitatile joaca, de asemenea, un rol esential in evaluarea riscurilor si elaborarea
strategiilor de management, iar identificarea riscurllor, erorilor si corectilor in implementarea
politicilor sociale poate fi influentata pozitiv de cunostintele directe oferite de comunitati si
organizatilor comunitare. Avand in vedere complexitatea sublectulul in cauza, abilitarea cu
succes a comunitatii poate asigura un impact tangibil in diferite etape ale procesulul: inainte de
contactul cu sau implicarea in comportamente teroriste (prevenire), precum si in timpul sau
dupa (de-radicalizare).

Masurile de protectie includ, dar nu se limiteaza la, reinterpretarea iIdeologiel pentru a o face
mail putin rigida si absoluta, respingerea violentel pentru a obtine obiective, participarea activa
la programe legate de infractiuni, sprijinul comunitatii si familiel pentru alternative non-violente
(Penal Reform International, 2015). Acestea pot sprijini:
- Cresterea constientizariiamenintarilor de extremism violent precum siidentificarea cailor
de gjutor si sprijin;
- Eforturile In legatura cu si care pun sub semnul intrebarii ideologiile si ideologii care
Incearca sa recruteze persoane pentru cauza lor,
- Dezvoltarea unor naratiuni care combat si ofera o alternativa la naratiunea si mesagjele
extremiste: alternative sau contra-naratiuni,

Comunitatile pot actiona ca o punte comportamentala, simbolica si practica cruciala intre
indivizi sl societatl, sustinand integrarea sociala, economica si politica prin retele sociale
pozitive, incurajare si formare, precum si acceptare siimplicare (Marsden, 2016).

Prevenirea radicalizarii violente si a extremismulul necesita o abordare holistica si implicarea
continua a diverselor institutii, a societatii civile, a liderilor religiosi si a comunitatilor locale
(GCTF, 200Q). S-a sustinut ca o abordare privind sanatatea publica ar putea fi utilizata in
eforturile de prevenire, oferind practicienilor oportunitatea de a folosi lectille invatate din
domeniul prevenirii bolilor, prin plasarea accentului pe initiativele cu mai multe partl interesate
pentru identificarea adecvata a factorilor de protectie si de risc, precum si pe cresterea
rezistentel comunitatii si promovarea comportamentelor pozitive prin implicare activa (Doda &
Mclellan, 2020). Combinarea eforturilor conduse de comunitate pentru prevenirea radicalizarii
sl a extremismului violent cu practicile cu mai multe parti interesate implica un spectru larg de
profesionisti, de la lucratori in domeniul sanatatii sociale si mintale pana la alti practicieni din ce
in ce mal implicatl in prevenirea si reducerea violentel In comunitatea lor (OSCE, 2019).

CUM - Pasi de urmat pentru o implicare de succes

Implicarea comunitatic merge adesea ,mana in mana cu implicarea familiel" (Radicalisation
Awareness Network, 2010) s poate fi implementata printr-o gama larga de forme - tipul (de
implicare) va depinde de comunitatea insasi si ar trebui sa fie intotdeauna adaptat contextului
specific. O parte din metodele folosite pentru a asigura implicarea siimputernicirea comunitatii
sunt.
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Promovarea leadership-ului intre membrii comunitatii, inclusiv in randul tinerilor, prin
Invatarea aptitudinilor de lider, activitati de mentorat si oferirea exemplelor de urmat

Organizarea de dialoguri, forumuri de discutie si platforme democratice

Pregatirea liderilor religiosi sa se implice in lucrul cu tinerii nu doar pe aspecte legate
de credinta ci sl pe aspecte sociale si inter-generationale

Pregatirea liderilor comunitatii sa identifice persoanele vulnerabile
(Radicalisation Awareness Network, 2019)

Adaptate plecand de la modelele generale de implicare a comunitatii si, In special, de la
ghidurile de politica comunitara (GCTF, 2009Q), eforturile de mobilizare, angajare si abilitare cu
succes a comunitatilor sa actioneze in sensul prevenirii extremismulul violent si radicalizarii pot
fi impartite in cinci etape de baza interdependente:

DEFINIREA PROBLEMEI: generarea idellor sl incurajarea dialogulul

SOLUTIA INITIALA: identificarea, clasificarea si adaptarea masurilor/factorilor implicati
IMPLICARE: crearea unor agende comune sl procese ferme

GENERAREA IMPACTULUL: stabilirea conditillor prioritatilor comune  si- gestionarea
rezultatelor

ABILITARE SUSTINUTA: evaluare, diserminare si re-implicare

Etapele si succesiunea acestora permit organizatilor societatil civile sa-si dezvolte propria
metodologie relevanta pentru nevolle specifice ale comunitatii, abordand problemele si
obiectivele propuse in fiecare etapa. Trebuie luati in considerare o serie de pasi atunci cand se
incearca angajarea sl imputernicirea comunitatilor in prevenirea radicalizarii violente si a
extremismului

CE: In primul rand, identificarea si cartografierea problemelor s nevollor comunitatii, a
factorilor interesati, a intereselor si a modulul In care aceste interese se pot impleti cu
operatiunile viitoare si cu fiabilitatea misiunii sunt esentiale.

Acest proces initial trebuie sa aiba la baza masurarea decalgjulul dintre ceea ce se intampla
(@nalizarea starii, a situatiel si a starii curente a evenimentelor) si ceea ce ar trebui sa se intample
(cartografierea starii sau situatiel vizate), urmata de stabilirea strategiei de implicare a comunitatii
In prevenirea si lupta impotriva radicalizarii violente si a extremismulu,

Aceasta activitate de cartografiere vizeaza analiza nevoillor interne, dar si a contextului, oferind
un punct de plecare In construirea de relatii pentru implicarea cu succes a comunitatil si
dezvoltarea misiunii (GCTF, 2009; MOLGROUP, 2017). Consideratille importante pentru acest
pas sunt centrate pe evaluarea problemelor, a persoanelor afectate de acestea si a urgentel
acestora, precum si a cauzelor si impactului problemelor identificate. Acest punct de plecare
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flexibil permite incadrarea in context si definirea problemel, lar implicarea activa a partilor
interesate din comunitate si generarea de dialog In jurul contextulul si resurselor disponibile
este esentiala.

Identificarea punctelor slabe, a punctelor forte si a resurselor disponibile in centrele comunitare
se concentreaza pe capacitatilor din cadrul comunitatii insasi de a satisface nevoile acestora,
oferind un cadru pentru concluzii si solutii pentru a umple golurile identificate. Pentru a prioritiza
actiunile necesare, aceste nevoi pot fi clasificate astfel:

Absolute - legate adesea de supravietuire, nevolle absolute sunt considerate universale
si trebuie tratate cu prioritate.

Exprimate - nevoile identificate si evidentiate de membrii comunitatii (anterior oricaror
interventi. Nevoile exprimate pot fi de asemenea identificate plecand de la plangerile
repetate ale membrilor comunitatii ramase nerezolvate.

Percepute - discrepantele identificate de membrii comunitatii, bazate pe opiniile proprii
ale acestora. Analiza nevoilor s prin prisma sentimentelor exprimate reprezinta un
element esential in evaluarea nevoilor.

Relative - nevol care sunt considerate necesare pe baza echitatii si standardelor stabilite
de context si de diferentele dintre populati.

Este important ca eforturile sa fie centrate pe obiective si rezultate contextuale, mai degraba
decat pe definitii globale, generale, ale unel amenintari (potentiale), decarece definitile globale
pot limita utilitatea practica a unui efort depus de comunitate, prin diminuarea claritatii acestuia
Si generarea unor tensiuni. Masurile intreprinse in urma unei evaluari aprofundate a nevoilor
trebuie sa se bazeze pe eforturile de solutionare a nemultumirilor comunitatii, de consolidare a
increderii in autoritatile guvernamentale si de reducere a decalajelor.

CINE: Dupa cartografierea nevoilor, informatile colectate sunt organizate si sintetizate,
crelonandu-se deja o eventuala solutie initiala.

Aceasta are la baza un mecanism de identificare, clasificarea si adaptare care ghideaza
procesul inspre dezvoltarea unor retele de factori de decizie care pot contribul in mod activ la
prevenirea radicalizarii si extremismului violent in interiorul comunitatii. Identificarea liderilor din
comunitate si crearea unor grupuri de lucru multi-disciplinare va sprijini efectiv creionarea
contextulul, facilitand sprijinul permanent din partea comunitatii

Plecand de la standardele de politica comunitara (GCTF, 2009, MOBI, 2016), primul pas in
aceasta etapa este legat indisolubil de faza de evaluare a nevollor si presupune identificarea
persoanelor, grupurilor si/sau persoanelor juridice care au un interes direct sau indirect in
comunitate si misiunea respectiva. Actorii vizati pot fi
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Persoane care experimenteaza nevoile ce trebuie satisfacute
Furnizorii de servicii psiho-sociale

Functionarii guvernamentali

Liderii religiosi

Persoanele ale caror vieti ar putea fi afectate de radicalizare
Activistii din comunitate

Afacerile si antreprenorii locali

Accentul ar trebui sa fie pus pe stabilirea strategiel de initiative de calitate in domenii bine
definite de preocupare, abilitarea persoanelor, grupurilor si/sau entitatilor juridice care pot
afecta sau pot fi afectate de radicalizare in cadrul comunitatii, sa la masuri active menite sa
acopere lacunele identificate In etapa anterioara. Strategiile bazate pe responsabilitate pot fi
centrate pe:
Identificarea reprezentantilor grupurilor de interese
Stabilirea impactulul pe care actiunile colective le vor avea asupra altor factori interesati si
asupra intereselor acestora
Identificarea resurselor (financiare sau de alta natura) si a persoanelor care pot contribul
Identificarea retelelor existente in comunitate si a canalelor de comunicare ale acestora
Completarea informatiilor lipsa prin date preluate de la nivel local

Acest pas este esential In stabilirea relatilor de putere si sprijin In cadrul unel comunitati
specifice, ceea ce permite ca eforturile sa fie indreptate chiar spre factorii ce pot mobiliza in
maod eficient resursele si pot sprijini misiunea.

Clasificarea factorilor interesati, problemelor si masurilor identificate, in functie de importanta
lor strategica In prevenirea radicalizarii violente si extremismului in cadrul comunitatii permite
concretizarea eforturilor in jurul rezultatelor si obiectivelor vizate, a intrunirile ce urmeaza si
exemplelor de implicare (GCTF, 2009). Crearea unel baze de date si inregistrarea acestor
informatii este benefica deoarece poate oferi informatii in timp real cu privire la evolutia si
viitoarele eforturi necesare.

Pentru a spori utilitatea acestora, clasificarea documentatiel trebuie sa aiba in vedere:

Telurile, scopurile si obiectivele eforturilor de implicare si abilitare a comunitatii
Calendarul, etapele principale si termenele limita

Metodele si procesele utilizate pentru atingerea obiectivelor

Evidenta participantilor

Un rezumat al preocuparilor, asteptarilor si perceptiilor

Intrebarile, propunerile si recomandarile, deciziile si actiunile

O lista a eventualelor consecinte negative

Sinuin ultimulrand, adaptarea factorilor interesati, a indivizilor, grupurilor sau entitatilor juridice
la problemele fata de care acestia pot intreprinde realmente cele mai multe actiuni va contribui
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la elaborarea unui plan comprehensiv de dezvoltare care va permite stabilirea si ulterior, daca
este necesar, Imbunatatirea nivelulul de implicare. Acest proces de adaptare sprijina
eficientizarea cu succes pe tot parcursul eforturilor de implicare si incurajeaza construirea unor
matrice de resurse si abilitati care pot spori deblocarea potentialulul de implicare pe termen
lung, de succes, a comunitatii si de abilitare in prevenirea radicalizarii violente,

CUM: Primele doua etape ale procesulul de implicare se concretizeaza in stabilirea strategiel
orivind eforturile de prevenire siin asigurarea implicarii si participarii active a comunitatii.

Scopul acestel etape este de a lucra direct cu comunitatea pentru a asigura intelegerea
corecta, luarea in considerare si gestionarea preocuparilor si aspiratilor. Este important de
reamintit ca, desi implicare este o etapa in ea insasi, implicarea comunitatii este, de fapt, un
proces in continua derulare care necesita eforturi in toate etapele.

Factorii determinanti al acestel etape au la baza aspectele identificate anterior:
Nivelul de participare dorit
Etapele procesului de implicare
Limitarile si eventualele provocari ce pot aparea pe parcursul etapelor
Tehnicile de implicare utilizate
Strategia generala, telurile, obiectivele si etapele principale ale acesteia

Pentru a asigura procesul decizional participativ continuu, strategia de implicare activa ar trebui
conceputa astfel incat sa se asigure ca actiunile sunt planificate in mod adecvat pentru fiecare
obiectiv definit si nevoie identificata (GCTF, 2009). Mai mult, scopul trebuie sa fie clar pentru a
evalua obiectivele misiunii, rezultatele asteptate si impactul si pentru a ajuta la stabilirea
profunzimii si sferel de aplicare a eforturilor misiunii. Liniile directoare generale ale implicarii ar
trebui sa la In considerare urmatoarele:

Asigurarea ca tuturor participantilor li se ofera posibilitatea de a-si exprima opiniile si gandurile

Distribuirea in mod egal a oportunitatilor de participare si contributie

Adoptarea unor abordari centrate pe solutii

Mentinerea accentului pe obiectivele clare ale implicaril

Fvitarea convingerilor sau a motivelor pre-atriouite

Oferirea de feedback tuturor factorilor implicat

Promovarea mesgjului-chele intr-un mod clar sl transparent

LLuarea unor decizi comune privind masurile de luat st monitorizare

Definirea clara a actiunilor privind implicarea comunitatii contribuie la adaptarea strategiei de
implicare la nevoile si contextul specifice comunitatil. Fiecare nevoie identificata ar trebui sa fie
urmata de actiuni si resurse specifice care vor sprijini atingerea scopului final, iar acordurile de
colaborare trebuie sa ia in considerare termeni si conditii specifice pentru toate partile implicate.
Acest lucru contribuie la evitarea incertitudinilor pe tot parcursul procesulul si asigura
cooperarea solida in eforturile de implicare. Un plan de cercetare contextuala poate fi utilizat
pentru a sprijini aceasta etapa, permitand crearea de agende comune si procese de baza,
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definind clar sesiunile, responsabilitatile, bugetele, participantii si alte informatii relevante.
GENERAREA IMPACTULUI are [a baza managementul eficient al eforturilor de implicare,

Scopul primar al acestel etape il constituie stabilirea prioritatilor si organizarea actiunilor ce fac
obiectul strategiel definite in comun. Este important sa ne asiguram ca toate informatiile
disponibile care pot influenta in ultima instanta procesele misiunii au fost impartasite
corespunzator si utilizate in scopul elaborarii planului de actiuni de implicare. Toti participantii
trebuie sa cada de acord asupra rezultatelor si urgentel acestora, anticipand si reducand
riscurile pe parcurs.

In scopul crearii parametrilor de prioritizare comuna, este necesara identificarea acelor actiuni
care sunt critice, prinutilizarea mai multor criterii, cum ar fi

« Nivelul urgentel

« Disponibilitatea resurselor

« Experienta necesara

« Usurinta mentinerii si implementarii

« Rezultatul estimat al actiunii

« Consecintele estimate ale actiunii

- Fezabilitatea interventiel

« Argumentele juridice

Stabilirea unel liste de criterii permite grupurilor implicate ca vizualizeze ordinea de prioritate a
actiunilor necesare, sa inteleaga relevanta strategica a fiecarel actiuni si sa evalueze in mod
obiectiv timpul necesar pentru punerea in aplicare pentru a obtine maximum de efect.

In aceasta etapa este vorba despre parteneriat, alocarea puterii, consolidarea increderii si
explorarea profunzimii problemelor aparute. Ea creioneaza un proces intens de planificare
pentru ca participantii sa colaboreze la o viziune colectiva pentru dezvoltare si permite ca
decizile sa fie bazate pe sfaturi si recomandari aplicabile specificului fiecarel comunitati,
sub-comunitati si nevoilor acestora in legatura cu prevenirea radicalizarii violente.

Gestionarea rezultatelor proceselor de implicare presupune monitorizarea adecvata ulterioara.
Prin stabilirea unui proces de monitorizare pas cu pas, participantii pot identifica cu usurinta
daca actiunile contribuie intr-adevar la atingerea obiectivelor sau nu, si pot propune
imbunatatiri ale planului strategic in timp ce implementeaza etapele acestuia. Acest lucru
permite o predictibilitate sporita si eforturi de remediere pentru a evita esecurile.

ABILITAREA SUSTINUTA necesita ca procesele decizionale finale sa fie incredintate direct
comunitatii astfel incat aceasta sa continue sa se implice in eforturile locale de prevenire a
radicalizarii violente s extremismului.

Aceasta etapa reprezinta nivelul final al unel abordari de jos in sus care incurajeaza comunitatile
sa-si asume obligatii de justitie sociala si sa se implice activ in decizile care le afecteaza
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Promisiunea acestul proces si, mai precis, a etapel finale, nu se refera la furnizarea unui statut
de autoritate, ci mai degraba a unui model participativ activ care sprijina capacitatea continua a
comunitatii de a actiona in nume propriu pentru a obtine controlul asupra vietii lor si contextele
in care se afla,

Este esential ca intregul proces sa fie evaluat si monitorizat atat in mod continuu, cat si dupa
implementare. Procesele de evaluare ofera informatii despre cele mai bune tehnici de
implicare a grupurilor intr-un anumit context, evidentiind gradul in care rezultatele misiunii sunt
atinse si modul in care performanta perceputa vs cea reala a misiunii influenteaza eforturile
colective. Domeniile importante de luat In considerare atunci cand se evalueaza un plan de
implicare a comunitatii pentru prevenirea radicalizarii violente si a extremismulul sunt:

- Numarul de persoane implicate si ratele de crestere

- Resursele utilizate

- Serviciile psiho-sociale implicate

- Abordarea multi-disciplinara si eforturile stratificate de implicare

- Nivelul de participare a diferitelor grupuri (persanele expuse la risc, familile acestora si

retelele sociale ale acestora, liderii religiosi etc.)

- Schimbarile comportamentale (in comunitate ca intreg, la nivel de persoane expuse

risculul, la nivelul familillor acestora etc)

Ftapele finale care sprijina abilitarea sustinuta in eforturile de prevenire a radicalizarii violente
sunt, de asemenea, similare cu etapele eforturilor pe termen lung ale politici comunitare si se
invart in jurul strategiilor viitoare de cooperare (GCTF, 2009). Responsabilitatea facilitatorului in
procesul de implicare ar trebui sa fie transferata catre liderii comunitatii, care pot replica
strategia si 0 pot adapta la nevoile lor. Leadership-ul comunitar este o capacitate-cheie a
comunitatii care faciliteaza participarea si intareste eforturile de abilitare. Rezultatele ar trebul
transmise si promovate in moduri transparente, replicabile pentru a incuraja pregatirea
comunitatil si vitoarele capacitati de sprijin.

Interactiunile dintre victima si infractor au fost adesea vazute ca mijloc-cheie de a oferi
posibilitdti de implicare si perspective de recuperare a prejudicilor. In timp ce justitia
restaurative pleaca de la premisa ca aceste principil ar trebui sa ghideze cautarea justitiel de la
inceput si pe tot parcursul procesulul - indiferent daca un infractor a fost identificat, daca
victima este dispusa sa participe sau daca o intalnire este posibila sau adecvata - ea nu
presupune ca lucrurile stau intr-adevar asa. Se poate argumenta ca justitia restaurative este pur
si simplu o serie de ,intrebari directoare’ care sunt folosite pentru a ghida cautarea unor
raspunsuri corecte in lumea actuala de astazi. Ultimele doua dintre aceste intrebari se refera la
implicare si abilitare: cine este implicat in aceasta misiune si care sunt interesele acestor
persoane? Cand vine vorba de implicarea partilor interesate in incercarea de a remedia
lucrurile, care este cea mal buna procedura de urmat?

Inca de la inceput, notiunile de implicare si abilitare au fost in centrul dezvoltarii domeniului, In
ciuda faptului ca multe provocari conceptuale si practice continua sa existe. Ele continua sa fie
fundamentale atat pentru filozofia, cat si pentru practica justitiel restaurative de astazi.
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[1: De ce este important sa incurajam implicarea comunitatii in prevenirea radicalizarii violente
si extremismulul violent?
a. Creeaza punti, intensifica sentimentul de apartenenta si incurajeaza implicarea si
res30ponsabilizarea
b. Permite autoritatilor sa se concentreze pe alte probleme
C. Abiliteaza autoritatile guvernamentale si autoritatile locale
d. Ofera stimulente financiare membrilor sai
[2: Ce nevoi sunt adesea identificate in etapa de cartografiere?
a. Exprimate, imaginare, reale si urgente
0. Absolute, relative, urgente si obligatoril
c. Absolute, exprimate, relative si percepute
d. Observate, relative imediate si detectabile
13 Implicarea este o etapa de sine statatoare si nu sta la baza intregului proces
a Adevarat
b. Fals
[4: Masurile de protectie la nivel de comunitate pot .- (bifati toate raspunsurile aplicabile)
a. Sa faca profilul persoanelor si sa le excluda din comunitate
b. Sa provoace ideologii si sa modifice procesele de gandire
c. Sa sprijine persanele expuse riscurilor in dezvoltarea rezistentei
d. Sa ofere indrumari si sa sporeasca sentimentul de apartenenta
e Sa promoveze liderii care nu au trecut printr-un proces electiv si pozitile de putere
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MODULUL 5

PRACTICA DIALOGULUI RESTAURATIV
SI' JUSTITIElI RESTAURATIVE

O abordare multi-dimensionala
Rezistenta, sanatate mintala si neurodiversitate

Autori

-l

M) casa
<eslava

dialog restaurativ impotriva
radicalizarii violente
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Cuvant inainte

Meri llich este originara din Serbia si s-a mutat in Barcelona, Spania in 1995, calatorind de trei ori
injurul lumiiintre 2016 si 2020. Ea a trait in Jaipur, India s/ Bali, Indonesia. Este coach profesionist de
viata si afacers, terapeut emotional, specialist in regresia post-viata si are 14 ani de experienta in
training de leadership intercultural

Acest modul este menit;
1. Sa ofere o prezentare generala a sanatatii mintale si-neurodiversitatii in legatura cu
prevenirea radicalizari violente si extrermismului violent
2.5a sprijine cursantii in intelegerea si promovarea dezvoltari inteligentel emotionale
3 Sa evidentieze nevoia de infelegere si practica multi-disciplinara in evaluarea riscurilor si
interventie

Modulul privind rezistenta, sanatatea mintala si neurodiversitatea face o introducere in tulburarile
de sanatate mintala, analizeaza relatia dintre neurodiversitate, puterea de recuperare si inteligenta
emotionala si impactul abordarii multi-disciplinare a problemelor.

Modulul cuprinde trel sectiuni care combina si explica teoria si practica intr-un maod flexibil si ofera
un ghid adaptabil expertilor implicati in activitali legate de orice parte a RT si interesati de o
structura multi-disciplinara a solutiei.

Rezumat modul/ . . . . ‘ .
continut principall/ 1. Provocarile si tulburarile de sanatate mintala

HEvaTE 1.1 Tulburarile mintale si simptomele acestora

' 1.2. Efecte pe termen scurt si lung ale traumelor emotionale si
psihologice

1.3. Relatia dintre sanatatea mintala generala si extremismul violent

2. Relatia dintre inteligenta emotionala si sanatatea mintala
2.1 Stiinta emotiilor
2.2. Neurodiversitate, adversitate si rezistenta
2.2.1. Neurodiversitate
222 Rezistenta

1. PROVOCARILE S| TULBURARILE DE SANATATE MINTALA:

Calendar si , .. .
programare Lectie teoretica, 40 minute

2. METODOLOGII PRACTICE PENTRU INTERVENTIA
MULTI-DISCIPLINARA:
sesiune de pregatire practica, 2 ore
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LLLBREWEAWEILY | o finalizarea acestul modul, cursantii ar trebul sa poata
Rezultatul invatarii nr. |
- Sa defineasca trauma
- Sa recunoasca diversele tipuri de trauma
- Sa infeleaga impactul traumei asupra sanatatii mintale si fizice
- Sa inteleaga importanta gestionaril traumelor indirecte si uzurii
compasiunii
- S0 cunoasca programele existente de prevenire a radicalizarii violente
- Sa inteleaga beneficile promovarii unei dezvoltarii sanatoase pentru
prevenirea si/sau reducerea tulburarilor comportamentale si
emotionale
- Sa utilizeze , scuturile de rezistenta” care pot impiedica oamenii sa
deschida in mod cognitiv si emotional usa ideologillor extremiste
- 54 recunoasca beneficiile implicarii in mecanismele de sprijin la nivel
de comunitate
Rezultatul invatarii nr. Il
- Sa vada inteligenta emotionala ca pe un factor determinant pentru
sanatatea mintala generala
- Sa defineasca rezistenta mintale si sa deceleze diferenta fata de
neurodiversitate si rezistenta
Rezultatul invatarii nr. ILL
- Sa transpuna intelegerea si practica multi-disciplinara in evaluarea
riscurilor si interventie

Obiectivele Obiectiv I: Prezentarea definitiel sanatatii mintale si impactului traumelor
modulului in cazul radicalizarii violente si extremismului

Obiectiv II: Introducerea relatiel dintre inteligenta emotionala, rezistenta,
neurodiversitate si radicalizarea violenta si extremism

Obiectiv IlL: Transpunerea intelegerii si practici multi-disciplinare in
evaluarea riscurilor si interventie
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Set de cunostinte, concepte, termeni si activitati

Mai este un drum lung de parcurs pentru a scapa de stigmatizarea problemelor generale de
sanatate mintala si chiar mal lung pana la a constientiza problemele de sanatate mintala si
relatia lor cu radicalizarea violenta. Acest modul abordeaza importanta sanatati mintale, a
neurodiversitatii si a rezistentel in sistemul de justitie penala.

Rezilienta (rezistenta) se refera la capacitatea unel persoane de a se recupera rapid dupa
depresie sau descurajare (Anderson, nd). Ea se refera, de asemenea, la capacitatea sau starea
de adaptabilitate in circumstante dificile. In general, este o abilitate care poate fi invatata si
consolidata prin diferiti pasi in diferite zone, cum ar fi capacitatea emotionala sau sanatatea
fizica. Aceasta abilitate este esentiala pentru infractori, dar si pentru profesionistii care lucreaza
cu acestia. Putem spune ca profesionistii care lucreaza in sistemul de justitie penala pot face
fata unor conditii provocatoare si stresante invatand cum sa fie rezistenti. Ei vor putea invata
cum sa gestioneze un mediu de lucru defensiv si ofensiv, precum si sa faca fata intalnirilor
neprevazute cu infractorii extremisti,

In plus, abordand sanatatea mintald si neurodiversitatea, practicienii din justitie penald pot
recunoaste ca majoritatea comportamentelor sunt raspunsuri la stres (Enright, 2021). S, in loc sa
aleaga sa reactioneze prin aplicarea rapida a unor pedepse severe, el pot constate, In urma
evaluaril, ca un comportament problematic este adesea cauzat de lipsa de cunostinte sau
abilitati, de stres, impulsivitate si tulburare emotionala.

1. Provocarile si tulburarile de sanatate mintala

1.1. Tulburarile mintale si simptomele acestora

Grupul de boli care afecteaza gandirea, perceptille, starea de spirit sau comportamentul unel
persoane este definit cu termenul general de boala mintala. Acest tip de simptome provoaca
dificultati in relatiile de munca, familiale, relatiile cu partenerul siin viata sociala, si in interactiuni
in toate domeniile (Tipuri de probleme de sanatate mintala si boli, 2015).

Stresul este adesea prezent in aceasta situatie si poate agrava simptomele. Foarte des, terapia
de diferite tipuri si in general, terapia psihologica sau o combinatie de medicamente s
consiliere pot fi de gjutor. Daca nu sunt tratate, toate aceste tulburari pot duce la consecinte
semnificative asupra vietii de zi cu zi a oamenilor.

Conform clasificarii diagnosticelor DSM 5 (Diagnostic and  Statistical Manual of Mental
Disorders) aproximativ 297 de tulburari sunt enumerate ca probleme de sanatate mintala, find
clasificate in patru categorii: 1) halucinatii, 2) morozitate 3) delir, si 4) folies anomales (Apter, 2019).

1.2. Efecte pe termen scurt si lung ale traumelor emotionale si psihologice
Trauma poate fi consecinta unor evenimente repetitive unice, multiple sau de lunga durata.

Impactul unui astfel de eveniment poate fi subtil, insidios sau de-a dreptul distructiv. Depinde
de multl factor inclusiv de caractersticlle individiul ﬂlmM slcaracteristicile evenimentil
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(evenimentelorn), stadiul de dezvoltare, semnificatia traumel si faptele socioculturale’ Gmgrmre
bazata pe trauma in servicile de sanatate comportamentala, ie. Trauma-Informed Care in
Behavioral Health Services, 2014).

Trauma poate transforma viata de zi cu zi intr-un cosmar, prin pierderea sperantel, asteptari
reduse cu privire la viata, teama ca viata se va termina brusc, teama de a nu avea acces la
educatie sau capacitatea de a avea o relatie regulata, oportunitati bune de munca
(Trauma-Informed Care in Behavioral Health Services, 20 14).

Raspunsurile la traume pot fi, de asemenea, mai severe si includ stres continuu, fara perioade
de odihna, simptome puternice de disociere si obstacole intense in calea revenirii la siguranta.
Raspunsurile intarziate la traume se pot manifesta sub forma oboseala persistenta, tulburari de
somn, cosmarurl, frica de reaparitie, flashback-uri anxicase, depresie, absenta emaotiilor.
Recuperarea in urma traumeil poate fi foarte rapida sau intarziata, ceea ce inseamna in primul
caz dificultati de revenire la realitatea normala cu suferinta constanta si in al doilea amorteala
emotionala vizibila, flashback-uri depresive (Trauma Informed Care in Behavioral Health
Services, 2014).

Istoria socioculturala a individului influenteaza reactile emotionale la traume. Furie, frica,
tristete, rusine: oricare dintre aceste sentimente poate fi prezent din diverse motive, la fel cum
poate fl prezent refuzul de a avea sentimente asociate experientelor traumatice care se traduce
prin lipsa de ematil.

Trauma este, de regula, sursa a doua extreme emotionale: fie simtim prea mult (suntem
coplesit), fie prea putin (suntem amortith). Pentru unele persoane, tratamentele pot consta in
practici de mindfulness (antrenare a atentiel constiente), restructurare cognitiva si abordari de
desensibilizare specifice traumel, cum ar fi terapia de expunere si desensibilizarea si
reprocesarea miscarilor oculare (EMDR). Amortirea este un alt efect foarte frecvent al traumel
(Dewe si altii, 2016).

1.3. Relatia dintre sanatatea mintala si extremismul violent

Statele membre ale UE sunt constiente de pericolul radicalizarii violente si exista multe activitat]
destinate investigarii cauzelor, modului de manifestare si consecintelor acestui tip de violenta
Activitatile limplica atat pe cel vulnerabili la radicalizarea violenta, cat si pe cel care au fost deja
radicalizatl. Echipe de reprezentanti ai societatii civile, asistenti sociali, lucratori cu tiner,
profesori, profesionisti din domeniul sanatatii, autoritati locale, politisti si ofiteri de Inchisori
participa la atat prevenirea, cat si la combaterea extremismului violent sub toate formele sale,
precum si la eforturile de reabilitare si reintegrare a extremistilor violenti. Toti sunt implicati ca
parte a RAN, o retea de practicieni din prima linie care se ocupa de violenta radicala. Fondata
in 2011, RAN a adus laolalta peste 6,000 de practicieni, din toate statele membre ale UE
Legatura dintre radicalizarea violenta si problemele de sanatate mintala a fost unul dintre
punctele de interes si 0 ancheta aprofundata a fost demarata in 2019 cu scopul de a intelege
realitatea si de a oferi noi solutii cu privire la persoanele implicate din ambele parti si autoritatile
care ar trebul sa detecteze, sa abordeze si sa sprijine acesti indivizi (Raport privind colaborarea
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bazata pe proiecte privind detectarea, sprijinirea si gestionarea riscurilor prezentate de indivizii
Cu probleme de sanatate mintala care prezinta semne de radicalizare, 2019).

Statele membre au discutat despre definitiile sanatatii mintale si ale tulburarilor mintale sirelatia
lor cu radicalizarea violenta. Una dintre definitile acceptate ale radicalizarii violente este aceea
conform careia ,radicalizarea violenta este un proces social si psihologic prin care oameni
obisnuiti devin atat de tulburati incat sunt dispusi sa-si sacrifice viata si viata civililor nevinovat
pentru a face un protest politic” (Bhui si altii, 2014). Extremismul violent satisface uneori ,nevoia
de sens’ a unei persoane (A W. Kruglanski 2009) (AW Kruglanski 2014) (\Webber 2017) sau de
statut intr-un context social specific (Bartlett 2012) ,O stare de incertitudine Ti face pe indivizi sa
aiba opinii radicale, care ofera un nou sentiment de certitudine si o justificare pentru luarea de
masuri violente" (Borum, 2011 Migratie si afaceri interne, 2019)

Nu toate tulburarile de sanatate mintala se confrunta cu un risc crescut de a deveni violente
(ME Welton, Violence and Mental lliness 2008), doar anumite tulburari mintale fiind un factor de
risc sau pentru comportamente violente, cum ar fi tulburarile legate de consumul de droguri,
unele tulburari de personalitate, psihotice si tulburari afective si/sau unele trasaturi antisociale,
obsesive si histrionice (Campelo, et al. 2018) Exista, totusl, de asemenea dovezi ca tulburarile
mintale pot avea o prevalenta crescuta, in special in terorismul cu actor singuratic.

Exista o legatura putemnica intre tulburarile mintale si extremistii violenti care actioneaza
individual, mult mai mult decat in cazul extremistilor care actioneaza in grup (O'Drisco L 2018).
Potrivit cercetarii efectuate de Gruenewald, Chermak si Freilich 40% din faptuitorii individuali se
confrunta cu tulburari mintale, in vreme ce doar 7,6% din faptuitorii actelor comise in grup se
confrunta cu acest tip de tulburari (SC. Jeff Gruenewald 2013).

2. Relatia dintre inteligenta emotionala si sanatatea mintala

2.1. Stiinta inteligentei emotionale

Emotiile, cum ar fl fericirea, surpriza, tristetea si furia, dau sens senzatillor corporale bazate pe
experienta trecuta si sunt create de creierul nostru. Abilitatile emotionale sunt foarte importante
pentru sanatatea noastra mintala. Pe de o parte, persoanele cu tulburari mintale au mai putine
abilitati emotionale - ,s-a constatat ca problemele emotionale sunt legate de tendinta de a se
implica in comportament deviant (de exemplu, vandalism) si acte autodistructive (de exemplu,
abuzul de substante psiho-active). )" (schutz si Nizielski, 2012).

Daniel Goleman, fost jurnalist stiintific, autor a 13 cartl, a schimbat opinia despre inteligenta.
Parerea lui este ca emoatiile noastre joaca cel mai important rol in gandire, luarea decizillor si
succesul individual. Oamenii sanatosi, care au succes, au o personalitate cu calitati precum
constientizarea de sine, controlul impulsurilor, perseverenta, motivatia, empatia si dexteritatea
sociala. Potrivit lui Goleman, inteligenta emotionala este capacitatea de a ne monitoriza si regla
sentimentele, de a intelege sentimentele celorlalti si de a folosi acea ,emotie’ sau ,senzatie’
cunoastere pentru a ne ghida gandurile si actiunile. Opinia sa se bazeaza pe teoria inteligentel
emotionale propusa de Salovey si Mayer (1997), el sugerand ca ne putem imbunatati abilitatile
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emotionale prin invatarea si exersarea a patru abilitati centrale: perceperea, folosirea,
intelegerea si gestionarea ematiilor,

Rezultatele studiului intreprins de Banihashemian si Moazzen (2010) au identificat o relatie
pozitiva intre starea generala de sanatate mintala si inteligenta emotionala, indeosebi in ceea
ce priveste anxietatea si tulburarile similare,

Factorii demografici pot juca un rol important atat in inteligenta emotionala, cat siin sanatatea
mentala sau generala. Abllitatea reala de a gestiona emaotille este unul dintre elementele
psihologice importante care influenteaza capacitatea individului de a-si imbunatati starea de
dispozitie proasta, de a-si transforma trairile in buna-dispozitie sau de a lasa starea de spirit asa
cum este. Cu toate acestea, inteligenta emotionala functioneaza, in functie de locul in care
traim, de ex daca este 0 zona urbana sau rurala, daca exista o singura religie sau un teritoriu
multireligios, ca protectie si sprijin pentru sanatatea noastra generala si in special pentru
sanatatea mintala.

Capacitatea de a avea emotil sanatoase este esentiala pentru a face fata sanatatii noastre
mintale, lar vestea buna este ca putem invata cum sa controlam si sa gestionam emotiile.
Practicand in mod constant strategii comune, cum ar fi stabilirea de obiective, constientizarea,
respiratia profunda, meditatia, conversatia pozitiva cu sine, ascultarea muzicii si reflectia,
inteligenta noastra emotionala poate creste si ne imbunatati sanatatea mintala,

2.2. Neurodiversitate, adversitate si rezistenta

2.2.1. Neurodiversitate

Termenul de neurodiversitate este folosit pentru a explica variatile In tipurile de creier uman.
Cuvantul a fost creat in 1998 de sociologul Judy Singer, autist si parinte al unui copil autist.
Aceasta abordare este un mod non-patologic de a percepe anumite diferente de invatare. Cu
totil putem avea una sau mai multe zone de dificultate in ceea ce priveste sociabilitatea,
invatarea, atentia, starea de spirit si alte functii mentale. Comunitatea autista a dorit sa se
indeparteze de imaginea negativa a autismulul ca ceva ce trebuie tratat, iar neurodiversitatea a
oferit o viziune asupra diversitati umane valoroase.

,/deea de neurodiversitate a fost imbratisata deja de multe alte grupuri, care folosesc termenul
ca mod de abilitare si pentru a promova calitatile pozitive ale celor care au o dezvoltare
neurologica diferita. Ea incurajeaza oamenii sa vada diferentele de neuro-dezvoltare, cum ar fi
autismul, dislexia si dispraxia ca pe niste variatii naturale si normale ale genomului uman. In
plus, eali incurajeaza sa respinga negativitatea inradacinata cultural care i-a inconjurat in mod
obisnuit pe cel care traiesc, invata si experimenteaza lumea intr-un mod special, care este
uneori perceput ca diferit’ (Ce inseamna neurodiversitate?, ndJ).

Neurodiversitatea suntem noi totl. Provocarile pot aparea acolo unde sunt mai multe feluri de
variatii. De exemplu, iImposibilitatea unel persocane de a citi sau scrie sau de a se concentra
pentru un timp indelungat in clasa, in timp ce cellalti o pot face, poate fi considerata neplacuta
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sau perturbatoare. Poate fi la fel de greu ca o persoana sa lucreze in acelasi ritm cu altele. Daca
discursul unei persoane este ezitant sau 0 persocana are nevoie de mai mult timp pentru a
procesa ce s-a spus, ea poate f reticenta In a cere clarificari, ceea ce duce ulterior la
interpretarea eronata a instructiunilor primite " (K irby, 2021).

Traumele din copilarie si riscurile genetice de trasaturi neurologice divergente (Oinkler si altii,
2017) cresc de sase ori sansele ca un copil sa aiba trel sau mai multe probleme neurologice. De
asemenea, trasaturile neurodivergente sunt mai prezente la copiii retrasi de la scoala.

Diversele traume suferite la varste timpurii sau in viata de adult pot influenta aparitia
neurodiversitati. Comunicarea si intelegerea sunt foarte importante, indeosebi la persoanele
care se confrunta cu adversitati in viata. Sentimentul ca esti protejat si gasirea elementelor
pozitive din viata sunt extrem de importante pentru toti, inclusiv pentru persoanele sanatoase
(Kirby, 20 21).

Aceste elemente fac parte din setul de Sase P-ur
- Pregatire - constientizarea neurodiversitatii sanatatii mintale si bunastarii
- Provocari precipitate - intelegerea punctelor critice pentru copil
- Perspective, mal precis, contextul, cum ar fi scoala, viata de familie, serviciul parintilor
- Predispozitia la riscul sporit de ,cadere’ in urma unor evenimente trecute sau prezente,
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cum ar fi evenimente adverse in copllarie, boala, pierdere, coplil aflat in ingrijire, traume si
rani la cap

- Factori de Protectie, cum ar fi existenta unor ,plase de siguranta” - sprijin parental,
Interventie, nutritie, locuinta.

- Factori Pozitivi, cum ar fi punctele forte, rezilienta, stima de sine, colegii, sprijinul familiel
(Kirby, 2021)

Preparation
Positive
factors

Precipitating

challenges

Pentru a avea o societate mai sanatoasa sl pentru a gjuta persoanele care traiesc in conditli
nefavorabile ,trebuie sa renuntam la etichete’ si sa adoptam ,abordari incluzive, nu excluzive'
Pandemia de Covid-19 a evidentiat faptul ca unii copiii care sunt diferiti din punct de vedere
neurologic, sl au avut o copilarie cu adversitati au fost mai absenti in societate si, deocarece
nevoile lor nu au fost usor identificate, e au primit de obicel mai putin sprijin. Fiecare copil si in
special adolescentii si tinerii adulti din grupurile de infractori trebule sa fie intelesi, sprijiniti si nu
etichetati. Exista o nevolie tot mai mare de elaborare a ,unor module adecvate de pregatire si
de inalta calitate privind neurodiversitatea’, care sa includa o intelegere a modului in care apar
problemele co-existente si a relatiel de interdependenta cu adversitatea si traumele copilariel.
Personalul trebuie sa dispuna de instrumente practice pentru a sprijini fiecare copil, cu
instrumentele de depistare necesare disponibile la punctul de implicare. Pentru a satisface pe
deplin nevoile copiilor, aceste instrumente trebuie sa fie accesibile si sa aiba o abordare
centrata pe copil, mai degraba decat o abordare de tipul etichetare sau categorisire!
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2.2.2. Rezistenta

Modul in care facem fata vieti, tragediilor si momentelor de stres reflecta nivelul rezistentel
noastre emotionale. Termenul de rezilenta (rezistenta) este Imprumutat din  industria
metalurgica si inseamna ca un metal este capabil sa revind’ la forma initiala dupa ce a fost
deformat. In lumea psihologicad umana rezilienta inseamna capacitatea de revenire emotionald
dupa experimentarea unor momente dificile si stresante din viata. Persocanele cu o rezilienta
emotionala puternica sunt relativ norocoase deoarece isi revin repede la starea emotionala
normala.

Tendinta persoanelor rezistente emaotional este
- De a avea asteptari si obiective realiste si care pot fi atinse
- De a demonstra o buna judecata si aptitudini de rezolvare a problemelor
- De a fi perseverente si hotarate
- De a fi responsabile si seriocase mai degraba decat impulsive
- De a fi comunicatori eficienti cu abilitati bune de relationare
- De ainvata din experientele trecute pentru a nu repeta greselile
- De a fi empatici fata de alte persoane (le pasa ce simt cei din jur)
- De a avea constiinta sociala (le pasa de bunastarea celorlalti)
- De a se simti bine In propria piele
- De a simti ca detin controlul asupra propriel viet]
- De a fi mal degraba optimisti decat pesimist

Mal multe studii au relevat ca exista o legatura intre inteligenta emotionala si rezilienta
emotionala. Controlul stresulul este un element comun, © persoana cu o rezistenta superioara
si o inteligenta emotionala superioara avand mai multe abilitati de a depasi situatiile de stres. In
acest punct, aparitia realitatii virtuale este un factor foarte important.

3. Oportunitati noi cu ajutorul realitatii virtuale

Cathy Davidson, autor al lucrarii. Now You See It How Technology and Brain Science Will
Transform Schools and Business for the 21st Century, a afirmat pentru Connected Futures ¢a
oameni rezolva problemele in mod diferit la nivel cerebral. Femel si barbati, tineri si varstnici,
introverti si extroverti, indiferent cum am fiimpartiti, cu totii avem multe de oferit. Este imperativ,
adauga Davidson, sa aducem aceste voci diverse impreuna atunci cand trebuie solutionata o
problema sau trebulie luata o decizie' (Virtual Reality A Key to Workplace 'Neurodiversity” and
Innovation, 2018).

Este adevarat in cazul persoanelor sanatoase dar si mal important pentru persoanele cu
neurodiversitate si o viata de adversitati. ‘Pe parcursul unui an, in Statele Unite ale Americli,
aproape 58 milioane adulti au avut tulburari cauzate de consumul de stupefiante (SUD, din
engleza substance abuse disorder) sau boli mintale, conform unui raport recent al SAMHSA'”
(VR for Mental Health, Wellness and Resilience, 2020). Si aceste persoane au nevoie sa-si faca
vocile auzite, sa le fie definita realitatea si sa gaseasca o modalitate de a identifica solutii. Este
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oare RV raspunsul pe care il cautam cu totii de atata timp?

RV poate fi o mica mana de gjutor intre sesiunile de terapie. Este un fel de tratament accesibil
la domiciliu, este consistent simasurabil si disponibil 24 de ore din 24, 7 zile din 7. De asemenea,
RV nu este doar o terapie, ci poate fi si un instrument de training pentru schimbarea
comportamentelor/reactie la anumite situatii sau invatarea unor noi abilitati, sau chiar un
instrument de gestionare a situatilor dureroase. Exista o gama, variata de posibilitati in
domeniul sanatatiic mintale, bunastarii si rezistentel (VR for Mental Health, \Wellness and
Resilience, 2020).

3.1. Suprapunerea dintre virtual si real in procesele de radicalizare

Atunci cand radicalizarea violenta este prezenta ,atat in lumea reala cat si in cea virtuala'
intrebarea pe care trebuie sa ne-o punem nu este daca, cum si ce rol joaca internetul in
procesele de radicalizare violenta, ¢l cum anume ajung sa depinda realitatea virtuala si cea
efectiva una de cealalta In procesele de radicalizare violenta. Astfel, nu este vorba despre
proportii, ¢l mai degraba de interactiunea din care ne asteptam sa aflam anumite informatii’
(Sold, 2020)

Facebook este in mod evident un suport vizibil pentru o interactiune bidirectionala: poate fi
utilizata In scopuri bune dar si in scopuri rele. De asemenea, ,algoritmii inerenti al Facebook’
sunt de mare ajutor in cautarea si identificarea grupurilor are Impartasesc idei similare sau
identice.

Dupa primii pasi online, .relatii in lumea reald pot izvor din lumea virtuald' Impartasirea unor
atitudini similare si simpatia virtuala pot fi considerate factori suficienti pentru a dori sa trecem la
cunoasterea unul ,prieten’ virtual In lumea reala. Un prag redus de inhibitie in stabilirea
contactului face ca totul sa mearga ulterior de la sine. De exemplu, pot fi observate postari in
care un utllizator este intrebat daca are timp pentru o eventuala intalnire, spre exemplu pentru
studierea Coranului. In al treilea rand, se poate observa si un proces invers: camenii se cuNosc
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in lumea reala si relationeaza apoi online’ Foarte adesea, planificarea actiunilor siinitierea incep
de pe platformele de Facebok si se muta apoi in viata reala siin acest fel ,grupurile de prieteni
reali si virtuali fuzioneaza' (Sold, 2020).

Astazi, lumea online si offline se intrepatrund In fiecare moment, astfel incat procesul de
radicalizare violenta nu poate face exceptie. ,Lumile online si offline nu mai pot fi gandite ca
sfere separate si, prin urmare, nu ar trebui investigate ca medii separate. Fuziunea lor creeaza,
de asemenea, noi provocari pentru cercetarile privind radicalizarea violenta. Pentru a analiza
interactiunea ambelor sfere, este necesar ca atentia sa se mute de la o singura sfera a vietii la
ambele. Partial, o astfel de regandire a avut deja loc’ (Sold, 2020).

3.2. Realitatea virtuala ca instrument de de-radicalizare a mintilor teroriste

Treptat, violenta extrema din ultimii ani, in special cea manifestata prin terorism, este tot mai
prezenta In vietile noastre. Pentru a se ralia acestul tip de convingeri din ce in ce mai extreme,
trebuie sa treci prin experienta radicalizarii violente, intelegand asta ca ,un proces psihosocial
complex’ Deoarece acest proces este foarte complex, avem pe de alta parte si
.de-radicalizarea” complexa ca proces opus (Pelletier si Drozda-Senkowska, 2020) Nu
inseamna ca prin VR am putea gasi solutia perfecta, ci ca VR poate face parte dintr-un raspuns
multidisciplinar cu ,0 perspectiva interesanta de a aborda anumite probleme relevante in
domeniu’ (Psyclnfo Database Record () 2020 APA toate drepturile rezervate).

Realitatea virtuala intra in viata noastra neincetat, iar terapia sau tehnicile restaurative nu fac
exceptie. RV prezinta ,0 componenta metodologica inovatoare pentru programele de
de-radicalizare bazate pe tehnologia realitati virtuale (VR) de imersiune’ (Pelletier si
Drozda-Senkowska, 2020)

VR reprezinta un risc in radicalizarea violenta, dar si 0 oportunitate de de-radicalizare. Ea poate
fi un instrument: ,Tehnologiile AR si VR au potentialul de a deveni instrumente eficiente in lupta
globala impotriva terorismului. AR/VR ofera o solutie eficienta din punct de vedere al costurilor,
de instruire rapida utilizata la nivel global si va fi intr-o zi omniprezenta in cadrul pachetelor de
instruire. In plus, AR/VR promite s& fie folosita ca instrument In initiativele de radicalizare.
Permitand spectatorilor sa vada prin ochii celorlalti, sistemele AR/VR pot declansa empatia
fatd de victime si pot atenua tensiunile intercomunitare. In plus, aceste tehnologii pot contribui
la 0 mai buna coordonare in mediile post-atac terorist, permitand primilor salvatori sa inteleaga
mal bine scenele teroriste complexe. O astfel de tehnologie este deja testata in domeniul
securitatii frontierelor, managementul situatilor de urgenta siin anchete penale’ (Miedico, 2021).

Si, pe de alta parte, RV poate fi o terapie, In functie de modul in care o folosim. ,Terapia cu
realitate virtuala se bazeaza pe o lume virtuala creata de tehnologia VR care te pune in situatli
din care potiinvata. Daca scopul este de a depasi o frica, s-ar putea sa fil expus la lucrul de care
te temi, expunerea crescand treptat pe parcursul mal multor sesiuni. Terapeutul poate discuta,
de asemenea, inainte, dupa si uneori in timpul experientel virtuale pentru a te ajuta sa prelucrezi
ceea ce al vazut, in cel mai sanatos mod posibil’ (Thomas, 2020). Este inca un drum lung, dar
realitatea virtuala a ajuns la nivelul de tehnici de terapie si restaurative si va continua sa
functioneze ca baza a noil abordari,
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1. Care din afirmatiile de mai jos este adevarata?
a. Persoanele nu niveluri inalte de inteligentda emotionald au mai multe avantaje
fata de cele cu o inteligenta emotionala scazuta
b. Aceste avantaje includ constiinta de sine emotionald, managementul stresului,
solutionarea problemelor, controlul starii de spirit, empatia si capacitatea de a
preveni suferinta cauzata de imposibilitatea de a gandi clar
c. Aceste avantaje includ constiinta de sine emotionala, managementul stresului,
solutionarea problemelor, controlul starii de spirit, empatia si capacitatea de a
preveni suferinta cauzata de imposibilitatea de a gandi clar
d. Aceste calitati nu sunt de dorit si n sunt importante pentru o viata de succes

2. Persoanele care au avut experiente traumatizante pot suferi de

Ca raspuns la acestea
a. Depresie
o. Tulburare bipolara
C. Tulburarea de stres post-traumatic (PTSD, din engleza, Post-Traumatic Stress Disor-
der)
d. Niciuna din cele de mai sus

3. Relatia dintre sanatatea mintala si extremismul violent
a Nu exista
b. Este foarte puternica
C. Este nesemnificativa, daca nu chiar inexistenta

4. Care dintre afirmatiile de mai jos este adevarata?
a. Persoanele care se confrunta cu dificultati in viata pot fi atrase usor in RV
b. Persoanele cu o viata fericita pot fi atrase usor in RV,
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MODULUL 6

PRACTICA INFORMATA PE TRAUMA
(PIT)

Autori

BUYUK ORTADOGU
SAGLIK VE EGITIM VAKFI

dialog restaurativ impotriva
radicalizarii violente

‘
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Cuvant inainte

Introducem practica informata asupra traumelor (PIT) ca o noua strategie pentru justitia
restaurative si dialogul restaurativ, siin aceasta sesiune vom explica ce este si cum functioneaza
Formatorii vor folosi acest modul pentru a dobandi cunostinte cuprinzatoare care ii vor qjuta sa
predea consolidarea mecanismelor individuale de control si a emotilor mentinand in acelasi timp
siguranta individuala fizica, psihologica si emotionala. De asemenea, acestia vor putea asiqura la
nivel individual procesul de reconstructie a emotilor lor initiale, in masura in care aceasta ar fi
necesar in situatile critice.

Datorita faptului ca este o abordare inedita in mai multe natiuni europene, in special in fara care a
dezvoltat acest modul, aplicatia informata pe trauma este © gura de aer proaspat in domeniu.

Al informat asupra traumer inseamna adoptarea de politici si practici care reflecta o cunoastere
mai buna a felului in care persoanelor care au fost traumatizate le-a fost afectata viata de catre
un eveniment traumatic si de catre ramificatile acestuia. Conceptul de incorporare a traumei in
sistemuljuridic siin sistemul de justitie penala in special este nou si, in consecinta, este inca in faza
incipienta. Sustinem aici necesitatea unor abordari informate asupra traumei in justitie pentru o
eficienta, corectitudine, inteligenta si dreptate crescute.

Justitia restaurative este un stil de gandire asupra justiiel care se concentreaza pe recunoasterea
Si repararea ranilor cauzate persoanelor si relatilor ca o consecinta a conflictului, a crimel sau a
altor fapte ilegale. Acesta este modul in care aplicam aceasta idee.

Modulul se termina cu gutorul sectiunii de evaluare care ne quta sa masuram de la nivelul de
intelegere aprofundata a beneficiarilor, pana la nivelul practic dorita in PIT.

Modul
Continutul .
principal al 1. O PRIVIRE DE ANSAMBLU ASUPRA TRAUMEI IN COMBATEREA
modulului RADICALIZARII SI A EXTREMISMULUI VIOLENT
1.1. Introducere
1.2. Dimensiunile traumei
1.3. Instrumente de evaluare a traumei
2. EFECTELE TRAUMEI
2.1. Efectele traumei asupra crimei
2.2. Simptomele traumei
2.3. Practica informata asupra traumei (PIT)
2.3.1. Ingrijirea informata asupra traumei
2.3.2. Re-traumatizare
2.3.3. O abordare ingrijirii informata asupra traumei
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3. RASPUNSURI PSIHOLOGICE S| COMPORTAMENTALE DEZDAPTIVE
LA TRAUMELE PERSONALE SI COLECTIVE SI LA PRACTICILE
INFORMATE ASUPRA TRAUMEI IN JUSTITIA RESTAURATIVE SI
DIALOGUL RESTAURATIV

3.1. Dreptul victimelor la un raspuns adecvat nevoilor lor

3.2. Respect si recunoastere

3.3. Raspunsuri psihologice si comportamentale dezadaptive in
contextul justitiei restaurative

1. TRAUMA: lectie teoretica, 30 minute

2. METODE DE INTELEGERE A TRAUMEI: Lectie teoretica - 1,10 ore

3. PSIHOLOGIE DEZADAPTIVA si EXAMPLE: Cum sa intrerupi ciclul,
lectie practica cu studii de caz - 1,10 ore

La finalizarea acestul modul, cursantii ar trebui sa poata

Rezultatul invatarii nr. I:

sa inteleaga trauma trans-generationala si transferul rezultatelor
psihologice si comportamentale negative de-a lungul generatiilor
Rezultatul invatarii nr. II:

sa identifice potentialii factori cauzali care opereaza la diferite niveluri
ale constructiei sociale a unui individ

Rezultatul invatarii nr. ILL;

sa sublinieze si promoveze legatura dintre ingrijire informata pe trauma
sijustitie procedurala

Rezultatul invatarii nr. VI

incorporeaza atat cunostintele academice, cat si bazate pe practica

Obiectiv I:

Prezentarea practicii informate asupra traumei (PIT)

Obiectiv II:

Introducerea bunelor practici din practica informata asupra traumel
Obiectiv ILL:

Practici psihologice si comportamentale dezadaptative si studii aferente
injustitia restaurative si in dialogul restaurativ

Acest proiect a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene, prin Programul Erasmus+. Aceasta
publicatie [comunicare] reflecta exclusiv opinia autorului iar Comisia nu poate fi trasa la raspundere
EraSI I Ius + pentru niciun fel de utilizare a informatiilor cuprinse in prezenta. 2020-1-U K01-KA204-079115.



restorative dialogue against
violent radicalization

RDAVR

Set de cunostinte, concepte, termeni si activitati

1. O PRIVIRE DE ANSAMBLU ASUPRA TRAUMEI IN COMBATEREA RADICALIZARII SI A
EXTREMISMULUI VIOLENT

1.1. Introducere

De obicel auzim acest termen ,trauma’ in filme, cantece, pe retelele de socializare sau de la un
medic ca pe un caz problematic. Cu toate acestea, hai sa introducem o definitie profesionala
al traumeil

Trauma este un raspuns emotional la un eveniment teribil, cum ar fi un accident, viol sau
dezastru natural. Imediat dupa eveniment, socul sinegarea sunt tipice. Reactiile pe termen lung
includ emotii imprevizibile, flashback-uri, relatii tensionate si chiar simptome fizice precum
dureri de cap sau greata. Desi aceste emotii sunt normale, unii cameni au dificultati in a-si
continua viata. Psihologii pot ajuta aceste persoane sa gaseasca modalitati constructive de a-si

gestiona ematiile’ (APA 2021)

Avand acest element vom trece la pasul urmator, la o viziune aprofundata asupra diferitelor
tipuri de traume si modalitatile de a face fata acesteia

1.2. Dimensiunile traumei

Trauma se poate manifesta intr-o varietate de moduri, inclusiv in ceea ce priveste severitatea,
complexitatea, frecventa, lungimea si daca provine dintr-o sursa interpersonala sau externa
(Adams, 2018).

Aceste caracteristici sunt evidente in descrierile celor cinci forme de traume enumerate mai jos:

- un singur eveniment; este asociat cu un eveniment neasteptat si coplesitor, cum ar fi un
accident sau o catastrofa naturala, un singur caz de abuz sau agresiune, o pierdere
brusca a bunurilor cuiva sau a asista la un comportament violent;

traumele complexe sau recurente sunt asociate cu abuzul persistent, violenta
domestica, razboiul si tradarea continua si este adesea caracterizata de sentimentul de a
f1 iInchis emotional si/sau fizic;
- trairea unor traume timpurii continue sau repetitive (ca sugari, copli si adolescenti) poate
duce la traume de dezvoltare. Aceasta trauma poate include neglijare, abandon, abuz
fizic si sexual sau agresiune, abuz emotional, asistare la violenta sau moarte si/sau
constrangere sau tradare, printre altele. Acest lucru se intampla adesea in cadrul
sistemulul de ingrijire al copilului si interfereaza cu capacitatea copilului de a forma
atasamente bune si de a creste corespunzator.
- Trauma inter-generationala este un termen folosit pentru a explica repercusiunile
psihologice sau emotionale care ar putea fi resimtite de cei care traiesc cu supravietuitorii
unei traume sau care au suferit el insisi traume. In loc sa ne concentréam doar pe
consecintele resimtite de ,cel care traiesc cu supravietuitorii unel traume’. trauma
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inter-generationala cuprinde componente ale traumel istorice care sunt practic transmise
generatilor urmatoare (poate fi prezenta si la indivizi care nu sunt conectati direct cu
supravietuitorii unei traume sau care nu traiesc cu acestea). Este posibil sa se transmita
mecanismele prin care se face fata precum si cele de adaptare care au fost dezvoltate
ca raspuns la stres de la o generatie la alta

- Trauma istorica este un fel de suferinta emotionala si psihologica care se acumuleaza
de-a lungul vietii unei persoane si de-a lungul generatillor ca urmare a unel imense
traume comunitare. Aceste traume colective sunt rezultatul unei subjugare, dominare a
oamenilor care le provoaca altora. Genocidul, colonialismul (de exemplu, spitalele
indiene si scolile rezidentiale), sclavia si razboiul sunt toate exemple de traume istorice.
Este posibil sa apara traume inter-generationale ca urmare a unel traume din trecut.

1.3. Instrumente de evaluare a traumei

Programul de stres traumatic, Chestionarul pentru evenimente traumatice, Chestionarul scurt
de trauma, Evaluarea traumel pentru adulti si Evaluarea istoricului traumel sunt cateva dintre
instrumentele de screening foarte scurte disponibile. Dupa cum au subliniat altii, expunerea la
experiente stresante poate avea ca rezultat o varietate de consecinte negative (Centre for
Substance Abuse Treatment, 2014)

Potrivit expertilor, trauma este adesea asociata cu abuzul de droguri, boli mintale, stigmatizare
si obstacole in obtinerea servicillor de ingrijire a sanatatii, precum si cu situatii dificile de viata si
alte altele. Tratamentul bazat intelegerea traumel este 0 modalitate dovedita de identificare a
acestel relatii si de structurare a procesulul de recuperare In lumina acestel nol intelegeri.
Pentru mentinerea unei stari de confort si pentru a evita re-traumatizarea in timpul sau dupa
procesul de reabilitare, este utilizata pe scara larga Practica Informata asupra Traumei (PIT).

2. EFECTELE TRAUMEI

Reactiile initiale la trauma pot include epuizare, confuzie, tristete, anxietate, agitatie, amorteala,
disociere, confuzie, excitare fizica si apatie. Majoritatea raspunsurilor sunt normale prin faptul ca
afecteaza majoritatea supravietuitorilor si sunt acceptabile din punct de vedere social, eficiente
din punct de vedere psihologic si autolimitate.

JAtuncl cand experienta de victimizare constituie o trauma, aceasta poate avea un impact
negativ asupra sanatatii mintale si, in unele cazuri, poate duce la afectiuni grave de sanatate
mintala, cum ar fi tulburarea de stres post-traumatic (TSPT). Efectele traumel apar imediat dupa
infractiune sau Intr-o etapa ulterioara” (Substance Abuse and Mental Health Services
Administration 2014)

JEste un element de cunoastere comuna printre savanti faptul ca criminalitatea reduce in
general siguranta, perturba ordinea sociala, creeaza haos si confuzie, impiedica colaborarea si
increderea comunitatii si creeaza costuri economice serioase atat pentru oameni, cat si pentru
notiunea in general’ (Jonathan, 2021)
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2.1. Efectele traumei asupra crimei

Consecintele psihologice negative ale criminalitati sunt, in mod  evident, benefice In
intelegerea traumei si a modului in care aceasta poate afecta atat victimele, cat si faptuitorii. Cu
toate acestea, Intelegerea nevoilor victimelor necesita © Intelegere aprofundata a
repercusiunilor psihologice negative ale criminalitatii. Fiecare dintre decizile consecvente si
adecvate care au trebuit luate in toate etapele unel secvente de evenimente negative, inclusiv
a f victima unel infractiuni, vor fi de asemenea pasi reusiti catre o solutie. Este posibil ca
victimizarea sa duca la traume, care vor avea un impact negativ asupra sanatatii mintale si, in
majoritatea cazurilor, acest lucru va avea ca rezultat probleme substantiale de sanatate mintala
dupa ce a avut loc trauma. Impactul imediat sau pe termen lung al traumei poate fi observat fie
la scurt timp dupa incident, fie intr-o pericada ulterioara. Consecintele negative se pot
manifesta in mai multe moduri, incluzand sentimente de teroare, de neputinta, de tristete si, in
unele cazuri, de sinucidere sau ganduri suicidare. Acestea pot fi insotite de abuz de droguri.

Trauma poate fi cauzata de un singur act (de exemplu, tentativa de omor, jaf cu asalt) sau poate
fi rezultatul unei serii de evenimente stresante de-a lungul timpului (violenta domestica, abuz
asupra copiilor, rapire, extorcare sau acte de violenta traite de soldati in zonele de conflict)

Dupa ce victimizare, este posibila aparitia atat a vatamarilor corporale, precum si a vatamarilor
psihice si/sau economice/materiale. Acestea pot fi permanente. Dificultati fizice sau mentale,
cursul traumel si lipsa optiunilor de sprijin disponibile vor creste probabilitatea ca persoana sa
fie traumatizata.

Pot exista, de asemenea, factori de protectie, care pot include atat caracteristici individuale, cat
si de mediu, care ajuta la reducerea probabilitatii ca o persoana sa sufere o trauma. Unul dintre
aceste elemente de protectie este rezilienta, care se refera la capacitatea unui individ de a
rezista si de a face fata unui eveniment stresant care are loc in viata sa (Christians en & Evans,
2005 Cicchetti & Rogosch, 1997). Oamenii nu constientizeaza faptul ca detin mecanisme de a
face fata - coping - pana cand se confrunta cu un eveniment traumatizant din viata lor,

Strategiile constructive de coping care au potentialul de a reduce impactul unei crime includ:
- capacitatea sa-si recunoasca propria suferinta si nevolia de gjutor,
- puterea sa ceara gjutor;
- capacitatea sa exprime jalea si doliul

O buna intelegere a traumel este de o importanta capitala in orice lucrare privind dialogul
restaurator impotriva radicalizarii violente.

2.2. Simptomele traumei (adaptare dupa Manualul de Diagnostic si Statistica al
Tulburarilor Mintale, DSM-5, 2015)

Hiper-vigilenta/hiper-excitare
- Stare de alerta continua
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-Implica tulburari de somn si de concentrare
- Anxietate, tulburare de alimentatie, tulburare interpersonala

Intruziune
- Teama constanta de reaparitie a evenimentului sau a imaginilor,
-Memoria traumatica este prezenta constant indiferent de starea ei de constiinta;
-Nu respecta aceleasi reguli ca ale celorlalte evenimente de memorie,
-Perceptia lipsel de legatura intre evenimentul traumatic si constiinta;
-Intruziunea distorsiunilor cognitive nedorite;
-Victima poate avea cosmaruri;
- Joc obligatoriu (la copii.

Evitare
Imposibilitatea de a reactiona (autoaparare)
- Tendinta de a ceda
-Victima nu poate reactiona, disociere psihologica
- Imposibilitatea actiunii — ,Am simtit ca nu pot sa tip, nici sa ma Mmisc. Eram imobilizat, ca
si.cum as fl fost 0 papusa’
- Ca reactie la trauma: calm, terorizat (fals, fara durere):
-Desensibilizare (comportament vizual) - transa;
- Consumul de droguri sau alcool pentru a ramane intr-o stare de spirit inconstienta;
-Pentru a recastiga controlul asupra propriel vietl, victimele traumatizate isi limiteaza viata:
»Mi-a fost groaza sa merg oriunde...".
»M-am simtit prea vulnerabila si nu puteam sa merg nicaieri.". ,As sta acasa”.
»Mi-am tuns tot parul. Nu am vrut sa atrag pe nimeni..". (Li, si altii, 2018)

2.3. Practica informata asupra traumei (PIT)
Exista multe definitii ale PIT si diverse modele de incorporare a acestuia in organizatii, dar o
,abordare informata pe trauma incorporeaza trel elemente cheie (Center for Substance Abuse
Treatment 2014)
-constientizarea prevalentel traumel;
- recunoasterea modului in care trauma afecteaza toti indivizii implicati in program,
organizatie sau sistem, inclusiv propria forta de munca;
-raspunzand prin punerea in practica a acestor cunostinte.

Dupa cum a spus Bloom, ,Ingrijirea informatd asupra traumei necesita o schimbare in cultura
organizationala, in care se pune accent pe infelegerea, respectarea si raspunsul adecvat la
efectele traumel la toate nivelurile” Exista multe definitii ale TIC si diverse modele de incorporare
(Center for Substance Abuse Treatment. 2014)
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(Faliot & Harris, 2001)

2.3.1. Ingrijirea informata asupra traumei

Ingrijirea informata asupra traumelor este o abordare in domeniul servicilor umane care
presupune ca o persoand este mai probabil sa nu aiba un istoric de traume. Ingrijirea informata
asupra traumelor recunoaste prezenta simptomelor de trauma si recunoaste rolul pe care
traumele 1l pot juca in viata unel persoane, inclusiv a personalul de serviciu,

La nivel organizational sau sistemic, ingrijirea informata asupra traumelor schimba cultura
organizationala pentru a sublinia respectarea si raspunsul adecvat la efectele traumel la toate
nivelurile. Similar cu schimbarea protocolulul general privind precautiile universale, practica si
constientizarea ingrijirii informate asupra traumelor devin aproape © a doua natura si sunt
omniprezente in toate raspunsurile serviciilor. Ingrijirea informata asupra traumelor necesita un
sistem care sa schimbe paradigma de la intrebarea ,Ce este in neregula cu aceasta persoana?”
la ,Ce s-a intamplat cu aceasta persoana?”

Intentia ingrijirii informate asupra traumelor nu este de a trata simptomele sau problemele
legate de abuzul sexual, fizic sau emotional sau orice alta forma de trauma, ¢l mai degraba de
a oferi servicii de asistenta intr-un mod care este accesibil si adecvat pentru cel care ar putea fi
experimentat traume. Atunci cand procedurile de operare a sistemelor de servicii nu utilizeaza
O abordare informata asupra traumelor, creste posibilitatea declansarii sau  exacerbari
simptomelor de trauma si de retraumatizare a persoanelor. (University at Buffalo, 2021).

2.3.2. Re-traumatizare

Retraumatizarea este orice situatie sau mediu care seamana literal sau simbolic cu trauma unui
individ, care apol declanseaza sentimente si reactii dificile asociate cu trauma originala.
Potentialul de retraumatizare exista in toate sistemele si la toate nivelurile de ingrijire: individual,
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personal si sistem/organizatie.

Retraumatizarea este adesea neintentionata. Exista unele practici ,evidente' care ar putea fi
retraumatizante, cum ar f folosirea constrangerilor sau izolarea, cu toate acestea, practicile mai
putin evidente sau situatiile care implica mirosuri, sunete sau tipuri de interactiuni specifice pot
determina persoanele sa se simta re-traumatizate.

Re-traumatizarea este o preocupare semnificativa, deocarece persoanele care sunt
traumatizate de mai multe ori au frecvent simptome exacerbate legate de trauma in
comparatie cu cel care au trecut o singura data printr-o trauma. Persoanele cu multiple
experiente traumatice manifesta adesea o dorinta scazuta de a fi tratate. Re-traumatizarea
poate aparea si atunci cand se interactioneaza cu persoane care au un istoric al experientelor
traumatice istorice, inter-generationale si/sau culturale. (University at Buffalo, 2021).

2.3.3. O abordare ingrijirii informata asupra traumei

O abordare a ingrijirii informate asupra traumelor doreste sa inteleaga persoana care solicita
asistenta in intregul acesteia. Cand apare o trauma, aceasta afecteaza sentimentul de sine al
unui individ, simtul lui fata de cellalti si convingerile sale despre lume. Aceste convingeri pot
avea unimpact direct asupra capacitatii sau motivatiel unui individ de a se conecta si de a utiliza
serviciile de asistenta.

Un sistem care utilizeaza o abordare a ingrijirii informata asupra traumelor realizeaza impactul
direct pe care trauma 1l poate avea asupra accesului la servicii si raspunde prin schimbarea
politicilor, procedurilor si practicilor pentru a minimiza potentialele bariere. Un sistem care
utilizeaza o abordare bazata pe traume integreaza, de asemenea, pe deplin cunostintele
despre traume In toate aspectele servicillor si antreneaza personalul sa recunoasca semnele si
simptomele traumelor si astfel sa evite orice posibilitate de re-traumatizare.

Cele cinci principii ale ingrijirii informate asupra traumelor

Ingrijirea informata asupra traumelor urmeaza cinci principii directoare care servesc drept cadru
pentru modul in care furnizorii de servicii si sistemele de ingrijire pot functiona pentru a reduce
probabilitatea re-traumatizaril. Aceste principii sunt generalizabile intr-o varietate de tipuri de
servicil. In loc s& ofere un set de practici si proceduri, principiile pot fi interpretate si aplicate in
moduri care sunt adecvate pentru un anumit tip de servicil,

Cele cinci principii directoare sunt: siguranta, alegerea, colaborarea, increderea si emanciparea.
Asigurarea sigurantel fizice si emotionale a unel persoane este primul pas important in
furnizarea de ingrijiri informate asupra traumelor. Apol, fiecare persoana trebuie sa stie ca
furnizorul este de incredere. Increderea poate fi evidenta in stabilirea si consistenta granitelor si
in claritatea asteptarilor in ceea ce priveste sarcinile. In plus, cu cat o persoana are mai multe
optiuni si cu cat are mai mult control asupra experientel sale printr-un efort de colaborare cu
furnizorii de servicii, cu atat este mai probabil ca persoana sa participe si cu atat serviciile vor fi
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mai eficiente. In cele din urma, concentrarea asupra punctelor forte ale unei persoane si
emanciparea acesteia bazandu-se pe acele puncte forte, va asigura dezvoltare unor abilitat]
mal puternice de adaptare, oferind astfel o baza sanatoasa la care aceasta sa recurga atunci
cand inceteaza sa mail beneficieze de servicii de asistenta.

3. RASPUNSURI PSIHOLOGICE SI COMPORTAMENTALE DEZDAPTIVE LA TRAUMELE
PERSONALE SI COLECTIVE S| LA PRACTICILE INFORMATE ASUPRA TRAUMEI IN JUSTITIA
RESTAURATIVE S| DIALOGUL RESTAURATIV

3.1. Dreptul victimelor la un raspuns adecvat nevoilor lor

O consideratie importanta care se aplica nevoilor victimelor, in general, este faptul ca nevoile
victimelor se modifica in timp. Unele nevol apar imediat dupa savarsirea infractiunii, cum ar fi,
de exemplu, nevoia de a asigura proprietatea: atunci cand o usa a fost sparta de un hot, poate
fi foarte important ca persoana care locuieste in apartament sa o repare ca prim pas, astfel incat
Ca pot dormi in noaptea aceea. Alte nevol, cum ar fi dorinta de a-si face vocea auzita in timpul
procedurilor penale, apar in timpul procesului de justitie penala. Trebuie remarcat faptul ca alte
nevol pot aparea chiar si dupa finalizarea acestui proces.

Declaratia Natiunilor Unite coreleaza nevoile victimelor cu o serie de drepturi, incluzand dreptul
la respect si recunoastere, dreptul la protectie; accesul la justitie si la un tratament echitabil;
asistenta si sprijin sl repararea efectelor negative ale infractiunii sub forma de restituire si
compensare.

3.2. Respect si recunoastere
Sub titlul acces la justitie si tratament echitabil, Declaratia Natiunilor Unite afirma: Victimele
trebuie tratate cu compasiune si respect pentru demnitatea lor”

De fapt, prima si cea mai fundamentala nevoie a victimelor este recunoasterea. Demnitatea
umana este un drept fundamental Tratarea victimelor cu compasiune si respect pentru
demnitatea lor este un aspect fundamental al justitiel victimelor. Pentru multe victime, este
important ca acestea sa fie recunoscute ca victima si sa fie recunoscuta suferinta lor ca urmare
a unei fapte ilicite impotriva lor.

Victimele trebuie tratate cu demnitate si respect in toate interactiunile cu politia sau autoritatile
de ancheta, profesionistii din domeniul juridic, personalul judiciar si alte persoane implicate in
procesul judiciar: procedurile si comunicarile ar trebui sa fie ,sensibile la victima', iar cel care
Interactioneaza cu victimele ar trebui sa incerce sa actioneze cu empatie si intelegere pentru
situatia lor individuala. Acelasi lucru este valabil si in ceea ce priveste modul in care sprijinul
victimelor sau serviciile sociale ar trebul sa le trateze. Exemplele de tratament lipsit de respect
includ stabilirea unei date de proces fara a consulta mai intai victima, astfel incat victima sa fie
Imposibil sa participe; neasigurarea intimitatii victimel in timpul unel examinari; sau chestionarea
victimel intr-un mod nepotrivit sau blamator. Tratamentul respectuos este deosebit de
important pentru victimele vulnerabile, inclusiv pentru: copii; victime ale violentel sexuale si de
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gen; victime ale violentel domestice; persoanele in varsta si persoanele cu dizabilitati. Este la fel
de important ca victimele indirecte, inclusiv.-membrii familiel, sa fie tratate cu respect. Toti
profesionistii aflati in contact regulat cu victimele ar trebui sa beneficieze de instruire cu privire
la drepturile victimelor si sa li se ofere instrumentele adecvate pentru a efectua evaluari ale
nevoilor individuale pentru a determina nevoile si statutul victimelor individuale.

Declaratia Natiunilor Unite foloseste termenul victima' intr-un sens faptic, pentru a reflecta
prejudiciul cauzat de crime sau de abuzul de putere. Unele persoane si grupuri care reprezinta
acele persoane care au fost supuse crimel si violentel prefera sa foloseasca termenul
,Supravietuitor’, in special in cazurile de violenta fizica sau sexuala grava. Pentru unii, termenul
de supravietuitor ofera un sentiment ca persoana este un agent activ al propriului sau proces
de vindecare, poate, uneori, In contrast cu sensul ca termenul victima" denota faptul ca
individul este pasiv sau are putin control sau responsabilitate In urma unel crime sau a unuli
abuz de putere. In acelasi timp. termenul de victima delimiteaza in mod clar ca intreaga
responsabilitate a faptei revine infractorulul /infractoarel, ceea ce este important pentru multe
victime, care se pot confrunta cu blamarea victimel sau indoiala de sine. Acestea sunt cateva
dintre posibilele opinii care sunt sustinute individual de perscanele afectate de infractiuni.
Fiecare persoana ar trebui sa poata alege termenul cu care se simt cel mai confortabil. In timp
ce Declaratia Natiunilor Unite foloseste termenul victima, acestea se aplica in mod egal
persoanelor care pot alege sa se identifice ca supravietuitori.

Declaratia Natiunilor Unite contine o serie de prevederi pentru a corela aceste nevol cu
obligatiile guvernelor de a oferi raspunsuri si drepturi victimelor.

In ceea ce priveste situatia echitatii penale, angajamentul central al statelor fata de victimele
infractiunilor este accesul la echitate si tratament rezonabil al victimelor.

Dupa cum indica caracterizarea Centrulul de Formare si Asistenta Tehnica pentru Victimele
Crimelor (2021) accesul la o forma procedurala de justitie si corectitudinea procedurilor implica
aplicarea echitabila a procedurilor de justitie atat victimelor, cat si infractorilor in mod egal,
Inclusiv asupra urmatoarelor dimensiuni cheie:

- Promptitudine: asigurarea desfasurarii procedurilor intr-un mod eficient, care respecta
nevola de inchidere a victimel;

- Respect si demnitate: pastrarea demnitatii si a respectului de sine in interactiunile cu
agentii de aplicare a legil, procuroril, judecatoril, avocatil si personalul instante,

- Neutralitate: un proces decizional impartial;

- Incredere: un proces care inspira incredere atat victimel, cat si infractorului;

. Tntetegerea: permitand victimel si infractorului sa inteleaga pe deplin cazul, procesul si
rezultatele acestuia, inclusiv orice hotarari judecatoresti:

- Utilitate: comunicarea si implementarea convingerii ca actorii sistemului de justitie sunt
Interesati de nevoille si situatia personala atat a victimelor, cat si a inculpatilor,

- Sa-ti faci vocea auzita: oportunitatea de a fi auzit.
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Un drept procedural deosebit de important al victimelor este dreptul la informare. Acest drept
implica faptul ca victima ar trebui sa fie informata in cel mai devreme etapa si pe tot parcursul
procesulul de justitie penala, inclusiv cu privire la proceduri, rolul victimel (daca exista) in aceste
proceduri, rapoarte cu privire la progres (explicand eventualele intarzieri) si rezultatele
procedurilor penale. Victimelor ar trebul sa li se furnizeze informatii despre unde pot obtine
asistenta suplimentara, Inclusiv protectie, sprijin, asistenta juridica si despagubiri. Este important
sa ne asiguram ca victimele inteleg informatille care le sunt fumnizate si ar trebui sa li se
furnizeze o persoana de contact cu care sa discute sau sa clarifice informatile furnizate.
(Pavlacic si altii, 2021)

Potrivit unuia dintre studiile seriocase (Pavlacic si altii, 2021) justitia procedurala poate fi
consolidata prin masuri specifice, inclusiv, de exemplu:

- Instruire pentru partile interesate din sistemul de Justitie penala cu privire la practicile
informate de traume si competenta culturala;

- crearea de spatii sigure pentru victime fie la biroul de politie, la parchet sau la tribunal;

- sustinatorii victimelor care gjuta victimele sa navigheze prin procese;

- materiale scrise disponibile in mal multe limbi si servicii de interpretare pentru victimele
cu competente lingvistice limitate,;

+ sprijin emotional si mecanisme de trimitere care gjuta victimele sa acceseze servicli,
Inclusiv asistenta medicala si psihologica si sprijin social.

3.3. Raspunsuri psihologice si comportamentale dezadaptive in contextul justitiei
restaurative

Cand vine vorba de modificarea comportamentulul, paradigma echitatii penale subliniaza
nevola de prevenire. Spre deosebire de justitia restaurative care adopta o tehnica diferita
(Mattaini, 2001), aceasta pune accent pe interactiunea valoroasa cu animatoril sistemului
corectional pentru a aduce imbunatatiri acestuia. Wilson si DuFrene (200Q) au dezvoltat un
sistem formal.

Prima parte a supracorectiel presupune ca infractorul sa se ocupe de consecintele sale,
comportamentul dezadaptiv, care poate fi descris ca repetitie repetitiva a comportamentului
pana cand acesta este vazut ca flexibil de catre comunitate. Procedura justitiel restaurative
ofera flexibilitate celor doua parti care sunt implicate in procesul de vindecare. Persoana care a
cauzat ar trebui sa se uite la ceea ce a facut gresit si sa marturiseasca ca a gresit (Zehr si Mika,
1097). In timp ce repararea este o disciplind beneficd pentru cercetatorii de conduita,
supracorectia poate fi o cale benefica pentru cel care au a fost afectati negativ prin ranire sau
conflict (Wilson, DuFrene, 2009)
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1. Care dintre cele de mai jos nu este un tip de trauma?
a. trauma de dezvoltare
b. trauma istorica
c. trauma ecologica
d. trauma inter-generationala

2. Parte din instrumentele relativ scurte de evaluare sunt .. Care dintre optiunile de mai jos nu
este adecvata pentru a completa spatiul lipsa?

a. Programul de stres traumatic

b. Stirile despre evenimente traumatice

C. Scurt chestionar despre traume

d. Inventarul istoriel traumatice

3. Reactile initiale la trauma pot include.. Care dintre optiunile de mai jos nu este adecvata
pentru a completa spatiul lipsa”?

a. Epuizarea

b. Tristetea

c. Amorteala

d. Orbirea

4. Potrivit expertilor, nu se poate spune ca trauma este direct legata de unul din elementele
de mail jos. Care este acela?

a. Trauma se datoreaza adesea consumului de stupefiante

o. Trauma este legata de bolile mentale

c. Trauma depinde de stigmatizarea persoanel

d. Trauma depinde de nutritie
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Acest manual de instruire isi propune sa ofere perspective asupra subiectului radicalizarii
violente si utilizarea dialogului restaurator pentru prevenirea si reducerea/combaterea
acestuia. Ca si anterior mentionat, face parte din proiectul ERASMUS+ RDaVR - Dialog
restaurator impotriva radicalizarii violente si a fost scris de organizatiile partenere implicate:
RJ4ALlL BOSEV, I&F, CPIP, Sinergia, Tuzla si Casa Eslava.

Scopul manualului este de a oferi informatii mai aprofundate despre justitia restaurativa
pentru profesionistii care lucreaza cu persoane cu risc de violenta radicalizata si violenta de
grup. Justitia restaurativa nu este in opozitie cu actualele practici de justitie criminala, dar vin
complementare acestora. S-a dovedit ca ofera sistemului de justitie abordari alternative
care atunci cand implementate in mod corespunzator pot creste satisfactia victimelor, pot
reduce recidiva si pot creste coeziunea comunitara. De-a lungul manualului, diferite
aspecte ale radicalizarii violente si justitiei restaurative sunt prezentate, de la o introducere
generala a temei la exemplu de practicii informate cu traume. Aceste informatii sunt
prezentate in sase module, iar fiecare dintre ele se incheie cu un scurt test.

Astfel, se crede ca prin acest manual si proiectul in ansamblu, competentele existente ale
profesionistilor din justitia penala vor fi extinse. Pe de alta parte, celor carora le lipseste acest
tip de cunostinte isi pot dezvolta abilitati care le vor permite sa lucreze mal bine si mai
eficient cu grupul tinta.
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