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RAPOR HAKKINDA

Paydaslarimizla birlikte yUrtttigimuiz gelecege
hazirhk calismalarimiz, degisen dinyanin gereklil-
iklerine uyum saglama yolculugumuzun temelini
olusturmaktadir. Bu yolculukta; 6grenmeyi, birlikte
gelismeyi, bilgi paylasimini ve ortak akilla deger
Uretmeyi Oncelik olarak benimsiyoruz. Deneyim
paylasiminin, Kkarsilkli destegin ve is birliginin
ortaya koyacadi olumlu sonuclarin, hem kurumu-
muza hem de icinde bulundugumuz topluma katki
saglayacagina inaniyoruz.

Bu bakis acisi dogrultusunda organizasyonumuzda
seffaf raporlamayl esas aliyor; gucli ydnlerimizi
oldugu kadar gelisime acik alanlarimizi da tespit
etmeyi 6nemsiyoruz. Karsilastigimiz zorluklari birer
6grenme ve gelisim firsati olarak dederlendiriyor,
veriye dayall karar alma kualttrint glclendiriyor,
sahip oldugumuz bilgi ve kaynaklari sorumluluk
bilinciyle paylasarak pozitif ve suUrdirulebilir bir
gelisim anlayisi benimsiyoruz.

Yonetim stratejilerimizi, altyapr yatinmlarimizi,
kurumsal birikimimizi, insan kaynagimizi ve opera-
syonel sireclerimizi; elde ettigimiz sonuclar ve
gelecege yonelik hedeflerimizle iliskilendirerek ele
aliyoruz. Kurumumuzun yolculugunu ve ayni
zamanda cevresel, sosyal ve ekonomik etkilerimizi
sekillendiren her dnemli dénim noktasini batincl
bir perspektifle degerlendirmeye 6zen gdsteriyoruz.

Surdurlebilirlik calismalarimizin  yalnizca sayisal
gostergelerden veya yazih metinlerden ibaret
olmadiginin bilincindeyiz. Her uygulamanin, kiiclk
ya da bulylk oOlcekte, cevreye, topluma ve
paydaslarimiza deger kattigina inaniyoruz. Bu ¢aba-
larin ilham verici olmasi, stirdtrtlebilir cézimler icin
motive edici bir rol Ustlenmesi ve kolektif bir etki
yaratarak ortak fayda saglamasi en buyuk
hedefimizdir.

2025 Yil Siirdiiriilebilirlik Raporu, ikbal Thermal
Hotel & Spa’nin tesis tanitimini, 2025 yil boyunca
hayata gecirilen strdurulebilirlik ¢cahismalarini, elde
edilen sonuclari, hedefleri ve bu alandaki kurumsal
¢abalari yansitan suarduardlebilirlik raporumuzdur.
Raporda cevresel, sosyal ve ydnetisim alanlarinda
yuratalen uygulamalara, performans gdstergeler-
ine ve iyi uygulama érneklerine yer verilmektedir.
Surdurtlebilir yénetim anlayisimiz dogrultusunda
calismalarimizi kesintisiz bir sekilde strdirmeyi ve
onumuzdeki yillarda da dizenli olarak strdurilebil-
irlik raporlari yayimlamayi hedefliyoruz. Kurumsal
iletisim kanallarimiz aracihiyla sUrdurulebilirlik
calismalarimizi paylasmaya, web sitemiz lzerinden
raporlarimizi seffaf bir bicimde kamuoyu ile sunma-
ya devam edecegiz. Amacimiz; uluslararasi
strdurtlebilirlik  raporlama ilkeleriyle  uyumlu,
kapsami her gecen yil daha da gelistirilen bir rapor-
lama sistemine ulasmaktir.



SURDURULEBILIRLIK YOLCULUGUMUZ VE

KURUMSAL YAKLASIMIMIZ

ikbal Thermal Hotel & Spa Afyonkarahisar olarak,
kokll hizmet anlayisimiz ve misafir memnuniyetini
merkeze alan yaklasimimizla, surdurdlebilirligi
kurumsal yénetim anlayisimizin ayrilmaz bir parcasi
olarak ele aliyoruz. Misafirlerimize sundugumuz
konforu, saglik ve termal turizm alanindaki deney-
imimizi; cevresel, sosyal ve ekonomik sorumluluk-
larimizla birlikte degerlendirmeyi 6ncelik haline
getiriyoruz.

Surduardlebilirlik  yolculugumuzun her asamasi;
kurumumuzun  sidrekli  6drenmesini, kendini
gelistirmesini ve degisen dinya dinamiklerine
uyum saglamasini  desteklemektedir. Bu sureg,
yalnizca cevresel etkilerimizi azaltmayi dedil; ayni
zamanda calisanlarimiz, yerel toplum ve tim
paydaslarimiz icin uzun vadeli deger yaratmayi
amaclamaktadir.

Dunya genelinde surdurulebilirlik alaninda gelistir-
ilen uluslararasi anlasmalar, yasal dizenlemeler,
standartlar ve raporlama cerceveleri; kurumlar icin
ortak bir bilin¢ ve birlikte hareket etme kulttrtni
gliclendirmektedir. Bu kiresel déniisim, ikbal Ther-
mal Hotel & Spa icin de sorumluluklarimizi yeniden
degerlendirme ve daha etkili uygulamalar
gelistirme firsati sunmaktadir.

Eylil 2015’te Birlesmis Milletler (BM) tarafindan
kabul edilen Siirdiiriilebilir Kalkinma icin 2030
Giindemi, 193 Ulkenin imzasiyla kuresel dlcekte
ortak bir yol haritasi olusturmustur. Bu gindem;
yoksullugun azaltiimasi, refahin artirlmasi ve
strdlrdlebilir kalkinma hedeflerine tim toplum
kesimlerinin dahil edilmesini esas almaktadir.

2030 Gundemi kapsaminda; cinsiyet esitligi, deza-
vantajli gruplarn ihtiyaclarinin gézetilmesi, gida
israfinin  azaltiimasi, c¢ollesme ve kuraklikla
mucadele, biyocesitliligin korunmasi gibi sosyal ve
cevresel konular 6n plana cikarken; ekonomik
buylume, istihdam, teknolojik gelisim ve surduarile-
bilir sanayilesme gibi ekonomik hedefler de
butuncul kalkinma anlayisinin  temel unsurlari
arasinda yer almaktadir.

ikbal Thermal Hotel & Spa olarak, sirdurilebilir
kalkinma hedeflerini faaliyetlerimizle uyumlu hale
getirmeyi; dogal kaynaklarin korunmasini, termal ve
saglik turizminin gelecek nesillere aktarilmasini ve
yerel kalkinmaya katki saglamayi kurumsal sorum-
lulugumuz olarak gériyoruz. Bu dogrultuda,
surdurulebilirlik calismalarimizi surekli gelistirerek,
seffaf ve Olculebilir bir yaklasim benimsemeyi
hedefliyoruz.



ROTAMIZ: SURDURULEBILIR TURIZM
BIiSIKLET DOSTU OTEL

Tirkiye’de turizmin cesitlendirilmesi hedefi dogrul-
tusunda hayata gecirilen, “Bisiklet Dostu Konakla-
ma Tesisi” programi  kapsaminda yer alma
amacimizla, tesis konseptimizi bu dogrultuda
gelistirdik. Bisiklet tutkunu misafirlerimizin, konak-
lamalari boyunca ikbal Thermal Hotel & Spa deney-
imini bisiklet dostu uygulamalarla zenginlestirecek
dokunuslari hayata gecirdik.

Bu calismalarin sonucunda, Nisan 2021 tarihinde
Bisiklet Dostu Konaklama Tesisi Belgesi almaya
hak kazandik.

Bisiklet dostu yasam felsefesine ve bisiklet turizmi-
nin surdurdlebilir turizme sadladigi katkiya olan
inancimizla; calisanlarimiz, misafirlerimiz ve tim
paydaslarimiz  icin  tesvik edici uygulamalar
gelistirmeye devam ediyor, bisiklet sporunun
yayginlasmasina katki saglamayi hedefliyoruz.

Bugline kadar oldugu gibi, bélgemizin tarihi
dokusu, dogal glizellikleri ve kesfedilmeyi bekleyen
rotalarinin  tanitimmna  yénelik  calismalarimizi
surdirmekte; web sitemizde yer alan Kurumsal
Sorumluluk sayfamizi her gecen gin daha da
zenginlestirmekteyiz. Bu alani, surdardlebilirlik
vizyonumuzu paylasan paydaslarimizla ortak bir
bulusma noktasi olarak goéruyoruz.




SURDURULEBILIRLIK YONETIM SISTEMIMIiZ

ikbal Thermal Hotel & Spa olarak is sireclerimizi
surddrulebilirlik yaklasimimiz dogrultusunda plan-
liyor, elde edilen sonuclari dizenli olarak analiz
ediyor ve mevcut durumumuzu sirekli iyilestirmeyi
hedefliyoruz.

Bu kapsamda;

. ic ve dis cevre analizleri,

« Yasal yukumluluklerin takibi,

« Risk ve firsatlarin belirlenmesi ve degerlendiriimesi,
- Stratejik ve operasyonel planlama,

« Hedef ve performans géstergelerinin izlenmesi,

- Sureclerin dizenli olarak gbézden gecirilmesi ve
glincellenmesi,

- Surekli iyilestirme ve gelistirme uygulamalari

temel yonetim araclarimiz arasinda yer almaktadir.

Her gecen gin gelistirilen egitim ve bilgilendirme
iceriklerimiz sayesinde, ¢alisanlarimizin strdirulebil-
irlik konusundaki farkindah@i artmakta; yoénetim
sistemimiz kurumsal dizeyde olgunlasmaktadir.

Calismalarimizin sonuclarn dogrultusunda i¢c ve dis
etkenleri analiz etme ydntemlerimiz, gelisim alan-
larini daha net tespit etmemizi sagdlarken; hedef ve
performans izleme sistemimiz ile diizenli raporlama-
larimiz sayesinde slreclerimizi etkin bir bicimde
gbzden gecirebilmekteyiz.

Genis kapsamli operasyonlara sahip tesisimizde bu
sUreclerin uctan uca yonetilmesi ve takibinin saglan-
masl, gucli bir organizasyon yapisi ve uzmanlhk
gerektirmektedir. Sirdirdlebilirlik calismalar, ikbal
Thermal Hotel & Spa’da Kalite ve Marka Yonetimi
koordinasyonunda yuratalmektedir.

Bu calismalara; Ust Yénetim basta olmak {izere insan
Kaynaklari, Egitim ve Gelisim, Satin Alma, Muhasebe,
Mutfak, Yiyecek ve icecek, Teknik Servis ve ilgili tim
operasyonel birimler aktif olarak katki saglamak-
tadir. Kurum ici bilgi ve iletisim akisi, belirlenmis bir

koordinasyon ve c¢alisma vyapisi  araciliiyla
yuratilmekte; farkli  disiplinlerin katkilariyla
sUrddralebilirlik  uygulamalarimiz ~ strekli  olarak

gelistirilmektedir.



AYRICALIGI
iKBAL THERMAL'DE YASAYIN...

Afyonkarahisar’in essiz lezzetlerini
deneyimleyin...

ikbal Thermal Hotel & Spa, gastronomi zengin-
ligiyle mitolojiden giinimuze uzanan bir zaman
yolculugu; Anadolu’dan diinyaya tarih, doda ve
kultdran harmanlandidi buyuleyici bir cografya
olan gizemli sehir Afyonkarahisar'da sizleri
adirlamaktan memnuniyet duyar.

Afyonkarahisar'in dogasina uyumlu mimarisi,
etkileyici konsepti ve liks hizmet anlayisiyla
ikbal Thermal Hotel & Spa, “Oda Kahvalti” ve
“Yarim Pansiyon” konseptlerinde misafirlerine
sira disi bir deneyim sunmaktadir. Genis ve
yemyesil bahcesiyle huzurlu bir atmosfer
yaratan tesisimiz, Afyon sehir merkezine
yalnizca 10 km, Zafer Havalimanrna ise 49 km
uzakhktadir.

ikbal Thermal Hotel & SPA, Condé Nast Travel-
er'in 2020-2021-2022-2024 yillarinda Okuyucu
Odullerinde Diinya siralamalarina girmis olup,
2025 yilinda “En lyi Spa Destinasyonlar” ve
“ABD’de & Diinyanin Dért Bir Yanindaki En lyi
Spa Tatil Merkezleri” kategorilerinde Dinya
4.s0 secilmistir. Turkiye’den Dlnya siralamalari
icinde listeye giren otellerden biri olarak
Ulkemizi gururla temsil etmistir.

UNESCO tarafindan Gastronomi Kenti ilan
edilen bu topraklar, cografi isaret tesciline
sahip yoresel lezzetleriyle Anadolu mutfaginin
en 6zel érneklerini diinyaya tanitmaktadir. ikbal
Thermal Hotel & Spa, bu zengin mirasi modern
sunumlar ve 6zenli bir servis anlayisiyla misa-
firlerine  sunarak Afyonkarahisar’in  lezzet
kultdrand yasatmaktadir.

GUnln her saatinde damak zevkinize hitap
eden Kadayif Restaurant, otelimizin ana resto-
rani olarak acik bife kahvalti, set menu 6gle
yemegi ve acik biife aksam yemedi seklinde
hizmet vermektedir. Tirk ve dinya mutfak-
larindan seckin lezzetler, yo6resel tatlarla
harmanlanarak  misafirlerimizin  begenisine
sunulmaktadir. Ustalarimiz, taze ve kaliteli mal-
zemeleri 6zenle isleyerek Afyonkarahisar’in
yerel tatlarini acik biife konseptinde modern
bir sunumla bulusturur. Gurme lezzetleriyle
unutulmaz bir gastronomi deneyimi yasamak
isteyenler icin Kadayif Restaurant, ikbal Ther-
mal Hotel & Spa’nin kalbinde yer alan &zel bir
lezzet duragidr.



Liiks Konaklama

ikbal Thermal Hotel & Spa, konuklarindan
aldigi ilhamla tatil deneyimini bambaska bir
boyuta tasiyor. ikbal dinyasinda gecirdiginiz
her an, sizi saran bu essiz atmosferle hayalin-
izdeki tatili gercege doénustirmenizi sagliyor.
Konforun zarafetle bulustugu, sade ve ferah
tasarima sahip odalarimiz; Deluxe, Bedensel
Engelli, Prens Suite, Prenses Suite, Baglantili
Aile Odasi, Queen Suite, King Suite, Penthouse
Suite ve Penthouse Spa Suite secenekleriyle
misafirlerimize her ani 6zel, konforlu ve unutul-
maz bir konaklama deneyimi sunuyor.

Alsverisin ve eglencenin
bulusma noktasi: Afium...

ikbal Thermal Hotel & Spa ile ayni alanda yer
alan Afium Eglence ve Outlet Merkezi, genis
marka yelpazesiyle alisveris Kkeyfini zirveye
tasirken, sinema salonlari, bowling, ¢cocuk oyun
alanlari, kafe ve restoran secenekleriyle her
yastan misafire eglence dolu anlar yasatir.
Afyonkarahisar’in yoresel Urlnlerinden dinya-
ca Unld markalara uzanan zengin alisveris
imkani, Afium’u hem tatilin hem de keyifli zam-
anin vazgecilmez adresi haline getiriyor.

Hayatin karmasasini sessize alin...

Birbirinden &6zel masaj teknikleri, ruhunuzu
yenileyen essiz bakimlar ve ézenli bir hizmet...
MineraSpa’da, profesyonel ellerin uyguladigi
6zel masaj ve bakimlar ile tim yilin yorgun-
lugunu atmaya hazirlanin. Didnyaca Unlu
markalarin 6zel serileri ve IQ Body Cilt Analizi
ile yapilan cilt bakimlari, yenileyen terapiler ve
6zenli bir hizmet.. MineraSpa deneyimli tera-
pistleri ile misafirlerine birbirinden 6zel bakim
ve masaj uygulamalari sunuyor.

MineraSpa Merkezimiz, Fitness merkezi,
squash, reformer pilates, termal havuzlar, 6zel
termal aile banyolari, kaydirakh kapali yizme
havuzu, cocuk havuzu, I1sitmall aclk ylzme
havuzu, acik termal havuz, Turk hamami,
sauna, jakuzi, buhar odasi, kuafér salonu,
masaj odalari, camur banyolari, cilt ve vicut
bakimlari ile hizmet vermektedir. Ayrica bayan-
lar icin kapali bir yizme havuzunun yani sira
bay ve bayanlar icin ayr ayri termal havuzlar
mevcuttur.

Sizleri, ruhunuzu dinlendirmeye ve yasam
enerjinizi yenilemeye davet ediyoruz.



SURDURULEBILIRLIK ICIN
\/\\{r 4.

Surdurilebilirlik ve yenilik el ele gider. ikbal Thermal Hotel &
Spa'da, cevreye olan baghhgimiz yaptigimiz her seye entegredir.

Nasil bir gelecek istiyoruz sorusundan yola ¢ikarak, ginimuzin
ve gelecek nesillerin refahini  garanti altina alabilecek
surdurdlebilir gelisme goésterecegimiz faaliyetler ve yatirimlar
icinde olmaya calisiyoruz.

Turizm sektérinin éncilerinden biri olarak sorumluluklarimizin
farkindayiz. Bu neden ile sadece misafirlerimizin degil ekip
tyelerimizin de memnuniyetini ayni derecede énemsiyoruz.
Sosyal sorumluluk farkindaligini strekli olarak artiriyor ve ¢evre
dostu ydénetim tarzini tutarli ve sdrddrulebilir bir bicimde
uyguluyoruz.




IKBAL THERMAL HOTEL & SPA
SURDURULEBILIRLIK KRITERLERI

Dogaya ve Cevreye Saygi Misafir Memnuniyeti

l

Calisan Memnuniyeti ve
Yerel Toplum Refahi



DOGAVYA VE CEVREYE SAYGI

Adac dikmek, yasama dair yapilacak en guzel eylemlerden biridir.
ikbal Grup olarak gelecek nesillere daha yesil bir Turkiye birakmak icin Afyonkarahisar’da
Hatira Ormani olusturmaktan ve her yil 1.000 adet fidani toprakla bulusturmaktan gurur
ve mutluluk duyuyoruz.

2024 2025

Fidan Fidan




ELEKTRIK TUKETIM

Elektrik Tiiketim
(KWH/Misafir Gece)
2024 / 2025
Ocak 19,59 / 20,06
Subat 23,86 / 28,37
Mart 48,94 / 63,88
Nisan 28,10 / 2799
Mayis 53,68 / 42,36
Haziran 65,89 / 58,87
Temmuz 46,72 / 48,70
Agustos 31,99 / 31,51
Eylil 34,50 / 33,45
Ekim 24,43 / 26,18
Kasim 24,99 /19,53

Aralk 24,86 / 28,65



TERMAL SU TUKETIM

©)

Termal Su Tiiketim

(m3/Misafir.Gece)
2024 / 2025
Ocak 119 /1,80
Subat 11 /2,26
Mart 3,25 /536
Nisan 122 /1,72

Mayis 291 /1,60
Haziran 1,82 /1,23
Temmuz 0,85 /0,94
Agustos 0,70 / 0,38
Eyliil 0,91 /1,26
Ekim 141 /192
Kasim 191 /1,30
Arahk 2,25 /2,39




DOGALGAZ LPG TUKETIM
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Dogalgaz Tiiketim
(Kg/m3 Misafir.Gece)

2024 2025
LNG LPG

Ocak 0,69 / 0,99
Subat 0,58 / 2,45
Mart 166 /4,26
Nisan 0,87 /142
Mayis 2,68 /2,76
Haziran 097 /3,35
Temmuz 1,26 /191
Agustos 0,92 /1,35
Eyliil 1,82 /210
Ekim 1M /165
Kasim 119 /1,36
Aralk 128 /1,73




SU TUKETIM
&

Su Tiiketim
(m3/Misafir.Gece)

2024 / 2025

155 / 1,43
1,79 /191

2,77 /3,78
198 /1,73
391 /233
3,75 /2,60
2,70 /1,96
153 /11

0,60 /214
1,54 /2,08
133 /1,51

127 /1,46




KIMYASAL TUKETIM

2024 2025
MUTFAK 10.767 Kg 13.506 Kg

TEKNIK SERVIS 149.883 Kg 135.249 Kg

HOUSEKEEPING&SPA 55238 Kg 53.359 Kg




EGITIMLER

2024 Yl 2025 Yih

- Yangin Tatbikat Egitimi - Yangin Tatbikat Egitimi

- Cevre ve Surdurdlebilirlik Egitimi - Is Saghg ve Guvenligi Egitimi

- Isbasi Oryantasyon Egitimi - Su Tasarrufu ve Su Verimliligi EGitimi

- Is Saghgi ve Guvenligi Egitimi - ADR1.3 Kapsaminda Tehlikeli YUk Tasimacihdr EGitimi
- llkyardimci Egitimi - Cevre Mevzuati ve Atik Yénetimi

- Helal Gida Egitimi - Hijyen Egitimi

- Kimyasal Egitimi

- Sdrdurdlebilir Satin AlIma Egitimi

- Mal Kabul Kriterleri

- Oryantasyon Egitimi

- Kilik Kiyafet Standardi Egitimi

- Sdrdurdlebilir Turizm Egitimi

- Kultdrel Mirasin Korunmasi Egitimi

- Kulturel Etkilesim Egitimi




SIFIR ATIK - GERi DONUSUM KAZANIM

ikbal Thermal Hotel & Spa, surdirilebilir cevre ve
surdurulebilir kalkinma icin Sifir Atik Projesi kapsaminda
Sifir Atik Yénetim Sistemi’'ni uyguluyor ve SIFIR ATIK
BELGESI'ne sahip olmaktan mutluluk duyuyoruz.

israfi &nlemek, kaynaklari daha verimli kullanmak, atik
miktarini azaltmak ve atiklar geri kazanmak, yarinlara
temiz bir diinya birakmak igin...

Toplam Geri D6ntsim Atik Miktari 7.830 Kg

2024
Toplam Geri Déntusum Atik Miktari 7.872 Kg Kg
2025
2024 2025
Kagit: 4650 kg | 4.390 kg
Plastik: 610 kg 525 kg Geri Donlisim Kazanim: 2024 2025
Cam: 1.020 kg 840 kg Adac Adet 79 75
Metal: 280 kg 325 kg Petrol Lt 231 199,5
Bitkisel Atik Yag: 1230 kg | 1685 kg Hammadde Kg 1064 | 1430,5
Tehlikeli Atik: 40 kg 90 kg Biyodizel Lt 1230 1685
Tibbi Atik: O kg 17 kg




SIFIR ATIK PROGRAMI TOPLAM FAALIYET VE KAZANIMLARIMIZ

ikbal Thermal Hotel & Spa - Sifir Atik Programi Toplam Faaliyet ve Kazanimlar

§

-"\
41459,00 kg 10664,00 kg 7014 kg 400 kg 7826 kg 0 kg
Kagit Plastik Cam Organik Atik Bitkisel Atik Yag Atik Motor Yagi

704,8 adet 27811,71 It 8,41 ton 0 ton 7826 It 0 ton

Agac Petrol Hammadde Kompost Biyodizel Madeni Yag
[ _ ) =

L u

8399,612 kg 1160,852 m3 234646,334 kWh 154,2891 m3
Sera Gaz Salinimi Su Tasarrufu Enerji Tasarrufu Depolama Alani




CALISAN MEMNUNIYETi VE A\ -%xwﬁ?:ﬁwf m

YEREL TOPLUMUN REFAHI

ikbal Grup ve ikbal Thermal Hotel & Spa olarak odaklanmay! sectigimiz en
énemli noktalardan biri, Calisan Memnuniyeti. Ekip Uyelerimizin mutlu
olmasini saglamak hem son derece rekabetc¢i bu sektérde edindigimiz
yeri saglamlastirmakta, hem de tekrar gelen misafir sayimizin tutarli
olarak yuksek kalmasini saglamaktadir.

BAGIS VE YARDIMLAR 2024 BAGIS VE YARDIMLAR 2025
o Sehit Aileleri Dernegi Bagis o AEV (Afyon Egitim Vakfi) Burs
o AEV (Afyon Egitim Vakfi) Burs o Afyonkarahisar Glvenlik Hizmetlerini

o Personel Cocuk ve Egitim Yardimi Destekleme Derneg

o Personel Aile Yardimi o Personel Cocuk ve Egitim Yardimi

o Personel Ramazan Ayi Yardimi o Personel Ramazan Ay: Yardimi

o Personel Aylik Gida Yardimi

2024 2025
Staj Yapan Ogrenci Sayist: 65 26
Bedensel Engelli Calisan Sayisi: 7 6

Kadin Calisan istihdam Orant: %46 %49



YEREL ISTIHDAM

Yerel Topluluk Politikamiz gered;;

Yerel toplum ile saygih ve karsilikli destede dayal iliskiler kurarak,
strddrdlebilir kalkinmayi faaliyetlerimizin her asamasinda destekleyen,
calisan personeline ve dogaylr 6nemseyip gelisimine imkan yaratacak
faaliyetlerde bulunan, bunun icin cevre dostu tedarikcilerle ve sosyal
gruplarla calismaya ézen gésteren isletme olmak ikbal Thermal Hotel &
Spa olarak sorumlulugumuzdur.

2024 2025

Yerel istihdam Orani: %85 %38



YEREL TOPLUM ICIN
SORUMLULUK FARKINDALIGI

2024

%75

Yerel saticidan
satin alma orani

%93

Yerel saticilarin
dederleme
basari orani

2025

%76

Yerel saticidan
satin alma orani

%94

Yerel saticilarin
degerleme
basari orani



KULTUREL ETKILESIMLER

UNESCO tarafindan gastronomi alaninda
Yaratici  Sehirler Agi'na dahil edilen
Afyonkarahisar mutfag, geleneksel
lezzetleri ilezengin bir cesitlilige sahiptir.

Basta lokum, sucuk, hashas, keskek ve
patatesli kdy ekmegi olmak Uzere cografi
isaret tesciline sahip yoresel lezzetleri ve
tathlan sehrin efsanevi bir gastronomik
zenginligidir.

Yerel mutfagin tanitimi icin ikbal Thermal
Hotel & Spa olarak bufelerimize yerel
yemeklere yer verilmektedir.

ikbal Thermal Hotel & Spa olarak,
Afyonkarahisar mutfagina ait toplam 13
adet Cografi isaret Amblemini Kkullanim
hakkina sahip olduk.

Cografi isaret Kullanim hakkina sahip
oldugumuz urinler asagidaki gibidir;

Afyon Agziacigi

Afyon Bukmesi

Afyon ilibada Dolmasi

Afyon Kebabi

Afyon Patlican Boregi

Afyon Velense Hamur Asi
Afyonkarahisar Cullama Kéfte
Afyonkarahisar Géce Koftesi
Afyonkarahisar Hashash Katmer
10. Afyonkarahisar Hurma Baklavasi
1. Afyonkarahisar Kaymakli Ekmek Kadayifi
12. Afyonkarahisar Mercimekli Pilav
13. Afyonkarahisar Ovmesi

14. Afyonkarahisar Ak Pide

15. Afyonkarahisar Nisan Kurabiyesi
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MISAFIR DENEYIMI

2024 2025
Kadin Oran: %49 %49
Erkek Oran: %51 %51
Cocuklu Aile: %24 %23
Cocuksuz Aile: %76 %17

Repeat Misafir Orani: %30 %33

KADIN ERKEK GCocuklu Aile Cocuksuz Aile
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MISAFIR MEMNUNIYETI

2024 2025

Misafir Memnuniyet Orani

Etki Puani

Popdularite
Misafir Yorumu

Olumlu Yorumlar Orani

COOOOO

Notr & Olumsuz Yorumlar

2024 2025
Tripadvisor
Google

Otelpuan
Booking.com & Diger




HERKES ICIN ERISIM

ikbal Thermal Hotel & spa, imkanlari dahilinde herkes icin erisilebilir turizm hizmetleri sunmayi taahhiit
eder ve erisilebilirlik dizeyi hakkinda musterileri ve paydaslarini internet sitesi aracihidiyla acik ve dogru
sekilde bilgilendirir.

ikbal Thermal Hotel & Spa ayrica erisilebilirlikle ilgili yasal diizenlemelere tam uyum saglamayi ve bu
konuda surekli iyilestirmeyi takip ve taahhit etmektedir.

Yalnizca fiziksel engelliler degil, gérme, isitme gibi engeller dolayisiyla turizm faaliyetlerine katilamayan
misafirlerimiz icin de surekli iyilestirmeler yapmaya gayret gdstermekteyiz.

ikbal Thermal Hotel & Spa erisilebilirlik diizenlemelerinin ve altyapisinin bakim ve onarimini diizenli olarak
gerceklestirmekte ve gerekmesi halinde iyilestirmeler saglamaktadir. Ayrica erisilebilirlikle ilgili olarak
calisanlarimizi dizenli olarak bilgilendirmekteyiz.

ikbal Thermal Hotel & Spa olarak bedensel engelli misafirlerimizin gereksinim ve ihtiyaclarini diisiinerek
sundugumuz hizmet ve olanaklar;

Bedensel Engelli Odasi

Bedensel Engelli Genel Lavabolar

Bedensel Engelli Otopark Alani

Go6rme Engelliler icin Hissedilebilir Ylzey

Bedensel Engelliler icin Rampalar

Braille alfabeli (Gérme Engelliler Alfabesi) Yerlesim Plani
Tekerlekli Sandalye

Bedensel Engelli Havuz Asanséri




KARBON EMISYONLARI VE
ENERJI VERIMLILIGI YAKLASIMIMIZ

Avrupa Yesil Anlasmasi, Avrupa Komisyonu
tarafindan Avrupa Birligi'ni (AB) 2050 yilna kadar
iklim acisindan nétr hale getirmeyi hedefleyen kap-
samli bir politika ¢ercevesi olarak hayata gegirilm-
istir. Bu slrec; mevcut mevzuatin iklim etkileri
acisindan yeniden degerlendiriimesini, ddngusel
ekonomi yaklasiminin benimsenmesini, bina yenile-
meleri, biyogesitliligin ~ korunmasi, tarrm ve
inovasyon gibi alanlarda yeni dlzenlemelerin
gelistiriimesini 6ngdérmektedir. Ayni zamanda fosil
yakitlara bagimli tlkelerin bu bagimliliktan kademeli
olarak uzaklagsmasini saglayacak tedbirleri de
icermektedir.

Bu yaklasim dogrultusunda Avrupa kitasinda ve
yayginlasmasi beklenen diger cografyalarda; yasam
kalitesinin artirilmasi, doga ile iliskinin guclendirilm-
esi ve yesil ekonomiye gecisin hizlandiriimasi
amaciyla kapsaml c¢alismalar yuratilmektedir. Bu
dénlstim  sureci, Ulkelerden endustrilere ve
kurumsal yapilara kadar tim paydaslarin slrece
hazirlkli olmasini kaginilmaz hale getirmistir. Bu
baglamda, bireysel ve kurumsal diizeyde énemli bir
gobsterge olarak kabul edilen karbon ayak izi 6lcimu
ve azaltimi, surdurtlebilirlik calismalarinin  temel
unsurlarindan biri olarak éne cikmaktadir.

Tarkiye, bu kiresel dénlisim sdrecine uyum
saglamak amaciyla Paris Anlasmasr’ni imzalamis ve
Avrupa Yesil Mutabakati kapsaminda yurittlecek
calismalara yonelik bir eylem plani hazirlayarak
yayimlamistir. S6z konusu planda yer alan politika ve
uygulamalarin hayata geciriimemesi durumunda;
6zellikle Sinirda Karbon Dlzenleme Mekanizmasi ve
ticarette teknik diizenlemeler yoluyla, Turkiye’nin AB
ile GUmrik Birligi kapsamindaki entegrasyonunun
6nemli dlctide etkilenmesi 6ngdrilmektedir.

ikbal Thermal Hotel & Spa olarak; AB'ye aday bir
Ulke ve AB'nin GUmrik Birligi ortadi olan Tirkiye’'nin
bu uyum surecini dikkate aliyor, Avrupa Yesil Mutab-
akati kapsaminda aciklanan politika, strateji ve
mevzuat degisikliklerini yakindan takip ediyoruz. Bu
dogrultuda, cevresel etkilerimizi azaltmaya, kaynak
kullaniminda verimliligi artirmaya ve karbon ayak
izimizi Olcerek iyilestirmeye ydnelik calismalarimizi
surdUrulebilir turizm anlayisimizin bir parcasi olarak
ele aliyoruz.



KURUMSAL KARBON AYAK izl YONETIMIMIZ

ikbal Thermal Hotel & Spa Afyonkarahisar olarak,
kurumsal karbon ayak izi hesaplama c¢alismalarini;
uluslararasi gecerlilige sahip ¢evre ve surdurulebilir-
lik programlarinin temel gerekliliklerinden biri olarak
degerlendirmekte ve bu dogrultuda uygulamaya
almaktayiz. Kurumsal karbon ayak izinin hesaplan-
masl, sera gazi emisyonlarimizin sistematik bir
bicimde izlenmesine ve yodnetilmesine olanak
saglamaktadir.

Bu kapsamda, karbon ayak izi hesaplama calisma-
larinda uluslararasi kabul gérmis metodolojiler
esas alinmakta; GHG Protocol, PAS 2060 ve ISO
14064 standartlari, hesaplama ve raporlama
streclerimiz icin referans cerceveler olarak deger-
lendirilmektedir.

Kurumsal karbon ayak izinin olcilmesi; sera gazi
emisyonlarimizdaki artis ve azalislarin analiz edilm-
esini  mUmkin kilmasinin  yani sira, bireysel,
kurumsal ve ulusal odlcekte karsilastirilabilir veriler
Uretilmesini saglamaktadir. Bu sayede, surecin nasil
yonetildigi, kaydedilen ilerleme dlzeyi ve gelisime
acik alanlar uluslararasi dizeyde ortak bir dil ve
seffaf bir yaklasimla ortaya konulabilmektedir. ikbal
Thermal Hotel & Spa Afyonkarahisar olarak, bu
yaklasimi surduarudlebilirlik performansimizin izlen-
mesi ve surekli iyilestiriimesi agisindan énemli bir
arag olarak goriyoruz.



KURUMSAL KARBON AYAK iZi HESAPLAMA KAPSAMLARI

Karbon Ayak Izi Hesaplama Kapsami olarak 1,2,3,4,5,6 kategorilerinde bircok alt basliga veri girisi saglanmaktadir.

M

YUZDE DAGILIM

W KATEGORI 2;
68,77 %

ATEGORI 3;

2,95%
KA]T:?“:;' KATEGORI 4;
e W KATEGORi 5; 1,93%

6,88%

KATEGORI 1

Sabit Yanma

Hareketli Yanma

Kagak Emisyonlar

KATEGORI 2

Elektrik Tiiketimi

KATEGORI 3

Hammadde Sevkiyati

is Seyahatleri

Uriin Sevkiyati

Galisan Ulagimi

KATEGORI 4

Afjet Su Tiiketimi

Atik Bertarafi

Atiksu Bertarafi

Yakit Tiketimi

Satin Alinan Uriin

KATEGORI 5

Elektrik iletim Dagitim




KARBON AZALTIMI

ikbal Thermal Hotel & Spa 2019 yilindan itibaren elektrikli arac sarj istasyonu
bulundurarak karbon ayak izini azaltma misyonunu dstlenmistir.

Elektrikli Ara¢c Sarj istasyonumuz ile, karbon salinimini azaltiyor, dogaya ve
cevrenin korunmasina katkida bulunuyoruz.

2024 Yili

2025 Yih

B ErEr S AR A SInIR




CEVRE UZERINDEKI ETKILERIN AZALTILMASI

ikbal Thermal Hotel & Spa, Ikbal Sirketler Grubu Afyonkarahisar GES Projesi ile enerjisinin giinesten aliyor.

Turizmde Sirduriulebilir Kalkinma Amaclar dogrultusunda calismalarina yén veren ikbal Thermal Hotel & Spa,
surdurulebilirlik faaliyetlerini her yil daha da guglendirerek strdurmektedir. Gelecede yasanilabilir bir dinya birakmak
amaciyla yola cikan ikbal Thermal Hotel & Spa, 2024 yili itibariyle kullandigi elektrik enerjisinin %100’Un( Gulines’ten
kazanmaktadir.

2023 yili itibariyle enerji Gretimine baslayan ve ikbal Sirketler Grubu tarafindan Afyonkarahisar’da kurulan GES (Guines
Enerjisi Santrali), giines enerjisini dogrudan elektrik enerjisine cevirerek sera gazi salinimini sifira indiriyor. 7,3 MW kurulu
glice sahip ikbal Afyonkarahisar GES Projemiz ile giinesin bitmek tilkenmek bilmeyen enerjisinden faydalanarak iklim
degisikligi ile micadelede Uzerimize diisen sorumlulugu yerine getirmeye devam etmekteyiz.

ikbal Thermal Hotel & Spa elektrik tilketimine esdeger olarak,

2024 yilinda GES Projemiz; 2025 yilinda ise GES Projemiz;
1.388,13 Ton CO2eq emisyon miktarinda 1.502,25 Ton CO2eq emisyon miktarinda
karbon ayak izi azaltimina katki saglamisti.  karbon ayak izi azaltimina katki saglamistir.




KARBON AYAK iZi MIKT

2024Yih | 2025)

1984 Ton CO2 2184 ici
984 Ton CO2e 8 KiSi BASI

KARBON AYAK IZi MIKTARIMIZ

s

2024 Yih 2025 Y1l
. 0,0193 Ton CO2e 0,0194 Ton CO2e




SURDURULEBILIR KALKINMA

—i

Her tiirlii yoksulluk ve aclgin
ortadan kaldinlmasini,

insan onurunun korunmasini
ve esitligin saglanmasim

Dunvyamiz i I I
Gelecek kusaklar igin

diinyanin dogal kaynaklanni a . " — REFAH
Siurdirilebilir

ve iklimini korumak
Dogayla uyumlu sekilde
refah seviyesini yakalams,

mutlu yasamlar insa etmek
Kalkinma

-

ORTAKLIK Baris

Kalkinma giindemini Barlsql!.. adilve
saglam kiiresel ortakliklar :;"'r”';“‘?“"::“" 5
yoluyla uygulanmak PREITEON O LG ST oy




PAYDAS GRUPLARI

- Ust Yénetim
- Rakipler

- Misafirler

- Acenteler

- STK'lar

- Tedarikgiler
- Danismanlar
- Taseronlar

Misafirimiz

- Misafir deneyimi

- Saglik, emniyet
ve glvenlik

- Siber guvenlik

- Gida glvenligi

- Bina ve

yangin

Toplulugumuz
- Dogal Kaynak
tiketimi

- Atik
- Gonallalik

guvenligi

Calisanlarimiz
- Insan kaynag

ONEMLI RISK GRUPLARI

- Ogrenme
& Gelisim - Saglik, emniyet

- Calisan Deneyimi ve guvenlik

- Is glvenligi - Yasal sartlar, mevzuat ve
ve saglik uyumluluk

- insan kaynag

- Tedarik zinciri

- Bilgi gtivenligi ve
siber guvenlik

Cevremiz _itibar
- Iklim etkileri - Ticari ve ekonomik
- Su konsantrasyon
- Biyogesitliligin - Finans

Korunmasi - Yatirm & Jeopolitik



SURDURULEBILIR TURIZM POLITIKASI

ikbal Thermal Hotel & Spa olarak, konuk ve ekip lyesi deneyimini artirirken, sirdiriilebilir bir gelecege dogru
performansimizi gelistirme konusunda da kararlyiz.

Her ekip Uyesini kapsayan bir misyon ve strateji belirleyecegiz.

Otel ve kurumsal faaliyet binalarinin tasarim, insaat ve satinalma islemlerinde, anahtar taahhutlerimiz olan enerji
verimliligi, atik azaltma, yenilenebilir eneriji, strdtrdlebilir tasarim ve yapilar Gzerine odaklanacagiz.

Ekip Gyelerimizi dogrudan egitim ve aktif katihm yoluyla ise alacagiz.

Eylem ve taktiklerimizi konuk deneyimi icine olumlu bir yénde entegre ettigimizden emin olacagiz.
Hedefler, 6lctim, analiz ve surekli performansin artinnmi konularina odaklanacagiz.

En iyi uygulamalari paylasacak ve ilgili yerel, ulusal ve uluslararasi mevzuata riayet edecegiz.

Genel performansi artirmak icin tedarikcilerimiz ve is ortaklarimiz ile irtibat icinde olacagiz.
K&klu ve yenilikci, en iyi uygulamalarin kullanimini tesvik ederek, doga ve insaat ile uyum icinde arazi kullanimi
konusunda etkili olacagiz.

Yerel toplum icindeki girisimleri destekleyecegiz.
Basarilar ekip Uyelerimiz ve siz dederli misafirlerimize iletecegiz.

Belirledigimiz hedefler karsisindaki performansimizi yayinlayacagiz.



SURDURULEBILIR TURIZM PROGRAMI

Dogal kaynaklarimiz, dinya nifusunun artmasi ve tiketim aliskanlklarinin
dedismesi nedeni ile her gecen gun azalmaktadir. Bu nedenle malzeme
thketimini azaltmak, dederlendirilebilir nitelikli atiklari geri dénustirmek sureti
ile dogal kaynaklarin verimli olarak kullanilmasi gerekmektedir.

Otel yonetimlerimiz faaliyetlerini yuratirken c¢evreye olumsuz etkileri, olasi
tehlikeleri tespit ederek, icinde yasadigimiz cevreyi ve dogayl korumak icin
dogal kaynaklari en verimli sekilde kullanmakta, atik miktarlari azaltilarak geri
dénistimi saglanmakta ve cevre kirliligi dnlenmektedir. Ulkemizde yirirlikte
olan ¢evre mevzuati kanun ve yénetmeliklerine uyarak tim yasal gereklilikleri
yerine getirilmektedir. Turizm sektérl cercevesinde isletme icerisinde ve
disarisinda tim c¢evre mevzuatlarina ve idari duzenlemelere uyarak
gerceklestirdigimiz faaliyetlerden kaynaklanan c¢evresel etkileri en aza
indirmek, kaynaklarin dogru kullanilmasi ve atiklarin en dogru sekilde
ayristirilmasi yolu ile hava, su ve guarualtd kirliligini ve bunlarin insan saghgina ve
dogaya olan olumsuz etkilerini édnlemek, ¢alisanlarimiza verdigimiz egitimlerle
saglik, cevre ve dogal hayatin sirekliliginin korunmasini saglamak ve gelecek
nesillere daha temiz bir cevre birakmak ikbal Thermal Hotel &SPAnin
strdardlebilir turizm felsefesini olusturmaktadir.

Bu guzelligi korumak ve temiz tutmak icin gésterdigimiz ¢abalara sizin de bir
cevre dostu olarak destek olmanizi rica ediyoruz.



TEMEL DEGERLERIMIZ

ViZYONUMUZ

Her ani degerli kilmak

Zaman tukenir bir olgudur, bu nedenle her dakika degerlidir. Ancak, deneyimler ve duygular maddi olgulardan daha dedgerlidir.
Misafirlerimiz zamanlarini bu zenginlikleri kazanmak icin harcar. Onlar icin her sey zamandir. Kaliteli zaman, aileleriyle birlikte gecirmek icin
zaman, yalniz kalmak icin zaman, tatil igin, disiinmek icin zaman, dostlarla bulusmak, yaralari sarmak igin zaman, kesfetmek i¢in zaman,
is yapmak icin zaman, sevmek ve paylasmak i¢cin zaman. Yani bizim isimiz “zaman”; tatil ya da dinlence degil. Duslerimizde, her saniyenin
¢cok énemli oldugu bir Dinya var.

MISYONUMUZ

Yasami Kutlamaya Yardimcr Olmak

Dinyanin en iyi is kolunda calisiyoruz. insanlar siradanliktan ve gerceklikten kacip bize geliyorlar. Yasiniz veya mesleginiz ne olursa olsun,
yasam burada kucaklamak icin var. Amacimiz insanlarin iyi zamanlarin tadini bir arada c¢ikarmalarina ; yasami kutlamalarina yardimci
olmak. Eglence, nese ve mutluluk dolu zamanlarini hatirlanir olmak. Bizimleyken, “yasam bir tatildir”.

DEGERLERIMiZ

insana Deger Vermek
Tutkuyla Hizmet Etmek

Batiinlik ve Samimiyette Israr Etmek

Liderlik ve Mikemmeliyetgciligin Sorumlulugunu Tasimak
Yaraticilikla Eglendirmek

Doga ve Cevreye Saygi



CEVRE POLITIKASI

ikbal Thermal Hotel & Spa olarak, konuk ve ekip lyesi deneyimini artirirken, sirdiiriilebilir bir gelecege dogru performansimizi gelistirme konusunda
da kararliyiz.

Her ekip Uyesini kapsayan bir misyon ve strateji belirleyecegiz.

Otel ve kurumsal faaliyet binalarinin tasarim, insaat ve satinalma islemlerinde, anahtar taahhdtlerimiz olan enerji verimliligi, atik azaltma, yenilenebilir
enerji, surdardlebilir tasanim ve yapilar tzerine odaklanacagiz.

Ekip Uyelerimizi dogrudan egitim ve aktif katiim yoluyla ise alacagiz.

Eylem ve taktiklerimizi konuk deneyimi i¢ine olumlu bir yénde entegre ettigimizden emin olacagiz.

Hedefler, 6lciim, analiz ve surekli performansin artirimi konularina odaklanacagiz.

En iyi uygulamalari paylasacak ve ilgili yerel, ulusal ve uluslararasi mevzuata riayet edecegiz.

Genel performansi artirmak icin tedarikcilerimiz ve is ortaklarimiz ile irtibat icinde olacagiz.

Kokla ve yenilikci, en iyi uygulamalarin kullanimini tesvik ederek, doda ve insaat ile uyum icinde arazi kullanimi konusunda etkili olacagiz.
Yerel toplum icindeki girisimleri destekleyecegiz.

Basarilan ekip Uyelerimiz ve siz degerli misafirlerimize iletecegiz.

Belirledigimiz hedefler karsisindaki performansimizi yayinlayacagiz.

Sektore calisan kazandirilmasi ve sosyal sorumluluk geregi egditime dnem verilip Meslek liseleri gibi egitim kuruluslarinda okuyan &égrencilere firsat
tanimaktayz.

Tesislerimizde cocuk isci ¢alistiriimasina misaade edilmez ve ayni hassasiyet de tim is ortaklarimizdan beklenir.
Personellerimiz arasinda cinsiyet ayrimi yapilmaz. Kadinlarimizin is glctine katihmini destekler ve esit Gcret politikasi uygulamaktayiz.

Tesisimizin operasyonel hizmetlerinden dolayi olusan elektrik, su, dogal gaz kullanimi, kagit tiketimi ve CO2 emisyonu gibi i¢ cevresel etkilerin
kontrolu sagliyoruz.

Karbon ayak izinin periyodik olarak hesaplanmasi ve karbon ayak izinin ve sera gazinin miimkin olan en aza indirme prensipleri ile faaliyetlerimizin
surdardlmesi hedefliyoruz.



IKBAL THERMAL HOTEL
& SPA GOREV TANIMI:

ikbal Thermal Hotel & Spa olarak isimizi, bu ve
bundan sonraki nesiller yararina suarduarilebilirlik mercedi vasitasiyla
ybnetecegiz. Ayni zamanda eylem ve yenilik vasitasiyla, sanayimizi Uretim ve
programlar konusunda asagidaki basliklar halinde yénlendirecegiz;

- Misafir deneyimini gelistirmek,

- Personelimizi egitmek,

- Operasyonel verimliligi artirmak,
- Bina tasarimi gelistirmek,

- Ortakliklarimizi guc¢lendirmek,

- Toplumumuza hizmet etmek,

- Kiresel cevreyi korumak.



SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITIKASI

Sardardlebilir tedarik anlayisi dogrultusunda tedarikgilerimizin/cézim ortaklarimizin;

. Kalite Giivence Yénetim Sistemleri, Cevre ve is Saglig Givenligi Yénetim Sistemleri,
uluslararasi diizeyde kabul gérmis cevre ve sirdirilebilirlik etiktlerine/sertifikalarina sahip
olmasina,

- Uretim ve tedarikte, cevreye zararl etkilerinin olmamasina, cevre mevzuatlarina uyuyor
olmasina,

. Kaynaklari; dodal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde
kullaniyor/tiketiyor olmasina, avlanma yasaklarina uyuyor olmasina,

« Atiklarini en aza indirmek ve dogru yonetmek icin calisiyor olmasina, trtin ambalajlarinda
daha az ambalajlamaya veya dokme ambalajlama alternatifleri sunuyor olmasina,

« Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere énem veren, geri doénlsebilir veya geri
doéndstiarialmids malzeme kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar lzerinde denenmemis,
zararl kimyasal bilesenler icermeyen vb. alternatifleri sunmalarina,

« Yerli ve yerel Uretim/hizmet saglayicisi olmasina,
- Ulkemizin / bélgemizin mutfagini, geleneklerini, kiltirind yansitan / tanitan Griin/hizmet
olmasina,

Onem verir ve bu bakis acimizi paydas tedarikgilerimize iletiriz. Tedarikcilerimiz ile birlikte
verimli satin alma firsatlarn yaratmaya calisir, tedarik streclerinden dogan cevre etkilerini
azaltmay hedefleriz.



CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIMI POLITIKASI

isletmemizde cevreyi korur, kirlenmesini dnler, cevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltarak
korunmasina énem veririz.

Bunun igin;
- Yasal dizenlemelere uyum sadlar cevre etkimizi azaltmaya calisiriz.

« Atiklarimizi kaynadina, gruplarina ve tehlike siniflarina gére etkin sekilde ayirmaya 6zen
gosteririz.

« Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiya¢ durumunda ve gerektidi kadar
kullaniimasinin hem c¢evreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini biliriz,

. isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri déniisim” ve “cevre dostu” etiketi olanlari tercih
ederek dogayl korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari yaratmaya calisiriz,

- Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimhk malzemeleri gerektigi kadar kullanip
dogaya daha az atik birakmaya 6ézen gosteririz,

« Atiklari dogru sekilde, 6zelliklerine gére ayri alanlarda depolar, yasal depolama sire sinirlarini
asmadan lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarini muhafaza ederiz,

« Su, enerji ve tim dogal kaynaklan tasarruflu kullanmaya calisirnz. Bu hassasiyetimizi
calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikcilerimiz ile paylasiriz.

« Cevre yobnetimi konusundaki performansimizi &lcer, bu verileri hedefler ile izler ve
performansimizi gelistirmeye calisiriz.

« Calisanlarimizi cevre konusunda egitmeyi ve duyarhhklarini artirmayr amaclariz.



ENERJI VERIMLILIGI POLITIKASI

Diinyamizi olasi tehlikelerden korumak icin enerjimizi verimli kullaniyor ve
enerji sarfiyatimizi azaltmak icin hedefler belirliyoruz.

Bunun igin;

« Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yukumlaliklerimizi yerine getirmek
Uzere ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa ve duzenlemeleri takip eder, enerji kullanimini
azaltma ve/veya enerji tiketim performansimizin  sirekli iyilestiriimesini sadlayacak
calismalar génullt olarak yaratdr, calismalarimizin sonuglarini takip ederiz.

- Hedefler koyar, ¢alisanlarimizin da katilimini saglamak amaciyla egitim programlarimizda
enerji verimliligine yer veririz.

« Tum paydaslarimizla enerji ydénetimi konusunda ortak amaclar ve sonuclar yaratmak Uzere
is birligi yapmay1 6nemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, calisanlarimiz, ziyaretgilerimiz ve
tim is ortaklarimiz ile birlikte topyekan bir farkindalik ve bilin¢ seviyesine ulasiimasi adina
etkilesimimizi surdirmeye c¢alisiriz.

« Enerji verimli uygun trun, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya,
satin almaya ve kullanmaya calisiriz.

« Eneriji risklerini veya enerji kisiti gibi dogabilecek acil durumlari dederlendirir, alinabilecek
oOnlemleri planlariz.



SU TASARRUFU POLITIKASI

Diinyamizi olasi tehlikelerden korumak icin ikbal Thermal Hotel & Spa olarak suyumuzu
verimli kullaniyor ve su sarfiyatimizi azaltmak icin hedefler belirliyoruz.

Bunun igin;

Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yukumluluklerimizi yerine getirmek
Uzere ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa ve dizenlemeleri takip eder, su kullanimini
azaltma ve su tuketim performansimizin sirekli iyilestiriimesini saglayacak calismalari
gonulli olarak yaratar, calismalarimizin sonuglarini takip ederiz.

Hedefler koyar, ¢alisanlarimizin da katilimini saglamak amaciyla egitim programlarimizda
su tasarrufuna yer veririz.

Tam paydaslarimizla su tasarrufu konusunda ortak amaclar ve sonuclar yaratmak Uzere
is birligi yapmayi énemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, ¢alisanlarimiz, ziyaretgilerimiz
ve tim is ortaklarimiz ile birlikte farkindalik ve bilin¢ seviyesine ulasiimasi adina
etkilesimimizi strdiirmeye calisiriz.

Su tasarrufuna uygun Urlin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip
bulmaya, satin almaya ve kullanmaya calisiriz.

Su tuketimleri dizenli olarak takip eder ve politikanin etkinligi degerlendiriimeye énem
veririz.



YEREL TOPLULUK POLITIKASI

Yerel toplum ile saygili ve karsilikh destede dayal iliskiler kurarak, surdurulebilir kalkinmayi
faaliyetlerimizin her asamasinda destekleyen, calisan personeline ve dodayr énemseyip
gelisimine imkan yaratacak faaliyetlerde bulunan, bunun icin ¢evre dostu tedarikcilerle ve
sosyal gruplarla calismaya 6zen gdsteren isletme olmak ikbal Thermal Hotel & Spa olarak
sorumlulugumuzdur.

Bunun igin;
Gerekmedikge ithal Grlin yerine yerli Grinler tercih edilmekte ve ¢odunlukla yerel tedarikgiler
ile calisiimaktadir.

Cevrenin tanitilmasi ve ziyaret edilmesi konusunda misafirlerimize ve personellerimize karsi
sorumluyuz.

Yerel halkla strekli is birligi ve dayanisma icinde calisiriz.

Otelimiz cevreyi ve toplumu etkileyen konularda misafirlerimizi ve personelimizi tesvik eder
ve duyarhlik yaratmak icin calisirz.

Otelimiz okullar, sivil toplum kuruluslari, dernek ve vakiflar ile is birligi icinde ve destekgisidir.
istihdam politikamiz geregi dncelik isletmemizin bulundugu yakin cevreden karsilanmaktadir.

Yerel halki ve yerel gelenekleri tanimalari icin misafirler bilgilendirilir ve tesvik edilir. Nasil
davranacaklar konusunda bilgi verilir.

Cevredeki faaliyetler konusunda gerektigi durumlarda yerel halka bilgi verilir, onlar etkileyen
o6nemli konularda géruslerinin alinmasina imkan taninir.
Cevrede var ise 6zel bélgeler belirlenir ve korunmasina yardimci olunur.

Yerel kisilerin ¢alismasina veya Urlin ve hizmetler saglanmasina engel olunmaz, bu konuda
yerel halk desteklenir.



KULTUREL ETKILESIM VE
YASAL GEREKLILIKLER POLITIKASI

1. Amag;

IKBAL Otel, tim misafirlerinin, calisanlarinin ve paydaslarinin kiltirel farklliklarina saygi
duymayi ve desteklemeyi taahhit eder. Bu politika, otelin kultirel etkilesim ve yasal
gerekliliklere iliskin beklentilerini ve uygulamalarini belirler.

2.Tanimlamalar;

«Kiiltiirel etkilesim: Farkli kdltirlerden insanlarin birbirleriyle etkilesime girmesi ve
birbirlerinin kalturleri hakkinda bilgi edinmesi strecidir.
«Yasal gereklilikler: Bir ulkenin veya bdlgenin yasalar ve duzenlemeleridir.

3. Kiiltiirel Etkilesim;

«Calisanlarina kultarel farkindalik egitimi saglar.
«Misafirlerine farkl kultirler hakkinda bilgi edinme firsatlari sunar.
«Farkl kulttrlerden gelen misafirler ve calisanlar arasinda etkilesimi tesvik eder.

4.Yasal Gereklilikler;

IKBAL Otel, tiim yasal gerekliliklere uymayi taahhiit eder. Bu, otelin faaliyet gésterdigi Glkenin
tum ilgili yasalarini ve dizenlemelerini icerir.

Otel, yasal gereklilikleri yerine getirmek icin asagidakileri yapar:

«Yasal gereklilikleri anlamak icin dizenli olarak hukuki tavsiye alir.

«Misafirlerinin ve calisanlarinin yasal haklarini ve sorumluluklarini korumaya calisir.
«Calisanlarini yasal gerekliliklere uygun olarak edgitir.

IKBAL Otel, misafirlerinin ve calisanlarinin kiltirel farkliliklarini ve cesitliligini takdir eder. Farkii
kultirlerden insanlarin birbirleriyle etkilesime girmesi ve birbirlerinin kiltlrleri hakkinda bilgi
edinmesi, hem kisisel hem de profesyonel gelisim icin énemlidir. IKBAL Otel, tim calisanlarina
kultrlerarasi farkindalik ve saygi egitimi verir. Bu egitimler, calisanlarin farkh kultlrlerden
insanlarin bakis acilarini ve degerlerini anlamalarina yardimci olur. IKBAL Otel, misafirlerinin ve
calisanlarinin yasal haklarini ve sorumluluklarini korumaya calisir. IKBAL Otel, misafirlerinin ve
cahsanlarinin yasal haklarini ve sorumluluklarini korumak icin gerekli 6nlemleri alir. Bu
oOnlemler, ayrimcilik, taciz ve siddetin énlenmesini icerir.



SERA GAZI EMISYON OLCUM VE
FAALIYETLERI POLITIKASI

ikbal Thermal Hotel & Spa olarak,

Satin alimlarimizi mimkdn oldudunca yakin bélgelerden yapmaktayiz. Béylece
tedarik¢i firmalarin teslimat araclarinin CO2 salinimlarini minimize ederek cevreye
yapilan etkilerin azaltiimasini hedeflenmekteyiz.

Dusiuk karbonlu yani iklim dostu yontemlerle Uretilen Granleri tercih edecek, enerjiyi
verimli kullanacagiz. Ulasim sekillerimizde toplu tasima sistemlerini daha fazla tercih
edecek, ara¢ giizergah ve tasima planlarn yapacak, yakiti verimli kullanan araclar
tercih edecegiz.

Tlketimlerimizi azaltacak oOnlemler alarak, geri dénisime daha fazla destek
verecegiz. Geri dénusiime destek veren tedarikgileri tercih edecegiz.

Daha az enerji ile daha ¢ok sey yapmak icin énlemler aliyoruz. Bir Gruni satin alirken
enerji verimliligi sinifina da dikkat ediyoruz.

Karbonumuzu telafi ederek enerji verimliligine daha fazla katki saglayacagiz. Basta
agac dikimi, glines enerjisi ve arag sarj istasyonu vb. olmak Uzere cesitli faaliyetler ile
karbon ayak izimizi silmeyi hedefliyoruz.

iklim degisikligi sorununun kiresel bir konu oldugunun bilinci ile ¢ézim icinde &ézel
sektoér, hikimet, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari ile birlikte calisacak ortak
¢ézumler dusunecegiz.

Kurumsal faaliyetlerimizi Surdardlebilirlik Raporlarimiz basta olmak Uzere cesitli
iletisim kanallar ile kamuoyu ile paylasacagiz. Sosyal sorumluluk projelerimiz ile
katma deder olusturacak ve 6rnek olacagiz.



|kbal Thermal

HOTEL & SPA

www.ikbal.com
www.ikbalthermal.com

Rapor ve icerigi ile ilgili sorular icin;
ibrahim KIRIMLIOGLU
ibrahim.kirimlioglu@ikbal.com
+90 530 765 19 17

Tam haklari saklidir.
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