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Attraverso le parole di Claudia Ferraguti, coordinatrice del
settore educativo, emerge un modello fondato su
accoglienza, partecipazione e attenzione alle fragilità. Un
impegno quotidiano che mette al centro bambini/e, famiglie
e comunità, nel segno dei valori della cooperazione sociale.

Accoglienza e benessere: il cuore dei servizi educativi

Claudia Ferraguti, pedagogista e coordinatrice del settore
educativo di Aliante, racconta un’esperienza professionale
che fin da subito si è intrecciata con i valori fondanti della
cooperativa. L’accoglienza rappresenta il primo elemento
distintivo: un approccio che si traduce nella capacità di
ascoltare, accompagnare e sostenere, soprattutto nei
momenti più delicati come l’ingresso dei bambini e delle
bambine al nido.



Mi sono sentita fin da subito accolta e ho riconosciuto nei
valori di Aliante un modo autentico di lavorare: attenzione ai
più piccoli, cura delle fragilità, ascolto delle famiglie. Il nostro
obiettivo è salvaguardare il benessere dei bambini e delle
bambine, costruendo un contesto in cui possano sentirsi
sicuri e valorizzati. Questo significa anche accompagnare i
genitori in un passaggio importante della loro vita”.

La relazione con le famiglie è parte integrante del progetto
educativo: colloqui, momenti di confronto e attività condivise
rendono i genitori protagonisti attivi. In questo modo si
costruisce una vera alleanza educativa, capace di sostenere
non solo i bambini e le bambine, ma anche gli adulti nel loro
percorso di crescita e consapevolezza. L’attenzione
all’ascolto delle emozioni, delle paure e dei bisogni rende il
servizio un punto di riferimento stabile e affidabile per tutta
la comunità educante.

“Con le educatrici abbiamo costruito un rapporto molto forte
e collaborativo: ci confrontiamo, analizziamo le difficoltà e
progettiamo insieme nuove strategie. Questo ci permette di
essere sempre attente ai bisogni dei più piccoli e di innovare
continuamente il nostro lavoro. Il confronto è quotidiano e
rappresenta una grande risorsa per tutte noi”. 

La presenza costante nei servizi consente al coordinamento
di affiancare i gruppi di lavoro, sostenendo le professionalità
e valorizzando le competenze individuali. La formazione
continua e la sperimentazione di nuove modalità di
documentazione e relazione con le famiglie rappresentano
strumenti fondamentali per migliorare la qualità educativa e
rafforzare il dialogo con il territorio. Questo approccio
genera un ambiente dinamico, capace di evolversi e
rispondere in modo sempre più efficace ai bisogni
emergenti.
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Lavoro di équipe e innovazione educativa
Il valore della cooperazione si esprime anche nella qualità
del lavoro di squadra. Claudia sottolinea come la dimensione
collegiale sia essenziale per garantire servizi educativi
efficaci e in continuo miglioramento. Le educatrici, insieme al
coordinamento pedagogico, partecipano attivamente alla
progettazione e alla riflessione condivisa.

Inclusione, territorio e valorizzazione delle persone
Inclusione e solidarietà sono pilastri dell’azione educativa di
Aliante. I servizi promuovono attivamente l’incontro tra
culture e la partecipazione di tutte le famiglie, riconoscendo
la diversità come valore. Progetti specifici favoriscono
l’apertura e il coinvolgimento, creando contesti accoglienti e
condivisi.



“Abbiamo coinvolto anche le famiglie straniere, invitandole a
portare la loro lingua e cultura nei servizi. È stato un
momento molto significativo: si sono sentite accolte e parte
della comunità, e i bambini e le bambine hanno scoperto
nuove sonorità con grande curiosità e meraviglia. Questo
per noi significa fare inclusione concreta”.

L’attenzione si estende anche al territorio, attraverso
collaborazioni con servizi e realtà locali che supportano le
situazioni di maggiore fragilità. Allo stesso tempo, la
cooperativa investe nella valorizzazione delle proprie risorse
umane, promuovendo la partecipazione attiva degli
operatori e riconoscendo il contributo di ciascuno. Questo
rafforza il senso di appartenenza e la motivazione, elementi
fondamentali per garantire qualità e continuità nei servizi.

In questo equilibrio tra cura, relazione e comunità si esprime
pienamente l’identità di Aliante Cooperativa Sociale: una
realtà che ogni giorno traduce i valori della cooperazione in
pratiche concrete, generando benessere, inclusione e legami
significativi duraturi.
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