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Tendéncias de TI:
O que esperar

do mercado de
tecnologia até 2027



INTRODUGCAO

Os avangos tecnoldogicos e as mudangas no mercado de Tl sao cada vez mais
acelerados. Nesse contexto, como profissionais de tecnologia podem se preparar?

Conhecendo as tendéncias para os préoximos anos.

Para ajudar vocé a navegar em um setor que nao para de se transformar, elaboramos
este guia com as principais tendéncias de tecnologia para os proximos anos.

Aqui vocé vai encontrar previsoes para ciberseguranga, realidade estendida (XR),
inteligéncia artificial (IA), ciéncia de dados, cloud computing, ética e formagao
profissional. Também vai encontrar tendéncias de outros setores, como saude e
sustentabilidade, que devem impactar o mercado de Tl ainda nesta década.

Este ebook € um resumo de pesquisas de consultorias internacionais, entrevistas com
especialistas em portais de noticias e artigos de sites especializados. Caso queira se
aprofundar em um dos temas, € s6 consultar a segao de referéncias.

Esperamos que as tendéncias reunidas aqui ajudem vocé a lidar com os futuros

possiveis da area de tecnologia.

Boa leitura!
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1. CIBERSEGURANCA

O aumento dos ataques cibernéticos e dos investimentos das organizagoes em
solucoes de defesa faz a area de ciberseguranga concentrar as principais
tendéncias tecnolégicas nos proximos anos. Entre elas estao a criptografia
pos-quantica e o uso de IA e Machine Learning.

O Brasil é o pais da América Latina com o maior nimero de ataques cibernéticos, tanto a
empresas quanto a usuarios. Entre agosto de 2023 e julho de 2024, foram mais de 700 milhoes.

Dentre eles estao ataques de ransomware e o aproveitamento de vulnerabilidades no sistema.

Além de usarem técnicas mais sofisticadas, os cibercriminosos se aproveitam da
popularizagao de dispositivos inteligentes, como cameras de seguranga, eletrodomésticos e
fechaduras.

Se esses itens apresentarem alguma brecha de seguranga, é possivel roubar dados e até itens
fisico, no caso de hack de trancas. A adogao da nuvem nas empresas também é um desafio,
pois ha chances de vazamentos de dados de servidores remotos.

A quantidade de ataques cibernéticos revela a falta de profissionais de tecnologia
especializados e totalmente dedicados a ciberseguranca nas empresas.

A expectativa é de que haja um aumento na contratagao de especialistas em seguranca da
informacgao até 2027, de acordo com o relatério The Future of Jobs 2023 do Férum
Econémico Mundial.

Esses especialistas devem estar atentos a essas tendéncias:

1. Inteligéncia artificial 3. Criptografia pés-quantica

e machine Iearnlng Combinando ciéncia da computacao, fisica e
matematica, a computagao quantica soluciona certos
tipos de problema com mais agilidade do que os
computadores tradicionais.

A |A e o aprendizado de maquina sao
grandes aliados na prevencao e detecgao

de ameagas cibernéticas. o ; ) )
Isso implica também um maior potencial para quebrar

criptografias de seguranca. E neste cenario que é
desenvolvida a criptografia pés-quantica, a partir de
sistemas resistentes a essas possiveis ameagas.

Essas tecnologias facilitam a detecgao de
comportamentos suspeitos, analisam
grandes volumes de dados e
automatizam as respostas as ameagas.

2. Zero Trust Security 4. Protecao de identidade digital

Serao cada vez mais comuns a autenticacao multifatorial

Essa estratégia, que pode ser traduzida e a biometria para ter acesso a sistemas e dispositivos.
para “seguranca de confianga zero”,
pressupoe que nada nem ninguém dentro 5. Colaboragéo e

e fora da rede da organizacao é confiavel

B compartilhamento de ameacas

Isso implica na limitagdo de acesso de Também sera cada vez mais comum a colaboracio entre
pessoas e dispositivos a sistemas, além de empresas e setores sobre boas praticas de

uma verificagao continua das ciberseguranca e tipos de ameagas.

informagoes.

A experiéncia coletiva vai contribuir na detecgao e
mitigacao de ameagas.
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2. REALIDADE ESTENDIDA (XR)

A realidade estendida engloba toda experiéncia com certo nivel de imersao
sintética, como a realidade aumentada, a realidade virtual e a virtualidade
aumentada. Hoje ela se concentra no universo dos games e do entretenimento,
mas a tendéncia é que ela se expanda para outros setores.

Estima-se que a industria global de realidade estendida (“extended reality” ou XR, na sigla em inglés)
movimente USS 161,6 bilhdes até 2028, o que inclui o desenvolvimento de hardware e software e a
oferta de servicos. A informacgao é da consultoria de pesquisa de mercado KBV Research.

Os exemplos mais conhecidos desse tipo de tecnologia sao os éculos de realidade virtual da Meta, o
Meta Quest, e o jogo Pokémon Go, baseado em realidade aumentada. Mas nos préoximos anos a XR sera
usada em outros setores, em especial na saude, na educacao e na preservagao de patrimonio historico.

Isso implica em desafios, como encontrar profissionais de tecnologia capacitados para desenvolver
aplicagoes de XR, treinar operadores para usar as ferramentas e educar o publico sobre cuidados com
os novos tipos de dados pessoais que serao gerados.

Quem pensa em atuar na area deve prestar atencao nas principais tendéncias de uso de XR:

1. Redes sociais de 3. Gémeos digitais

realidade virtual Os gémeos digitais sao toda representacao virtual de
alta fidelidade de um objeto fisico. Combinados a XR,
permitem o desenvolvimento de projetos de
habitagoes, meios de transporte e maquinas
industriais de forma mais econdémica e segura.

Na proxima geragao das redes sociais, os
usudrios serao representados por
avatares que reproduzem o que elas

fazem no mundo real, oferecendo uma
experiéncia imersiva. Também serao grandes aliados na preservagéao de

patrimonio historico, ao reproduzirem caracteristicas

Eles podem interagir com os outros, jogar de edificagdes ou objetos que n3o existem mais.

social games, consumir conteudo e
participar de eventos. Essa, alids, € a

4. Turismo virtual
proposta do Metaverso, langado pelo

entao Facebook em 2021. Dispositivos de XR tornarao os tours virtuais em museus,
galerias e pontos turisticos mais imersivos. Com a
2. Treinamentos remotos popularizagao dessa tecnologia, mais pessoas poderao

i ) ) ] conhecer outras cidades sem ter que sair de casa.
Na area da salide, sera cada vez mais

comum a XR ser usada no treinamento 5. Cuidad dad .
médico, como na pratica de cirurgias ou - Luldado com hovos dados pessoals

no atendimento clinico. Novos tipos de dados pessoais devem surgir com a
ampliagao do uso da XR. Sao informagoes biométricas,
comportamentais e emocionais que, muito provavelmente,
serdao armazenadas e gerenciadas por empresas.

Os treinamentos remotos também serao
promovidos no meio corporativo.

Isso vai exigir atualizacoes na regulamentagao e mais
cuidado por parte dos usudrios e organizagoes.
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3. INTELIGENCIA
ARTIFICIAL (IA)

A inteligéncia artificial saiu da
bolha da tecnologia e tomou as
rodas de conversa de
profissionais das mais diversas
formacoes. Isso deve continuar

nos proximos anos, ja que a
tendéncia é que ela se torne mais
sofisticada e integrada ao diaa
dia das pessoas.

Implementar ferramentas de IA é
prioridade para 85% das empresas
nos préoximos anos, que a usam para
detectar ameacas de seguranga da
informacgao, atender clientes e
automatizar tarefas em marketing,
vendas e operagoes de Tl, de acordo
com levantamento da consultoria
Bain & Company.

A adocao dessas ferramentas
também vai impactar o mercado de
trabalho.

O Férum Econémico Mundial prevé
que, até 2027, o conhecimento
sobre |A e Big Data seja uma das
habilidades mais valorizadas por
empregadores.

A procura por profissionais de
tecnologia especializados em |A e
machine learning também tende a
aumentar.

Eles nao so vao ajudar no processo
de implementagao, mas também a
desenvolver solucoes personalizadas
que atendam as necessidades dos
negocios.

Além de mudanc¢as no mercado de
trabalho, outras tendéncias de |A
para os proximos anos sao:

1. 1A quantica

A computagao quantica também tem muito a contribuir
com a |A. Ela permite processar um volume de dados
gigantesco em menos tempo, o que aceleraria processos de
machine learning e criacao de conteudo por |A generativa.
Ela também tornaria a criptografia mais profunda e
complexa, dando uma camada a mais de protecao aos
dados.

2. |A generativa multimodal

Hoje sistemas como o ChatGPT ou Midjourney sao
capazes de gerar conteldos em apenas um formato:
texto ou imagem, respectivamente.

Mas sistemas mais complexos devem ser langados nos
proximos anos para harmonizar entradas de texto, voz,
musica, video e imagem, gerando assim um contetdo
multimidia original.

3. Humanos e maquinas lado a lado

As habilidades humanas combinadas a inteligéncia
artificial devem aumentar a produtividade e a exceléncia
do trabalho prestado nos proximos anos.

Sera cada vez mais comum cirurgioes serem auxiliados
por diagnésticos orientados por |A em procedimentos,
professores criarem experiéncias de aprendizagem
personalizadas para cada estudante ou desenvolvedores
usarem sugestoes de coédigo impulsionadas por essa
tecnologia.

4. Regulamentagcao da lA

O numero de paises com legislagao sobre |A deve
aumentar nos proximos anos, nao se restringindo a
Estados Unidos, China e Uniao Europeia.

A regulamentacao visa proteger a populagao de
possiveis impactos nhegativos dessa tecnologia,
estimular investimentos no setor e incentivar
pesquisas que levem a avangos tecnologicos.

5. Educacao em éticade lA

A |A desperta novos dilemas éticos a medida que se
populariza e é aprimorada.

O uso responsavel, seguro e transparente dessa
tecnologia vai exigir dos profissionais que a desenvolvem
um conhecimento profundo sobre ética, que sera
adquirido em cursos, palestras e workshops.



4. CIENCIA DE DADOS

Faz tempo que os dados sao bens valiosos para as organizagoes, que sempre estao
em busca de cientistas de dados capazes de armazena-los, organiza-los e
analisa-los. O que deve acontecer nos proximos anos € um uso mais complexo da
inteligéncia artificial nesse processo, além da criagao de plataformas de analise
mais amigaveis.

Na Ameérica Latina, 86% das empresas ja usam solugoes de dados, analytics e IA.

As principais motivagoes sao identificar tendéncias e padroes de consumo, otimizar processos,
organizar KPIs e garantir a operacionalidade dos negécios, de acordo com pesquisa da
International Data Corporation (IDC).

Nao é a toa que analistas e cientistas de dados estao ha anos no topo da lista de profissoes em alta
dos relatoérios do Forum Econémico Mundial.

Mas a tendéncia é que profissionais de diferentes setores e formagoes passem a usar de forma
mais independente as ferramentas de business intelligence e big data, ja que as plataformas devem
se tornar cada vez mais intuitivas.

Por isso habilidades como pensamento analitico e alfabetizagao digital tém sido priorizadas por
recrutadores, independentemente do setor da vaga.

Além da democratizagao do acesso a analise de dados, outras tendéncias em ciéncia de dados sao:

1. Analise aumentada 3. Inteligéncia artificial

Na andlise de dados tradicional, os centrada em dados
insights sao obtidos por meio de
consultas e relatérios predefinidos a
partir de requisitos prévios do usuario.

Essa abordagem garante maior acessibilidade,
privacidade, seguranca e complexidade. Ela auxilia na
gestao e classificagao dos dados, além de gerar dados

Na analise aumentada, os relatérios sintéticos para treinar modelos de machine learning.
analiticos sao gerados automaticamente,
por meio do machine learning e do 4. Edge Al

processamento de linguagem natural
(NLP). O usuario pode fazer consultas
diretamente no data warehouse e ter
insights instantaneos.

A implementacao da IA em ambientes de edge
computing permite o processamento dos dados no
ponto de criagao na borda. Esse método facilita a
obtengao de insights em tempo real e a detecgao de

2. Ecossistemas de dados padroes, além de garantir uma maior privacidade.

(Ll A 5. Data clean rooms

Sera cada vez mais comum ecossistemas

de dados em solugoes nativas completas Um numero crescente de organizagoes deve

e armazenadas em nuvem, em vez de compartilhar dados e propriedade intelectual com
manté-los em programas independentes parceiros em ambientes externos, chamados de data
ou ter que fazer implementagoes clean rooms.

combinadas de forma manual. Todas as informagdes sao anonimizadas e

criptografadas para estarem de acordo com a
legislacao, protegendo assim a privacidade do usuario.
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5. CLOUD
COMPUTING

Reducao de custos,
escalabilidade das operagoes e
maior autonomia das equipes sao
as principais vantagens da
computagao em nuvem para as
empresas. E mais vantagens serao
adicionadas a esta listacoma
combinag¢ao de tecnologias como
IA, blockchain e edge computing.

Houve um aumento de 41% nos
investimentos em servicos de nuvem
feitos pelas empresas brasileiras entre
2022 e 2023, chegando a US$ 4,5 bilhoes,
de acordo com um estudo da Associagao
Brasileira das Empresas de Software
(ABES), em parceria com a International
Data Corporation (IDC).

Metade dos gastos foram com
infraestrutura em nuvem publica,
enquanto o restante foi reservado para
nuvem privada e servigos de data center.

Com a pandemia de Covid-19, a questao
deixou de ser se vale a pena migrar para
cloud ou nao e passou para qual SaaS e
PaaS contratar.

Nos préximos anos, fatores como bom
uso de IA, computagao de borda e
gerenciamento via blockchain devem
pesar na escolha do fornecedor do
servi¢co de nuvem.

A adogao generalizada do cloud
computing pelas organizacoes também
vai impactar o mercado de trabalho. A
nuvem esta entre as oito tecnologias que
devem influenciar a criagao de empregos
até 2027, segundo o Férum Econémico
Mundial.

Isso significa que a demanda por
profissionais de Tl que saibam migrar,
configurar e fazer a manutengao de
ambientes de nuvem deve aumentar no
Brasil e no mundo.

Outras tendéncias em cloud que devem
ser vistas nos proximos anos sao:

1. Nuvem mais inteligente

O uso de |A e machine learning sera crescente nos
ambientes de nuvem, em especial na automacao de fluxos
de trabalho de implantagao e na configuragao de recursos.

Para analistas, cientistas e engenheiros de dados, o
principal beneficio estara na gestao de grandes volumes

de dados armazenados.

2. Edge computing

A computacao de borda deve reduzir a laténcia e
melhorar o desempenho de servigos baseados na
nuvem, como aplicativos de analise de dados ou que
processam informagoes em tempo real.

3. Ampliagao do uso de nuvens hibridas

A nuvem hibrida é um tipo de arquitetura de computagao
que combina recursos de nuvem privada e publica.

O indicado é dedicar a primeira ao armazenamento de
aplicativos e dados mais sensiveis, enquanto a segunda
para picos de demanda e aplicagoes menos criticas.

Sua principal vantagem é a redugao de custos na
manutengao de infraestruturas privadas.

4. Blockchain

Blockchain é um tipo de base de dados
descentralizada que contém um registro permanente
de transagoes em uma rede.

Ela sera cada vez mais usada no armazenamento e
gestao de sistemas baseados em nuvem, devido a
maior seguranga e transparéncia que fornece.

5. Adocao de mais solugoes
de seguranga na huvem

O Servico de Acesso Seguro (SASE) sera cada vez mais
comum em sistemas baseados em nuvem para garantir a
seguranga das informagoes.

Ele tem como base trés elementos.

O primeiro é a abordagem Zero Trust, que pressupoe que
nada nem ninguém dentro e fora da rede da organizagao é
confiavel automaticamente. O segundo é o FWaa$
(Firewall-as-a-service), modelo de servico de seguranga
cibernética que oferece protecao de firewall em nuvem.

E o ultimo é o CASB (Cloud Access Security Broker),
ferramenta que faz a intermediacao das interagoes entre a
organizacgao e a nuvem publica.

08



6. DEBATE SOBRE ETICA E USO DA TECNOLOGIA

O avango tecnolégico acelerado acende novos dilemas éticos sobre o impacto das
redes sociais e da |A na sociedade. Mas a regulamentag¢ao nao esta no mesmo

ritmo do desenvolvimento da tecnologia, o que leva empresas a serem
responsaveis pela criagao de normas e boas praticas de privacidade e seguranca
da informacao.

Mau uso e armazenamento prolongado de dados pessoais dos usuarios, vieses algoritmicos,
vicio em redes sociais e diminuigao de postos de trabalho devido a IA sao algumas das
questoes recorrentes no debate ético sobre a tecnologia.

Nao existem solugoes simples para a sociedade lidar com esses desafios.

Mesmo assim, nos proximos anos deve acontecer um movimento de governos e
organizagoes para proteger de forma proativa os cidadaos de potenciais riscos da
tecnologia.

Mais regulamentagoes vao surgir, contudo, devido a natureza do processo legislativo, nao
devem ser implementadas ha mesma velocidade do desenvolvimento tecnolégico.

Cabera as empresas se autorregularem, por meio de normas que determinem o bom uso da
tecnologia e dos dados pelos stakeholders.

Paralelamente, o estudo da ética deve fazer parte da rotina dos profissionais de tecnologia,
durante e ap6s a sua formacao.

Outras tendéncias que serao consequéncia do debate ético sobre o uso da tecnologia sao:

1. Preocupacao com o “consentimento informado”

Ao aceitarem compartilhar seus dados, os usuarios entenderam de fato a politica de privacidade
do site ou do aplicativo? Ou apenas concordaram para terem acesso ao conteudo?

A preocupagao com o entendimento das pessoas sobre o que elas realmente estao
compartilhando deve aumentar nos préximos anos.

Isso deve levar empresas a repensarem a redagao dos termos de privacidade, tornando-os mais
enxutos e didaticos.

2. Frameworks éticos criados pelas proprias empresas

Apesar de regulamentagoes como a GDPR, da Uniao Europeia, € a LGPD, no Brasil, serem
marcos importantes, elas nao garantem que os usuarios entendam as implicagoes de fornecer
dados a sites e aplicativos.

Por isso, as organizagoes devem nao apenas respeitar a legislagao, mas também desenvolver
internamente frameworks que guiem o uso de tecnologia e dados pela empresa.

Essa postura proativa deve reduzir as chances de danos ao usuério e a sociedade.



3. Responsabilizagao das big techs pelo vicio em redes sociais

Processos contra a Meta e o TikTok por promoverem o vicio em redes sociais entre os jovens dos
EUA devem desencadear uma onda de responsabilizagao das big techs por prejuizos a saude
mental da sociedade.

Além de acoes judiciais, um nimero crescente de paises deve regular as empresas de tecnologia
para garantir a privacidade dos usuérios, a livre concorréncia, a prevengao a desinformacgao e a
tributagao justa e proporcional das atividades econdmicas.

4. Estratégias de combate a discriminagao algoritmica

Os investimentos em inteligéncia artificial vao incluir o desenvolvimento de ferramentas e estratégias
de combate a discriminagao algoritmica.

Uma delas é o conceito de Constitutional Al, um método de treinamento de IA baseado em regras
definidas como uma “constituicao”, que nao pode ser quebrada. Caso a |A receba um comando que
possa resultar em discurso de édio, por exemplo, ela se recusa a obedecer e explica o motivo.

Outra abordagem util é a Data-Centric Al, que foca na qualidade dos dados para garantir que as
informagoes atendam as expectativas do que a maquina deve realmente aprender.

Por fim, uma maior diversidade na formagao e contratagao de profissionais de tecnologia diminui os
vieses de algoritmo relacionados a raga e género.

5. Regulamentagcao da lA
Um numero maior de paises deve se inspirar na Al Act da Uniao Europeia e ter a propria
legislacao sobre inteligéncia artificial.

De uma forma geral, as leis devem contemplar mecanismos de reducao de mau uso da
tecnologia, incentivo a livre concorréncia, combate a discriminagao de minorias e garantia
da privacidade e da transparéncia.

Provavelmente elas passarao por atualizagoes constantes, para acompanhar os avangos da
IA e os novos dilemas éticos que devem surgir.
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7. TECNOLOGIA
NA SAUDE

A transformacgao digital é uma
realidade no setor da saude, que
tem muito a se beneficiar coma
adocao da lA, XR, inteligéncia de

dados e telemedicina. O uso
dessas tecnologias implica
também maiores cuidados com a
privacidade e a seguran¢a da
informag¢ao dos pacientes.

Automacao, inteligéncia artificial e
ciéncia de dados sao as prioridades de
investimento até 2025 para um terco das
empresas do setor de saude, de acordo
com estudo da TechTarget.

O objetivo é melhorar a experiéncia do
paciente e otimizar os processos
hospitalares. Mas os beneficios vém
acompanhados de desafios.

No Brasil, os principais sao as limitagoes
de acesso a internet nas areas rurais e a
falta de regulamentacao sobre o
atendimento médico virtual.

Nao ha uma lei que determine como os
dados dos pacientes, considerados
sensiveis pela LGPD, devem ser
armazenados e tratados, nem uma norma
sobre o funcionamento da
interoperabilidade de dados entre
diferentes sistemas e dispositivos.

Também ha uma certa desconfianga dos
usuarios do sistema de saude, que nao
sabem como seus dados serao utilizados,
o que os afasta de ferramentas e servigos
de telemedicina. A falta de alfabetizagao
digital por parte da populacao € outro
desafio.

A tendéncia € que esses obstaculos
sejam superados com a cooperagao entre
empresas do setor, sociedades
cientificas, conselhos profissionais e
representantes do poder publico.

Ela deve ser seguida por outras, como:

1. Prevenc¢ao analitica

A IA deve ser uma grande aliada dos profissionais de
saude, ao analisar combinagoes de exames para
encontrar padroes e, assim, ajudar a estabelecer
diagnésticos precoces.

Dispositivos como smartwatches também vao
contribuir para esse cenario, com a coleta de
informagoes sobre oxigenagao do sangue, frequéncia
cardiaca e pressao arterial.

Essas tecnologias devem representar uma economia a
médio e longo prazo, por evitarem gastos decorrentes
da evolugao da doenga.

2. Avancos da telemedicina
como 5G e 6G

A melhora na conectividade e na infraestrutura da
internet deve disseminar as teleconsultas, telecirurgias
e telelaudos.

A adocao da telemedicina implica cuidados com a
privacidade e a seguranca da informagao dos
pacientes, pois os profissionais de salde estarao
lidando com dados sensiveis.

3. Home care as a service (Haa$)

A prestagao de servigos de satde em casa da mais
conforto ao paciente e seus familiares, além de
desafogar o sistema hospitalar.

O HaaS inclui uma assisténcia personalizada e
monitoramento em tempo real com a ajuda da
telemedicina e da lA.

4. Uso de XR em treinamentos e cirurgias

A realidade estendida, que inclui a realidade aumentada,
a virtual e a mista, deve fazer parte do dia a dia do
treinamento médico, seja durante a formagao do
profissional ou em programas de atualizag3o.

Ela também pode ser usada em cirurgias, ao oferecer
uma visualizacao aprimorada de areas do corpo humano
que nao sao visiveis ao olho nu.

5. Hospitais digitais

Um hospital é considerado digital ao adotar tecnologias da
informagao em todos os seus processos, o que inclui o uso
de prontudrios eletronicos, oferta de resultados de exame
de forma online, uso de imagens digitais e integracao de
dados entre todos os departamentos.

A tendéncia é que o niumero de instituicoes desse tipo
cresca, oferecendo uma visao mais abrangente do
histérico médico de pacientes.



8. TECNOLOGIA E SUSTENTABILIDADE

Praticas que preservam recursos naturais e nao agridem o meio ambiente sao
fundamentais para o desenvolvimento de todo setor economico, inclusive o da
tecnologia. A area nao so vai ter que se adaptar para atender exigéncias de
sustentabilidade como tera que criar solugoes que ajudem outras empresas a
fazerem o mesmo.

Até 2026, dois tercos das organizagoes vao priorizar negécios com empresas de tecnologia que tenham
metas claras e cronogramas de sustentabilidade bem estruturados, indica estudo da consultoria Gartner.

Os fornecedores que nao tiverem esse compromisso devem ser substituidos.

Um dos motivos para isso € que 70% dos lideres responsaveis por selegao, contratagao e gerenciamento
de fornecedores de tecnologia (SPVM, na sigla em inglés) terao que cumprir objetivos de desempenho
alinhados a sustentabilidade.

A preocupagao com a preservacao do meio ambiente também vai exigir que as empresas de tecnologia
desenvolvam solugoes que ajudem organizagoes de outros segmentos a seguir uma agenda sustentavel.

E nesse contexto que as seguintes tendéncias devem se manifestar nos préximos anos:

1. Politicas Net Zero

Um ndamero crescente de empresas de
tecnologia deve adotar politicas de
emissoes liquidas zero de carbono,
chamadas de Net Zero.

Elas vao seguir padroes da Science
Based Targets (SBTi), iniciativa
internacional que defende agcoes de
mitigagao das mudangas climaticas
baseadas em evidéncias.

2. Sustentabilidade na nuvem

Provedores de servigos de nuvem devem
garantir uma operagao e entrega
sustentaveis para continuarem
relevantes no mercado. Um dos maiores
cuidados é instalar data centers em locais
préximos a fontes de energia renovaveis.

A previsao da Gartner é de que as
emissoes de carbono dos servigos de
nuvem sejam um dos principais critérios
de contratacao da solucgao até 2025. Por
isso, havera uma pressao crescente nos
provedores para terem uma estratégia
climatica transparente.
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3. Medicao de pegada de carbono

Uma demanda que as empresas de tecnologia terao que
atender é a criagao de sistemas capazes de medir a
pegada de carbono, em especial as emissoes indiretas de
gases do efeito estufa que acontecem em toda a cadeia
de valor de uma empresa.

O uso de sensores ambientais habilitados para Internet
das Coisas (IoT) deve ser a principal estratégia de
medigao, pois tendem a fornecer uma maior quantidade
de dados de qualidade em tempo real.

4. Software avancado de
gerenciamento de rede

A procura por softwares avangados de gerenciamento de
rede por operadores do sistema elétrico deve crescer em
trés anos, devido a iniciativas de transicao energética.

Para atender a essa demanda, as empresas de tecnologia
devem criar solugées que permitam gerenciar a
variabilidade do fluxo e a volatilidade do perfil de energia,
fornecendo dados em tempo real.

5. Reciclagem de eletronicos

Uma porcentagem maior de hardwares e eletroeletrénicos
sera feita de material reciclavel. O plastico, o vidro e os
metais devem voltar integralmente para a cadeia de
producao e serem usados ha fabricagao de novos produtos.



CONCLUSAO

Como voceé viu, o futuro da tecnologia é dinamico e cheio de possibilidades.

Neste ebook, exploramos as tendéncias de tecnologia que moldarao os
proximos anos a fim de ajudar vocé a compreender como elas vao transformar o
mercado de Tl e setores relacionados.

Quando falamos em tendéncias, o importante nao é sé prever quais serao, mas
entender como se preparar para elas. Por isso, veja essa lista de topicos como o
ponto de partida para tomar decisoes mais informadas, identificar
oportunidades e se manter competitivo no mercado de trabalho.

Esperamos que este material tenha sido uma fonte valiosa de insights e
inspiragao para voce.
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EENTAO, O QUE VOCE
ACHOU DESTE E-BOOK?
ELE FOI UTIL PARA VOCE?

Se quiser dar o proximo passo ha sua carreira, conte com a PUC-Rio Digital
e se torne um especialista na area de tecnologia estudando de onde estiver.

Acesse o site e confira nossas opgoes de pos-graduagoes 100% online.
E tradigdo que inspira o seu futuro.

INSCREVA-SE
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