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Velkommen til en forrygende
90 ars fejring af Aarhus Retshj=lp

Aarhus Retshjzelp har tilbudt
gratis retshjalp siden 1935, og
er med mere end 4.000 arlige
henvendelser den naeststarste
retshjaelp i Danmark. Dengang
hed den "Aarhus Retshjalp for
ubemidlede”. Og det har net-
op vaeret Retshjxlpens helt
saerlige opgave siden grund-
leggelsen.

Takket vaere de mange frivillige radgivere
gennem arene har vi kunnet fortsatte i
de 90 ar med at tilbyde gratis juridisk rad-
givning uanset bopal, indtagtsforhold og
statsborgerskab.
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Aarhus Retshjaelp bestar af et lille team af
dedikerede medarbejdere og en stor gruppe
af frivillige radgivere. Alle vores medarbej-
dere og frivillige radgivere yder hver dag en
kaampe indsats og har det til fzlles, at de
gnsker at Ieere at anvende juraen i praksis
og hjelpe mennesker i svaere situationer.

Den juridiske radgivning tilbydes af vores
engagerede gruppe pa ca. 30 frivillige rad-
givere, som bestar af jurastuderende, nyud-
dannede jurister og jurister med erfaring. |
Retshjzlpen har de rig mulighed for at dyrke
de faglige fallesskaber og fa et solidt afsaet
i deres fremtidige virke pa arbejdsmarkedet.

Hos Retshjalpen er vi sarligt engagerede

i at stgtte de mest ressourcesvage i sam-
fundet, dem der ofte star uden andre mulig-
heder for juridisk bistand. Det er vigtigt for
os, at alle klienter oplever at fa den hjzlp
de har brug for og ellers blive henvist til det
rette tilbud.
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Som selvejende institution er Aarhus Rets-
hjeelp uafhangig af private og offentlige
interesser, og al radgivning foregar uden
omkostninger for borgerne. Dette sikres
gennem et arligt tilskud fra Civilstyrelsen
og gennem fondsansggninger.

Ambitionerne har varet hgje for Retshjzl-
pen gennem alle arene, og det betyder
meget at kunne viderefgre en sa vigtig
institution, som har stor betydning for
bade klienter og frivillige radgivere, og som
samtidig er med til at saette vigtige aftryk
pa retshjazlpsarbejdet i samfundet.

Vi er stolte af at kunne markere 90-drs
jubilzet for Aarhus Retshjzlp, og jeg glee-
der mig til at udvikle Retshjzlpen endnu
mere de kommende ar i samarbejde med
holdet af engagerede medarbejdere og
frivillige til gavn for alle, der har brug for
juridisk radgivning.

Tillykke til Aarhus Retshjaelp med de 90 ar!

Kirsten Hassing Nielsen
Daglig leder
Aarhus Retshjzlp

Aarhus Retshjzelp | 90 ar
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»Hos Retshjeelpen er

vi seerligt engage-
rede | at stgtte de
mest ressourcesvage
| samfundet, dem der
ofte star uden andre
muligheder for juridisk
bistand. Det er vigtigt
for os, at alle klienter
oplever at fa den hjelp
de har brug for, og
ellers blive henvist

til det rette tilbud.«
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Tidslinje: 90 ars historie

1935

Aarhus Retshjlp etableres

i et samarbejde mellem Aarhus
Sagfererforening, Den Juridiske
Forening i Aarhus, og Studenter-
samfundets Retshjaelpsfraktion.
Formalet er at tilbyde juridisk
bistand til ubemidlede.

1959

Halfdan Krag Jespersen starter
som studentermedhjzlp. Han
fortaeller: "Rddgiverne var hoved-
sagligt advokater i byen. Der var en
vis prestige i at arbejde frivilligt i
Retshjeelpen. Efter lukketid var der
fokus pad socialt samvaer rddgiverne
imellem, som bdde foregik i Ting-
huset og pd byens restauranter.”

1960

Retshjalpen kan fejre 25 ars
jubilaaum. Landsretssagfgrer Knud
Kier og hgjesteretssagfarer Storm
Mortensen har vaeret engageret i
radgivningen i samtlige 25 ar.
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1936

Januar: Retshj=lpen abner i
Tinghuset (Retten i Aarhus) med
1 times radgivning om ugen. Rad-
givningen varetages af advokater
og advokatfuldmzegtige. Pa
abningsdagen kommer der 50
radsggende borgere.

N
1950
“Retshjalpen har haft 2.002
henvendelser og udfzerdiget 191
ansggninger om fri Proces og der-
ved sparet Staten for en Udgift paa
3.000 Kr. Justitsministeriets tilskud

til Retshjeelpen er pd 2.000 Kr.”
- Aarhus Stiftstidende.
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1963

Lektor, cand. Jur. Halfdan K.
Jespersen overtager som daglig
leder efter landsretssagfgrer Hugo
Schmidt. Flere og flere undervisere

ved Juridisk Institut bliver radgivere.

Herved starter overgangen fra at
vaere en advokatretshjzelp til at
blive mere universitetsorienteret.

1941

Retshjxlpen modtager gko-
nomiske midler fra Aarhus
Kommune og Justitsministeriet.
| 1941 bevilliges hhv. 2.000 kr.
og 1.500 kr. fra de to instanser.

1943

Retshj=lpen havde 2.498
personlige henvendelser og
handterede 621 sager. 147 sager
drejede sig om lgn og feriepenge,
mens der i 137 sager blev sggt fri
proces.

1970

Som noget nyt indgar et
mindre antal jurastuderende

i radgiverteamet. Indtil nu har
de studerende fungeret som
sekretaerer under radgivningen.

Aarhus Retshjzelp | 90 ar

29/08/2025 08.48



Fotos: 1935-1936: Aage Fredslund Andersen/Billedarkivet, Den Gamle By (CC BY), 1941: Erik B. Jacobsen (CC BY-SA), 1959: Anita Stremberg Kimborg/AarhusArkivet.dk
(CC BY), 1963: Barge Venge/Arhus Stiftstidendes billedsamling, Aarhus Stadsarkiv (CC BY), 1970: Olav B. Hansen/Billedarkivet, Den Gamle By (CC BY),
1975: Tina Serensen, 1979: Preben Hupfeld/Billedarkivet, Den Gamle By (CC BY), 1995: RhinoMind (CC BY-SA). Alle andre fotos er fra iStock eller Aarhus Retshjalp.

1985

11985 lukkes 2 af de 5 filialer,
og i 1987 lukkes de gvrige 3 filialer
for at nedbringe omkostninger-

ne pga. manglende driftstilskud.
Antallet af henvendelser i de 5
filialer var meget varierende.

1981

Retshj=lpen begynder at mod-
tage og registrere telefoniske
henvendelser. | 1981 modtog
Retshjxlpen 2.370 telefoniske hen-
vendelser. Derudover var der 4.589
personlige henvendelser og 2.522
nye sager blev oprettet. Sgren
Kjems og Vibeke Kirkegaard over-
tager i feellesskab lederstillingen.

1986

50 ars jubilxzet fejres og Halfdan
hyldes for sine mange ar i Rets-
hjelpen. Radgiverne bestar i hgjere
grad af studerende, mens antallet
af feerdiguddannede jurister fra
advokatbranchen og universitet
falder. £ndringen i sammen-
sa@tningen kraever mere faglig
supervision ifm. radgivningen.

1989

Retshjalpen far i gennemsnit
25 henvendelser om dagen.
Med en gget bevilling pa 30%
udvides abningstiden fra 2 dage
til 4 dage om ugen. Der er til-
knyttet 23 radgivere.

1980

Den udvidede abningstid resul-
terer i en vasentlig stigning i
henvendelser og sagsbehandling.
1 1980 blev der registreret 3.796
personlige henvendelser, hvilket
var en stigning pa 102 % ift. aret
fgr. Henvendelserne medfgrte
oprettelse af 2.155 nye sager -

en stigning pa 189 % ift. aret fer.

1975

Gellerupparkens Retshjzlp
oprettes som en filial af Aarhus
Retshjalp med 13,5 timers ugent-
lig radgivning. Aarhus Retshjalp
finansierer driften indtil april 1977,
hvor Gellerupparkens Retshjzlp
bliver en selvstaendig institution.

Aarhus Retshjalp | 90 ar
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1975 (fortsat)

Driftsmidlerne er sparsomme.

Det gkonomiske grundlag er 34.500
kr. fra kommunen og 28.500 kr. fra
Justitsministeriet. Det ender med et
underskud pa 1.971 kr.

1979 (fortsat)

Asyl, opholds- og arbejdstil-
ladelser bliver en del af rad-
givningsomradet. Abningstiden
udvides fra 1 til 10 timer pr. uge.
Samtidig abnes 5 filialer med en
samlet ugentlig abningstid pa 8%
time i Odder, Risskov, Skander-
borg, Viby og i et kommunalt
drevet fremmedarbejdercenter.

<

1979

I november abner Aarhus Rets-
hjlp i lokaler i Badker Balles
Gaard. En ny ledelse (lektor Lis Sejr
og Jergen Graversen) saetter gang

i udvidelsesplaner med en gget
bevilling pa 500.000 kr. samt et
etableringstilskud pa 75.000 kr.

29/08/2025 08.48



1995

De frivillige radgivere bestar nu
udelukkende af jurastuderende.
Digitalisering af arbejdsmarkedet
og en mere travl arbejdsuge, har
begranset fuldmaegtiges og kan-
didaters rum til frivilligt arbejde.

2020 (fortsat)
Coronanedlukning: Retshjzlpen
lukker for personligt fremmgde og
udvider den telefoniske radgivning
til 15 timer pr. uge. Antallet af hen-
vendelser ender pa 4.867, heraf

er der ydet sagsbehandling i 64
sager. Det er en betydelig ned-
gang i antallet af sager.

2022

Coronanedlukningen har vanske-
liggjort rekruttering af radgivere.
Der er ca. 7 aktive radgivere.
Abningstiden er reduceret til

12 timer pr. uge.
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2005

Retshj=lpen flytter til nye lokaler
i Vester Alle 8C. "Overlzrerboligen”
lejes af FO-Aarhus. Der er tilknyttet
30 radgivere.

2010

Udlendingeret etableres med
en fast abningstid og en ekstra
bevilling. Fokus er pa opholds-
og arbejdstilladelser samt stats-
borgerskab. Abningstiden udvides
til at omfatte én formiddag, fire
eftermiddage og to aftener om
ugen (21 timer pr. uge). Der er

40 frivillige radgivere.

2020

Birthe Risinge Wang og Sgren
Kjems stopper 1. april 2020
som ledere af Retshjzlpen efter
hhv. 32 og 41 ars ansattelse

2018

Digitalisering af sagsbehandlin-
gen pabegyndes. Abningstiden er
21 timer om ugen. Digitaliseringen
er fuldt gennemfgrt i 20210g sager
i papirformat afskaffes lgbende.

2023

En ny ledelse ansxttes med fokus
pa rekruttering og fastholdelse

af frivillige samt udvikling og
kvalitetssikring af Retshjzelpen.

2025

Der tilbydes radgivning med
personligt fremmgde 20 timer om
ugen samt telefonisk radgivning
4 timer om ugen. | 2024 var der
4.446 henvendelser og 30 tilknyt-
tede radgivere. Civilstyrelsens
bevilling har ligget pa omkring

2 mio. kr. de seneste 15 ar.

Aarhus Retshjalp | 90 ar
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Receptionen

Receptionen er Retshjxlpens
ansigt udadtil - det farste sted
klienterne mgder os med deres
spargsmal og bekymringer.

Kernen i vores arbejde som receptionister er
at guide klienterne om vores tilbud og hjzl-
pe med praktiske spgrgsmal med respekt
for, at de ofte star i en sarbar situation.

Pa en gennemsnitlig uge bliver der taget
imod 82 klienter i receptionen, mens der
besvares omkring 50 opkald. Pa et ar bliver
det ca. 5.530 klienter, som receptionen er i
kontakt med. To faste medarbejdere og en
studentermedhjalper star klar til at tage
imod de mange borgere.

| receptionen er ingen dage ens, for vi ved
aldrig, hvem der kommer ind ad dgren som
den naeste. Vi mgder dagligt mennesker
med forskellige sociale og gkonomiske
baggrunde, der befinder sig i vidt forskellige
livssituationer, og hvor mange har brug for
akut hjalp.

Aarhus Retshjzelp | 90 ar
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Mgdet med de mange forskellige klienter
kraver stor empati og forstaelse - nogle har
brug for et smil, mens andre har brug for trg-
stende ord i en svaer situation. Det forsgger
vi at imgdekomme, sa at klienterne fgler sig
taget godt imod uanset omstandighederne.

Udover at tage imod klienterne, hjlper

vi med relevant information og praktisk
vejledning. F.eks. hvordan de booker tid til
en notar, hvor de kan kontakte en bisidder,
og hvor Fogedretten ligger. Nogle klienter
bliver guidet videre til andre foreninger og
tilbud for at fa den rette hjzlp, hvis det
ligger udenfor Retshjaelpens omrade.

“"Pé den mdde er vi med til at sikre, at alle
de mennesker, vi mgder i Retshjalpen, altid
gadr herfra med brugbar hjalp til at komme
videre i deres situation — ogsa selvom det
raekker udover den juridiske hjelp.” fortel-
ler Anne, som er sekretaer.

For os handler receptionen om mere end
information og vejledning; det handler om
at tage imod og hjxlpe mennesker, der
har brug for det. Det er vores made dagligt
at vaere med til at gare en forskel i Rets-
hjelpen!

29/08/2025 08.48



De frivillige
fortaeller

| Aarhus Retshjzelp
har vi tilknyttet

ca. 30 dedikerede
frivillige radgivere.
Som udgangspunkt
starter radgiverne
under deres stud-
ie for at omsatte
teoretisk viden til
praksis og fa konkret
erfaring med det
juridiske arbejde.
Men det frivillige
arbejde giver dem
sa meget mere...
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“For mig handler det at
veere frivillig i Retshjelpen
om mere end bare jura.
Det handler om at kunne
gare en forskel for andre
mennesker. Det giver
seerligt mening for mig at
kunne made folk i sveere
situationer og hjaelpe dem
videre med konkrete svar
og reel stptte. Det er en
are for mig at maerke

den tillid, som er imellem
klienten og mig. Dét er
med til at udvikle mig bade
fagligt og menneskeligt.”

Michael, 24 ar, cand.merc.
jur. pa 7. semester, frivillig
siden september 2024

“leg har altid vidst, jeg
gerne vil bruge juraen

til at gare en forskel og
hjaelpe andre mennesker,
og det frivillige arbejde
har bekraeftet det for mig.
Hos Retshjaelpen oplever
jeg en tryg og imade-
kommende arbejdsplads,
hvor der er plads til alle.
Der er en staerk kultur

af tillid til hinanden og
kollegial opbakning - alle
er dygtige, ordentlige og
hjeelpsomme. Man ved, at
man altid kan regne med
hinanden. Her har jeg faet
venskaber og teette rela-
tioner til mennesker, jeg
formentligt ikke ville have
mgdt andre steder.

Fagligt har Retshjelpen
dbnet mine gjne for, at jura
ikke kun handler om sort/
hvide regler, men ogsa
om medmenneskelighed,
empati og forstaelse for
livssituationer. Er man
blevet lidt studietreet,
maerker man her, hvorfor
man overhovedet valgte
jura i ferste omgang!”

Astrid, 22 ar, stud. jur. pa

7. semester, frivillig siden
maj 2024

Aarhus Retshjalp | 90 ar
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“luridiske problemstillinger
kan for mange klienter
virke intimiderende. Jeg
hjeelper med at skabe
overblik, give ro og guide
videre til naeste skridt.

At veere frivillig radgiver
har givet mig en starre
forstaelse for, hvor ind-
gribende og vigtig jura er -
og at alle bgr have adgang
til juridisk bistand.

Arbejdet hos Aarhus
Retshjalp har styrket

min forstdelse for juraens
praktiske aspekter, og er
derved med til at gare

den teoretiske viden fra
studiet mere anvendelig og
nuanceret.

Bliv frivillig hos Retshjeel-
pen, hvis du vil gare en for-
skel, og samtidig fd indsigt
i en bred vifte af juridiske
omrdder, der kan afklare
dine egne karrieregnsker.
Det er en uhgijtidelig ar-
bejdsplads med dedikerede
kolleger, og plads til at
snakke om andet end para-
graffer i pauserne.”

Jakob Alsbjerg, 49 ar, stud.

jur. pa 8. semester, frivillig
siden marts 2024

Aarhus Retshjzelp | 90 ar
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“Det er enormt lzererigt
at arbejde hos Aarhus
Retshjealp. Jeg far mulig-
hed for at udvikle mine
juridiske kompetencer

fra universitetet, og fdr
et indblik i hvordan jura
anvendes i praksis. Det er
enormt givende at rddgive
mennesker, der har behov
for hjelp.

Aarhus Retshjzlp er et
dejligt sted at vaere. Der er
plads til alle og der er en
enorm statte fra ledelsen.
Det skaber et trygt og Ize-
rerigt arbejdsmiljg, hvor jeg
gleeder mig til at komme
pa arbejde. Jeg kan kun
anbefale at blive frivillig
rddgiver, da der er rigtig
meget at laere bdde fra
radgivning, klientkontakt
og erfarne kollegaer, der
altid stdr klar med en
hjeelpende hand.”

Emilie, 24 ar, stud. jur. pa
7. semester, frivillig siden
oktober 2024

“Der er stor frihed til selv
at definere sit engagement
og rolle, men samtidig
mulighed for at bidrage

til spendende sager, man
ikke ser andre steder.

Jeg har oplevet stor per-
sonlig og faglig udvikling
hos Retshjalpen, og har
derfor valgt at fortsaette
efter endt uddannelse. Vi
har som jurister et ansvar
for at hjeelpe dem, der
mangler ressourcer, 0og
som feerdiguddannet kan
jeg bedre gare en forskel.
Mgdet med mennesker i
rddgivningen styrker isaer
mine evner til at kommu-
nikere komplicerede oplys-
ninger klart og forstdeligt.

En oplevelse, der gjorde

et stort indtryk pd mig,

var en sag, vi vandt med
fuldt medhold. Da jeg
mgdte klienten igen, var
det tydeligt, at sagen ikke
lengere tyngede vedkom-
mende. At kunne meerke
den forskel i et andet men-
neske gor det hele vaerd.”

Christian, 27 dr, cand.jur.,
Jurist hos Energinet, frivil-
lig siden november 2021
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Vi giver ordet til

Retshjzelpens klienter

Aarhus Retshjaelp far arligt
mere end 4.000 henvendelser
fra klienter, som har brug for
juridisk radgivning. Det er en
grundleeggende veerdi for os, at
klienter oplever en professio-
nel, menneskelig og tilgengelig
radgivning, hvor retshjalpens
eneste formal er at hjaelpe
klienten bedst muligt. Ingen

ma henvende sig forgaves.

Vi udvikler hele tiden rad-
givningen, sa vi bade nu og i
fremtiden kan imgdekomme
klienternes behov for juridisk
radgivning.

10
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“l over et dr har Aarhus Retshjalp vaeret
mit kommunikationsled imellem mig og alle
myndigheder, hvad angdr juridisk hjzelp.
Jeg var radvild, bange, og opgivende, da jeg
kom farste gang. Men jeg er blevet meget
hjerteligt og varmt taget imod. Og det har
vaeret en stor tryghed for mig at have mu-
lighed for at komme igen hos den samme
kompetente radgiver.

Jeg er 58 dr og pa fartidspension, sG pen-
gene er smd og min situation er udfordren-
de. Aarhus Retshjalp har derfor henvist
mig til andre tilbud, som jeg kan gd videre
med, f.eks. gskonomisk radgivning. Jeg haber
alle med gkonomiske midler vil stotte
Aarhus Retshjalps arbejde og de dygtige
jurister og jurastuderende, der bidrager
med frivilligt arbejde der.”

Karen Margrethe, 58 ar, Aarhus, radgivet
indenfor familieret

Aarhus Retshjalp | 90 ar
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“leg kontaktede Aarhus Retshjalp i januar
2025, fordi min tidligere arbejdsgiver naeg-
tede at udbetale mine overarbejdstimer.
Jeg stod i en sdrbar situation og kommuni-
kationen var gaet helt i std. Jeg vidste ikke,
hvor jeg skulle henvende mig, men fandt
tilbuddet om retshjeelp online.

Efter en behagelig samtale med receptio-
nen havde jeg magde med et rddgiverteam
allerede dagen efter. Vi havde en god snak
om min situation og mine muligheder, og
der blev oprettet en sag med det samme.
Jeg falte mig virkelig taget serigst.

Tre mdneder senere var sagen afsluttet —
0g med et resultat, jeg aldrig selv kunne
have opndet. Der har hele vejen igennem
vaeret en god og tydelig kommunikation
med retshjaelpen. Og de har indgdet et
forlig med respekt for mine krav og gnsker.
Jeg er dybt taknemmelig for deres hjeelp
og vil ikke tave med at kontakte dem igen.
Aarhus Retshjeelp er hverdagens helte!”

Tabita, 47 ar, @stbirk, radgivet indenfor
ansattelsesret

“leg segte rddgivning hos Aarhus Rets-

hjeelp, da jeg havde fdet en bgde for at kere
overfor radt i Italien.Jeg havde dog ikke

modtaget selve baden far jeg fik et krav fra
et dansk inkassofirma. En samlet regning pa
4.700 kr., hvoraf den oprindelige bgde (som
jeg aldrig havde modtaget) udgjorde 950 kr.

Jeres rddgivning gjorde, at jeg sammen

med rddgiveren fik sammensat en mail til
inkassofirmaet og endte med kun at skulle
betale den oprindelige bgde. Sd jeg er oven-
ud tilfreds - tusind tak!”

Thomas, 53 dr, Sabro, radgivet inden for
inkasso

“Da min sgn fik afslag pd at komme til
Danmark, var jeg knust. Vi var adskilt, og jeg
vidste ikke, hvad jeg skulle gare. Hos Aarhus
Retshjeelp fik jeg hjaelp til at forstd reglerne
0g kaempe videre. Nu er min sgn endelig hos
mig. Det har forandret mit liv. Jeg er dybt
taknemmelig for den statte og hjzlp, jeg
har fdet hos Aarhus Retshjzlp.”

Sitti, 40 ar, Aarhus, radgivet inden for
familiesammenfgring

»Det er en grundlaeggende vaerdi for os, at klienter
oplever en professionel, menneskelig og til-
geengelig radgivning, hvor retshjeelpens eneste
formal er at hjeelpe klienten bedst muligt.«

Aarhus Retshjalp | 90 ar
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CIVIlrEt Eksempler

De mest almindelige emner inden
for civilretten inkluderer:

Aarhus Retshjeelp hari alle

arene tilbudt juridisk radgivning . Feiefeg ':J_aet'D til 'eJ%EFE 0g UFi'e-
. . il jere ved tvister om 1X depositum,
|ndgn for en bred ylfte af civil sptasise, ved sl felse oz
retlige omrader. Civilretten om- huslejestigninger.

fatter de regler, der regulerer Ansattelsesret: Radgivning
forholdet mellem private per- om opsigelser, lan, feriepenge,

0 _ arbejdsforhold og rettigheder i
soner, herundngadiegkelt ansxttelseskontrakter.
PErSOner og virksomheder. Familieret: Vejledning om
separation, skilsmisse, samvaer,

Vi har flest sager indenfor civilretten, og foraldremyndighed og bodeling.

det giver de frivillige radgivere mulighed Arveret: Forklaring af arveregler,
for at tilegne sig en bred viden indenfor oprettelse af testamente og for-
mange omrader. deling af arv mellem arvinger.

Kontraktret: Gennemgang og
vurdering af aftaler og kontrak-
ter, herunder ved misforstaelser
eller misligholdelse.

Radgivningen tager udgangspunkt i den
enkeltes situation, og der laegges vaegt pa
at give klar og forstaelig vejledning, sa bor-
geren selv kan handle videre i sagen. | nogle
tilfaelde kan retshjalpen ogsa hjzlpe med at Erstatningsret: Radgivning om
udfaerdige breve eller vejlede om, hvordan muligheder for at kraeve erstat-
man klager til relevante myndigheder. ning ved skader, ulykker eller tab
som falge af andres handlinger.

Forbrugerkgb: Hj=lp ved tvister
om kgb af varer og tjeneste-
ydelser.

Gald og inkasso: Handtering af
betalingspakrav og radgivning
om inddrivelse og afvikling af
gaeld. Vurdering af mulighed for
geeldssanering.

Hvis sagen er saerlig kompleks eller kraever
egentlig advokatbistand, henvises der
videre til relevante instanser - fx advoka-
ter, offentlige myndigheder eller mulig-
heden for fri proces.

Aarhus Retshjzelp | 90 ar
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Radgiveren som generalist

Hos Aarhus Retshjaelp mader
vi dagligt mennesker med vidt
forskellige juridiske problemer.
Vores radgivere laerer derfor at
arbejde som generalister. Det
vil sige, de lzerer at tilegne sig
en bred viden og kunnen og at
anvende den juridiske metode
indenfor mange forskellige
retsomrader.

Vi favner bredt radgivningsmaessigt - bade
fagligt og menneskeligt, og listen med
sagsomrader, vi radgiver i, er lang. | boksen
til hgjre uddyber vi nogle af de mest typiske
omrader indenfor civilretten.

Vores opgave er at hjelpe mennesker med
at sikre deres retssikkerhed - men ogsa
med at forsta, nar en afggrelse faktisk er
rigtig. Derudover spiller vi en vigtig rolle

i at finde lgsninger i private tvister, da vi
ikke farer retssager og ofte kan sikre en
hurtigere afslutning af sagen.

Aarhus Retshjzelp | 90 ar
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| en tid hvor retssystemet kan virke util-
gaengeligt, spiller retshjelpen en vigtig
rolle som brobygger mellem borger og sy-
stem. Det ansvar Igfter vi med bade faglig-
hed og medmenneskelighed. Og sa sparer
vi nok ogsa domstolene for nogle sager.

Sager mod myndigheder

Et eksempel er sager mod kommu-
nernes Familiecentre. De handler
ofte om bgrn med helbreds- og/eller
trivselsproblemer, hvor forzeldre
oplever, at de ikke far den hjzlp,

de har brug for - eller at kommu-
nen treffer beslutninger hen over
hovedet pa dem.

Sager mod virksomheder

Vi ser mange henvendelser fra
borgere, der har problemer med

en arbejdsgiver — ofte mennesker
uden fagforening og med fa res-
sourcer. Szerligt i forbindelse med
en opsigelse. Det er ikke sjxldent,
at mindre virksomheder overser de-
res forpligtelser som arbejdsgivere,
og vi ser mange spandende bud pa
ansattelseskontrakter.

Sager mellem private

Lejesager fylder meget og mange
kender ikke til rettigheder og for-
pligtelser forbundet med leje. Vi ser
det s=erligt ved fremlejesager, hvor
der ogsa kan vaere et personligt
forhold, der er pa spil. En stor del af
lejesagerne handler om den situa-
tion, hvor der er fraflytning, og der
opstar uenighed om, hvad der skal
saettes i stand eller repareres for
lejers regning.

13
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Verdens store begivenheder
afspejler sig tydeligt i vores
arbejde med udlaendingeret.

| lgbet af de seneste 20 ar har
skiftende kriser og @&ndringer
i udlandingelovgivningen sat
Sit praeg pa, hvem vi mgder

i radgivningen, og hvilke
sager vi behandler.

Den syriske konflikt fgrte farst mange nye
borgere til Danmark i habet om asyl - siden
fulgte bglgen af familiesammenfgringssager
og gnsket om permanent opholdstilladelse.
Krigen i Ukraine sendte tusindvis af ukra-
inere til Danmark under sarloven. Samtidig
har manglen pa arbejdskraft abnet dgrene
for bade EU-borgere og iranske statsborgere
- ikke mindst en betydelig gruppe iranske
sygeplejersker, der sgger mod Danmark for
at arbejde i sundhedsvaesenet.

Vi radgiver om alt fra opholds- og arbejds-

tilladelser til familiesammenfaring, statsbor-
gerskab, klagesager og humanitaert ophold.

14
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Mange af vores klienter star i sarbare situ-
ationer, hvor sprogbarrierer og manglende
kendskab til danske myndighedsprocedurer
gor det vanskeligt at navigere i et, i forvejen
komplekst regelsaet. Vores opgave er ikke
blot at forklare lovgivningen — men at skabe
tryghed og klarhed i en ofte usikker livs-
situation.

Udlzndingeretten er et omrade i konstant
forandring, hvor politiske beslutninger ofte
far direkte betydning for menneskers liv
fra den ene dag til den anden. Derfor er

det afggrende at have et sted som Aarhus
Retshjzelp - hvor man trygt og gratis kan fa
kvalificeret juridisk vejledning. Derfor har
retshjelpen ogsa et tat samarbejde med
flere eksterne aktgrer, som bidrager til at
sikre en juridisk radgivning af hgj kvalitet.

Vores udlendingeretlige radgivning er et
udtryk for Aarhus Retshjalps grundlaeggen-
de vardier: lige adgang til ret og retferdig-
hed for alle. Vi er stolte af at kunne tilbyde
denne radgivning uden beregning, og
taknemmelige for det store engagement fra
vores frivillige, der hver dag gar en konkret
forskel i menneskers liv.

Aarhus Retshjalp | 90 ar
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Retshjzelpen i tal

En tirsdag eftermiddag pa
kontoret. Telefonerne ringer,
degren gar op, og ind trader en
radsggende med et sammen-
foldet stykke papir - en leje-
kontrakt, en skilsmissebevilling
eller et brev fra Udlandinge-
styrelsen. For os er det en sag.
For dem er det livet lige nu. Be-
kymringer, spgrgsmal og hab om
et svar, der kan &ndre noget.

| lzbet af det seneste arti har vi ydet rad-
givning i over 50.000 henvendelser. Bag
hvert besgg og hvert opkald star et menne-
ske, der har brug for hjzelp til at forsta den
danske lovgivning.

Retshjalpen tilbyder radgivning ved per-
sonligt fremmgde og telefonisk. Langt
stgrstedelen af henvendelser er ved per-
sonligt fremmgde, men den telefoniske
radgivning har ogsa oplevet en stigning i
antallet af henvendelser gennem tid.

Selvom vi har base midt i Aarhus raekker vi
langt ud over kommunegransen. De fleste
radsggende bor i Aarhus Kommune, men
mange kommer fra nabokommunerne og
en del kontakter os fra den anden ende af
landet.

henvendelser
i 2024

Aarhus Retshjalp | 90 ar
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3.637

heraf personlige
henvendelser

Langt de fleste henvendelser, mere end
47.000, har vaeret radgivning pa trin 1,
hvor klienten selv har mulighed for at kom-
me videre med sagen, eller bliver henvist til
anden myndighed/instans, som kan hjzlpe.

| omkring 2.500 sager i det seneste arti har
de radsggende haft behov for, at vi gik ind i
den konkrete sag. | disse sager varetager vi
klientens interesser i sagen. Laes mere pa
de naste sider om sagernes fordeling.

809

heraf telefoniske
henvendelser
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Trin 1-radgivning

Grundleggende mundtlig
radgivning, hvor klienten kan
blive vejledt om rettigheder og
muligheder ved en vurdering af
det juridiske problem.

Radgivningen danner grundlag
for at vurdere, om klienten vil
ga videre med sagen enten ved
advokat eller pa anden vis.

Trin 1-radgivning kan fere til,

at vi opretter en sag (trin 2-3),
hvis vi vurderer, at vi kan hjzlpe
klienten yderligere.

Trin 2- og 3-sager

Ved trin 2- og 3-sager yder vi
bade radgivning og egentlig
sagsbehandling. Det kan vaere
korrespondance med modparter,
udarbejdelse af processkrifter
eller betalingspakrav, ansggning
om fri proces, eller indgivelse af
klage over en offentlig myndig-
heds afggrelse.

| nogle tilfaelde arbejder vi ogsa
videre med henblik pa at finde en
forligsmaessig lgsning, der kan
afslutte sagen uden navn eller
retssag.

Denne form for hjzlp gives som
udgangspunkt kun til borgere, der
opfylder de gkonomiske betingel-
ser for fri proces. Det betyder, at
trin 2- og 3-radgivning iszer er for
dem, der ikke selv har mulighed
for at fare sagen videre med en
advokat, men som har brug for, at
vi tager aktivt hand om sagen og
fglger den til dars.

aarhusretshjeelp_jubileeumsskrift.indd 16

Ser vi pa fordelingen af sagerne i diagram-
merne til hgjre, fylder lejeret mest i trin 1-
radgivningen, efterfulgt af familie- og
arveret samt udlendingeret.

| trin 2- og 3-sager er billedet anderledes,
her er udlndingeretten det stgrste omrade
mens lejeret indtager andenpladsen. Det
viser,at udlaendingeretten i szerlig grad er et
omrade, hvor sagerne kraver dybdegaende
sagsbehandling og taet opfelgning over tid.
Gennem arene er der kommet flere trin

2- 0g 3-sager til bade indenfor civilretten
og udlendingeretten. Det skyldes at flere
klienter efterspgrger mere hjzlp og at

retshjaelpen har frivillige radgivere, som
kan varetage sagerne.

»\/| forventer, at
efterspargslen pd
hjeelp i trin 2- og
3-sager vil stige
ogsa i fremtiden,
da sagerne og lov-
givningen bliver
mere Kompleks.«

Aarhus Retshjzelp | 90 ar
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Social- og skatteret

Andre rets-
omrader

Fordeling af sager
efter retsomrade
2014-2024

Lejeret
Erstatningsret
Trin 1- Anszet
- radgivning nSaet-
Earglrl\l/eeret— 15% 2014- telsesret
& 2024
Civil-
Gzld 5% processen
Aftale- og forbruger- Udlzen-
rettigheder dingeret
Andre retsomrader
Social- og skatteret
Erstatningsret Lejeret
Familie- og arveret
Geeld 3% Trin 2- Anszet-
Aftale- og og 3-sager telsesret
forbruger- —— 2014-
rettigheder 2024
Civil-
processen
Udlaen-
dingeret
Aarhus Retshjzelp | 90 ar 17
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Retshjeelpen i fremtiden

| ar markerer vi 90-ars jubilaet
for Aarhus Retshjalp - en insti-
tution, som siden 1935 har
arbejdet for at sikre lige adgang
til retfaerdighed og radgivning
uanset gkonomisk eller social
baggrund.

Jubilaeet er ogsa en anledning til bade at se
tilbage med stolthed og fremad med ansvar
og vision for, at retshjalpen kan fortsaette

sin udvikling til gavn for de mange klienter.

Gennem ni artier har frivillige jurister, stu-
derende og ansatte hos Aarhus Retshjzlp
gjort en uvurderlig indsats. Vi har radgivet
borgere i tusindvis af sager, fra boligret til
familieret og sociale ydelser. Det har vi gjort
med respekt for det enkelte menneske og
med en urokkelig tro pa, at retssikkerhed og
mulighed for hjzelp til lgsninger er for alle.

| dag star vi overfor en kompleks virkelig-
hed, hvor mange mennesker oplever gget
usikkerhed i forhold til deres retsstilling,
hvor adgangen til offentlig retshj=lp er
under pres.

Samtidig vokser behovet for digital radgiv-
ning og fleksible formater. Det stiller krav til
retshjalpens organisering, vores kompe-
tencer og vores synlighed. Derfor spiller
retshjalpen ogsa en stor rolle i fremtiden.

Retshjaelpen vil ogsa i fremtiden vaere en
attraktiv arbejdsplads for de frivillige, da
det er her, de far mulighed for at dygtiggaere
sig til fremtidens arbejdsmarked og sam-
tidig gare en stor forskel for klienterne.

Vi véd, at vi er i staerk konkurrence om de
frivillige, og derfor vil vi fortsat arbejde for
at retshjelpen er et sted, hvor frivillige har
lyst til at laere og udvikle sine juridiske og
menneskelig kompetencer.

| de kommende ar vil Aarhus Retshjzelp
fortsat vaere et fyrtarn for retssikkerhed
med mulighed for personlig radgivning og
digital retshj=elp. Vi vil bruge teknologi til at
udvide den juridiske radgivning, ogsa uden
at ga pa kompromis med den personlige
kontakt, som er kernen i vores arbejde.

Sammen med medarbejdere, frivillige,
bestyrelse og samarbejdspartnere ser vi
frem til den positive udvikling af Aarhus
Retshjalp de naste mange ar.

Ha
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Retshjalpssangen
(Vi er Aarhus Retshjalp)

Tekst og musik af Svend Seegert, Rebekka Neergaard,
Stine Rahbek Villadsen og Jon Braendsgaard Toft

Er du skvattet i bussen, og har slaet dit ben?
Er der svamp i din kaelder, der gir’ varige mén?
En din lgn blevet spist af din chefs Jaguar?
Uh uh uh, sa er vi klar.

Har du glemt din betaling, og misset en frist?
Har du brug for forhaling, sa book en jurist!
Er der nogen der kraver alt, hvad du har?

Uh uh uh, sa er vi klar.

Vi er Aarhus Retshjalp.
Vi er bare "here to help”,
| stort og i smdt,

Ger vi det godt for dig,
Hjaelpen er pd vej.

Er din sgster forsvundet? Tog hun sglvtgjet med?
Blev du malket af eksen, da hun skred?

Og bor du til leje med en dgd dromedar?

Uh uh uh, sd er vi klar.

Vi er Aarhus Retshjalp.
Vi er bare "here to help”.
| stort og i smat,

Gor vi det godt for dig.

Vi er Aarhus Retshjalp.
Vi er bare "here to help”,
| stort og i smdt,

Gaor vi det godt for dig.

Nar naboens trae stjaeler din sol,

Og han pudser kommunen pa din parabol,
BIi'r du frustreret helt indeni?

Saring til 86 19 47 00,

Eller bar’ kom forbi!

Vi er Aarhus Retshjalp.
Vi er bare "here to help”.
| stort og i smdt,

Gor vi det godt for dig.

Vi er Aarhus Retshjalp.
Vi er bare "here to help”,
| stort og i smdt,

Gor vi det godt for dig.
Hjaelpen er pd vej.

| stort og i smat,
Ggr vi det godt for dig,
Her hos Aarhus Retshjzlp!

Aarhus Retshjzelp | 90 ar
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Tak til sponsorer og
samarbejdspartnere

Slutteligt vil vi gerne rette en
stor og hjertelig tak til dem,
der har muliggjort fejringen
af Aarhus Retshjalps 90 ars
jubilaaum.

Tak til alle dedikerede medarbejdere og fri-

villige, som hver dag ggr et stort arbejde for,

at vi kan drive retshjzlpen. Tak til alle sam-
arbejdspartnere, bidragsydere og FO-byen.

Tak til...

JUSTITSMINISTERIET
CIVILSTYRELSEN

Poul Schmith

KAMMERADVOKATEN

Kontakt

Aarhus Retshj=lp
Vester Allé 8C
8000 Aarhus C

aarhusretshjaelp_jubileeumsskrift.indd 20

TIf.86 1947 00
E-mail: post@aarhusretshjaelp.dk
www.aarhusretshjaelp.dk

Jeres bidrag har gjort det muligt for os at
fejre vores lange historie og vigtige sam-
fundsopgave. Uden jer havde det ikke vaeret
muligt at skabe denne festlige markering.

Vi er dybt taknemmelige for jeres opbakning
til vores arbejde. Med jeres stgtte er | med til
at sikre, at vi fortsat kan hjelpe samfundets
mest udsatte med gratis juridisk radgivning,
og dermed vaere med til at gare retferdig-
hed tilgaengelig for alle.

DLA PIPER

Bech:-Bruun
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