Aarhus Retshjalp
Arsberetning 2024 Aarhus Retshjzlp

Aarhus Retshjelps lokaler er beliggende pé Vester Allé 8C i Aarhus C. Retshjelpen har
folgende ugentlige abningstider:

Tirsdag: 16.00-19.00
Onsdag: 13.00-16.00
16.00-19.00 (udlendingevagten)
Torsdag: 11.00-16.00
Fredag: 10.00-13.00

Uden for abningstiden yder retshjelpen telefonisk radgivning fra k1. 11.30-12.30 tirsdag,
onsdag og torsdag samt tirsdag aften fra kl. 17.30-18.30.

Retshjelpens personale 1 2023:

1 daglig leder — 30 timer ugentligt

1 souschef — 23 timer ugentligt

1 timelennet jurist og supervisor (udlendingevagten)

2 fleksjobbere og 1 timelennet studentermedhjelper i receptionen
17 radgivere

Retshjelpens styrelse er ved udgangen af 2023 siledes sammensat:

* Adam Langwadt, cand.jur. Formand

» Karen Thegen, Byretsprasident ved retten 1 Aarhus

* Hans Henrik Edlund, professor ved Aarhus Universitet

* Claus Emil Johansen, advokat (H)

* Malene Pedersen, cand.jur.

* Christian Lauridsen, stud.jur.

*  Mohammed Mroue, cand.jur., suppleant for medlemmet for de ferdiguddannede
radgivere

* Anton Marcello Engelbrecht, suppleant for medlemmet for de studerende radgivere

Styrelsen i Aarhus Retshjelp har pa et made i oktober 2022 truffet beslutning om at
iverksatte en forsegsordning, under hvilken retshjaelpens rddgivere ville blive aflonnet.
Malet med ordningen var at styrke fastholdelse og ikke mindst rekrutteringen af radgivere.
Denne ordning blev stoppet i 2023 péd baggrund af Civilstyrelsens afslag pa at fortsatte
ordningen 1 bevillingen for 2023.

Fokus 12023 har i Aarhus Retshjelp veret rekruttering af radgivere og oprette stabilitet
generelt 1 forhold til retshjelpens personale og opgavevaretagelse.



Pr. 1. marts 2023 startede ny daglig leder i retshjelpen. Den daglige leder har haft stort fokus
pa rekruttering af nye radgivere, og efter det forste halve ar er det lykkedes at rekruttere flere
radgivere, som ligeledes har gjort det muligt at gendbne flere abningstider 1 retshjelpen, som
midlertidigt havde veret lukket grundet manglen pa rddgivere. Ansggning om genudvidelsen
af abningstiderne blev imedekommet af Civilstyrelsen i september 2023. Det skal hertil
bemarkes, at souschefen har varet sygemeldt gennem det meste af 2023, og at der forst fra
juni er ansat en radgiver til at varetage nogle af de ekstra opgaver. Der er derfor i en periode
ydet en ekstraordinar indsats som folge af begreensede ledelsesressourcer.

I aret er der arbejdet mélrettet pa at fa genetableret bade driften og flere tiltag til tiltreekning,
oplering og fastholdelse af radgivere, med fokus pé at na tilbage til ”for corona” tilstande.
Det betyder samtidig, at der ogsé er atholdt en reekke udgifter, herunder bl.a. til
oplegsholdere, som af naturlige arsager ikke har vearet aftholdt i dret for. Dette har veeret
nedvendige udgifter for at kunne genetablere store dele af retshjelpens drift og organisation.

I receptionen er der i 2023 ansat 3 nye receptionister, som folge af naturlig afgang. Der er
dermed ansat 2 i fleksjob pd henholdsvis 4 timer og 15 timer ugentligt, samt en timelonnet
jurastuderende pé 4 timer ugentligt. Receptionisterne har en uundverlig funktion, da de tager
imod klienter og varetager en lang raekke administrative opgaver i retshjelpen. Det har
dermed haft stor betydning for den organisatoriske stabilitet og sammenhangskraft, at der nu
er etableret et stabilt og velfungerende team i receptionen.

Der er fortsat hard konkurrence om de jurastuderende til frivillige stillinger, hvor der isar
konkurreres med de mange lennede studenterjobs i private og offentlige virksomheder.
Retshjalpsinstitutionerne har vanskeligt ved at konkurrere med lennen, og derfor har Aarhus
Retshjzlp i forbindelse med rekrutteringsstrategien arbejdet mere pé at fremhave fordelene
ved at have det frivillige job som jurastuderende i retshjelpen, bl.a. ved bade faglige og
sociale arrangementer.

Som tidligere ar er der 1 2023 sket en naturlig afgang af rddgivere i Aarhus Retshjelp, nar
kandidatgraden er opnéet eller de studerende skal pd udveksling i udlandet. Det er 1 lobet af
2023 erfaret, at flere studerende fortsat har lyst til at vende tilbage til retshjelpen efter et
udlandsophold, og at der ogsa er feerdiguddannede jurister, som har lyst til at fortsette som
frivillig rddgiver ved siden af et lonnet job, sé lenge retshjelpens dbningstider er foreneligt
hermed.

I lobet af 2023 har retshjalpen tilrettelagt en strategi og afprevet nye muligheder for styrket
rekruttering af frivillige radgivere, hvilket primart har omfattet:

* Omdeling af flyers pa juridisk institut pa Aarhus Universitet.

* Frivillige radgivere fungerer som “ambassaderer” for det frivillige arbejde i
retshjelpen, og udbreder flyers samt tager potentielle radgivere med til retshjalpen.

* Opslag pa forskellige medier; herunder Facebook, Linkedin, Advojob og flyers.

* Opslag pa frivilligjob.dk

* Pa hjemmesiden er det fortsat muligt via en ”Bliv rddgiver”- knap at ansege direkte.



* Netvaerk med evrige retshjelpe i Aarhus, hvor der bl.a. udveksles erfaringer og
inspiration omkring rekruttering af frivillige radgivere

» Faglige opleg i retshjelpen og besog i Fogedretten, som ogsa medvirker til at
tiltreekke frivillige radgivere.

* Alle frivillige radgivere far et ansettelsesbevis, som bevis for deres arbejde 1
retshjelpen og beskrivelse af opgaven som frivillig radgiver.

» Samarbejde med jobcentret i Aarhus Kommune, hvor der i 2023 er rekrutteret 2
radgivere fra, herunder feerdiguddannede jurister, som er jobsegende ved siden af
jobbet som frivillig rddgiver.

Der har lgbende 1 2023 varet et fokus pd nye muligheder for rekruttering af rddgivere, hvor
der ogsa arbejdes pa at lave mere malrettede stillingsopslag for telefonradgivning og
personlig radgivning. Herudover er der fokus pa at kunne rekruttere pensionerede jurister,
som frivillige radgivere og til at kunne bistd med supervision.

Hertil kommer, at der i receptionen nu er ansat en timelonnet receptionist, som er
jurastuderende pd 3. semester, og som dermed forventes at kunne indga som frivillig radgiver,
ndr hun er pd 5. semester. Derved er der en oplagt mulighed for at rekruttere frivillige
rddgivere, som gar fra én funktion til en anden.

Supplerende skal det bemarkes, at der lobende kommer ansegninger og henvendelser fra
jurastuderende pa baggrund af opslaget pa retshjelpens hjemmeside. Ved disse henvendelser
arbejdes der med en hurtig tilbagevenden og indkaldelse til samtale, da det erfaringsmaessigt
har vist sig at vaere positivt at kunne tilbyde ansettelsesstart hurtigt.

Retshjelpen har kun 1 begraenset omfang kontaktoplysninger til tidligere radgivere, men gor
en indsats for kunne fastholde de studerende efter deres kandidatgrad, ogsa nar de har faet
fast job.

Der er fortsat et veesentligt storre behov, end retshjelpen kan dekke pd nuvarende tidspunkt,
pa trods af at det er lykkedes at oge radgiverstaben fra 4 frivillige rddgivere ved udgangen af
2022 til 14 ved udgangen af 2023, hvilket er bedre end vi kunne have turde habe under de
vanskelige konkurrenceforhold der fortsat er pd omradet. Rekruttering og fastholdelse af
radgivere er forsat vaere et stort fokusomrade, da der stadig er langt op til de ca. 30-40
radgivere der har veret i huset tidligere.

Vi oplever at vaesentligt faerre gar forgaeves, og at der er stort behov for trin 2 sager. Det er en
lobende prioritering af ressourcer, og det prioriteres hojt at rddgive de klienter, der kommer
ind ad deren, hvorfor der ikke 1 alle situationer er tilstrekkeligt med ressourcer til at
behandle trin 2 sager. Samtidig er der ugenligt op til 15 henvendelser i receptionen, som ogsa
henvises til hjelp ved andre organisationer og myndigheder.

De begransede ressourcer og stigningen i antallet af henvendelser har samtidig betydet, at
andre projekter har varet sat 1 bero eller har varet prioriteret mindre, da der ikke har vaeret
tid og ressourcer til dette. Det er forventningen, at nogle af disse projekter opstartes og
realiseres 1 2024. Det galder bl.a. flere faglige oplaeg, udarbejdelse af procedure for bedre



kvalitetssikring samt udvikling af juridisk radgivning indenfor aktuelle fagomrader, som
frivillige radgivere kan specialisere” sig indenfor.

Herudover vil retshjelpen fortsette med at udvikle netvarket til gvrige retshjelpe med
henblik pa at styrke faglig sparring, rekruttering og udbredelse af retshjelpens arbejde.

12024 har retshjelpen yderligere fokus pa styrkelse af frivilligindsatsen, herunder
udarbejdelse af program for onboarding af frivillige og styrkelse af rekruttering og
fastholdelse af frivillige rddgivere. Samtidig vil retshjelpen undersege mulighederne for at
kunne tilbyde hjelp til ansegninger om fri proces, da der opleves en stor eftersporgsel fra
borgerne til dette.

Radgivningen

De udlendingeretlige henvendelser er generelt ressourcekraevende, hvorfor det ogsa af den
grund er en stor fordel savel for retshjelpen som for vores klienter, at vi har en specialiseret
ugentlig bningstid pé dette omréde. Séledes er det en tvingende nedvendighed, at vi si vidt
muligt fastholder den ugentlige vagt pa dette omrade, hvor der er radgivere med sarligt
kendskab til udleendingeret og en erfaren supervisor. I 2023 har der veret tilstreekkeligt med
frivillige rddgivere tilknyttet udleendingevagten, som teller minimum 4 frivillige radgivere
samt den fast tilknyttede timelgnnede jurist, som ogsd fungerer som supervisor indenfor det
faglige omréde.

Med henblik pa optimal vidensdeling omkring kompleksiteten i udlendingeretten huser
retshjelpen fire gange arligt en koordinerende udlaendingegruppe, som ud over Aarhus
Retshjelp bestir af advokater med speciale 1 udlendingeret, herunder Dansk
Flygtningehjelp samt Gellerupparkens Retshjzlp.



