Aarhus Retshjalp

Arsberetning 2025

Aarhus Retshjelps lokaler er beliggende pa Vester All¢ 8C 1 Aarhus C. Retshjelpen har folgende
ugentlige dbningstider:

Mandag: 16.00-19.00
Tirsdag: 16.00-19.00
Onsdag: 13.00-16.00
16.00-19.00 (udlendingevagten)
Torsdag: 11.00-16.00
Fredag: 10.00-13.00

Herudover yder retshjelpen telefonisk radgivning i felgende tidsrum:
Mandag, tirsdag og onsdag mellem kl. 17.30-18.30 samt
Torsdag mellem kl. 11.30-12.30.

Retshjelpens personale 1 2025:

1 daglig leder — 30 timer ugentligt

1 souschef — 25 timer ugentligt

1 juridisk timelonnet — 5 timer ugentligt

1 timelennet jurist og supervisor (udlendingevagten) — 10 timer ugentligt
2 fleksjobbere og 1 timelennet studentermedhjelper i receptionen

34 frivillige radgivere

Retshjzlpens styrelse er ved udgangen af 2025

* Adam Langwadt, cand.jur. Formand

» Karen Thegen, Byretsprasident ved Retten 1 Aarhus

* Hans Henrik Edlund, professor ved Aarhus Universitet

* Claus Emil Johansen, advokat (H), medlem

* Malene Pedersen, cand.jur., medlem

* Christian Lauridsen, cand.jur., medlem

*  Mohammed Mroue, cand.jur., suppleant for medlemmet for de ferdiguddannede radgivere
* Veronica Ebbesen, cand.jur., medlem

* Jeppe Ramiro Skov, stud.jur.

* Astrid Sindersen, stud.jur., suppleant for medlemmer for de studerende radgivere
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Generel status i radgivningen i Aarhus Retshjeelp

Aarhus Retshjelp har i 2025 oplevet en markant stigning i antallet af henvendelser, hvilket fortsat
vidner om en stigende efterspargsel efter juridisk radgivning. Sammenlignet med 2024, hvor vi
modtog 4.446 henvendelser, har vi 1 2025 haft 5.072 henvendelser, hvilket svarer til en stigning pa
14 pct. Det betyder ogsa, at vaesentligt feerre klienter gar forgaeves.

En vesentlig arsag til denne udvikling er, at retshjelpen har faet yderligere radgiverkapacitet, der
har gjort det muligt at hjelpe flere borgere og handtere flere sager bade pa trin 1 og trin 2. Dette
afspejles sarligt i antallet af sager, der kraever egentlig sagsbehandling (trin 2 og 3), som er steget
fra 145 sager i1 2024 til 252 sager i 2025 — en stigning pa ca. 73 pct.

En meget stor del af trin 2-sagerne er udlendingeretlige sager, hvilket afspejler en fortsat stor
eftersporgsel pa og behov for hjelp i udlendingeretlige sager.

Ydermere har retshjelpen oplevet endnu flere henvendelser 1 2025, hvor klienterne eftersperger
radgivning og vejledning i1 sager under den forenklede proces. Derfor har vi ogsa varetaget 2 sager
under den forenklede proces ved Retten 1 Aarhus, da der har veret de nedvendige ressourcer til at
kunne varetage klienternes sager.

Selv med vores foregede kapacitet er der en lobende prioritering af ressourcer, og det prioriteres
hojt at rddgive de klienter, der kommer ind ad deren, hvorfor der ikke i alle situationer er
tilstreekkeligt med ressourcer til at behandle trin 2 sager. Samtidig er der ugentlige henvendelser i
receptionen, som ogsa henvises til hjelp ved andre organisationer og myndigheder.

Retshjalpen prioriterer fortsat at vere i en tet dialog med samarbejdspartnere med henblik pa at
understotte retshjelpens radgivning. Det geelder samarbejde med evrige retshjelpe, Retten i
Aarhus, Fogedretten, RadgivningsDanmark, Aarhus Universitet samt gvrige organisationer og
foreninger, som retshjelpen kan henvise klienter til.

Herudover har vi 1 2025 haft et aget fokus pé it-sikkerhed, da det er vigtigt, at retshjelpens it-
systemer, herunder sagssystemet LEGIS, klientregistreringssystemet samt it sikkerhedssystemet
fungerer, sa det er i overensstemmelse med geldende regler for it-sikkerhed. Aarhus Retshj&lp har
12025 derfor haft brug for yderligere IT-support og har fiet gennemgaet vaesentlig I'T-
modernisering: implementering af ny printer, optimering af pc'er til rddgiverne, lobende Microsoft
365-vedligeholdelse samt udarbejdelse af Artikel 30-dokumentation for GDPR-compliance. Dette
har skabt et stabilt fundament, men kraever fortsat professionel support fremadrettet.
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12025 blev der indgéet en samarbejdsaftale med Forbrugerradet Teenk om lejemal i retshjelpens
bygning. Samlokaliseringen understetter retshjelpens arbejde, idet en del af henvendelserne
vedrerer geldsrelaterede problemstillinger. Aftalen styrker derfor mulighederne for relevant
henvisning og bidrager til et mere sammenhangende rddgivningstilbud til borgerne.

Rekruttering og fastholdelse af frivillige

Der er fortsat betydelig konkurrence om jurastuderende til frivillige stillinger, sarligt fra lonnede
studenterjobs i private og offentlige organisationer. Dette udger en vedvarende udfordring for
retshjelpsinstitutionernes rekruttering og fastholdelse af frivillige og dermed for borgernes adgang
til gratis, kvalificeret retshjelp.

Retshjelpen har derfor siden 2023 arbejdet systematisk med strategisk rekruttering og prioriteret
ledelsesmaessige ressourcer pa at sikre en radgiverkapacitet, der matcher eftersporgslen. Indsatsen
har haft den enskede effekt, og der er ved udgangen af 2025 tilknyttet 34 frivillige radgivere.

Samtidig har der varet et malrettet fokus pé fastholdelse af frivillige efter endt uddannelse for at
sikre kontinuitet og faglig kvalitet i rddgivningen. I 2025 har omkring 9 feerdiguddannede jurister
bidraget som frivillige radgivere i bdde den personlige radgivning og telefonrddgivningen, hvilket
har styrket tilgaengeligheden af retshjelp for borgerne.

Retshjelpen har ogsa 1 2025 haft 3 frivillige radgivere, der har fungeret som supervisorer for de nye
radgivere. Supervisorerne er erfarne radgivere, som far et serligt ansvar for oplering af nye
radgivere og introducerer dem for den juridiske radgivning i henholdsvis trin 1 og trin 2 sager. Det
ogede ansvar kan samtidig vaere et incitament for andre nye radgivere til at blive 1 retshjelpen i en
leengere periode, da de si kan have mulighed for at blive supervisor pa langere sigt.

Retshjelpen arbejder i gjeblikket med at afdekke, hvordan de @ndrede regler for tilknytning af
frivillige socialradgivere kan indga i den fremtidige organisering og udvikling af
raddgivningsfunktionen.

Ledelse og supervision

Den foregede tilgang af frivillige har bidraget til et dynamisk og engageret radgivningsmilje.

Det har samtidig oget behovet for systematisk introduktion, faglig oplaering og lebende supervision
og har medfort en storre ledelsesmaessig opgave for bdde den daglige leder, souschef og
tovholderen i udlendingevagten.

Der er i arets lgb arbejdet malrettet med struktureret onboarding af nye rddgivere, planlaegning og
koordinering af vagter, mere tydeliggorelse af arbejdsgange for at sikre ensartethed i den juridiske
radgivning samt styrkelse af samarbejdet mellem erfarne og nye radgivere.



Aarhus Retshjalp

Supervisionen har haft en central rolle og er blevet prioriteret som et afgerende redskab til
kvalitetssikring af den juridiske rddgivning. Dette har blandt andet omfattet, at der er brugt
vasentlig flere timer til lobende faglig sparring béde i trin 1 og trin 2 sager, stette til radgivere i
handtering af graensetilfelde og komplekse sager og opfelgning pa rddgivningspraksis for at sikre
ensartethed og korrekt juridisk vurdering.

Herudover har der varet fokus pa at styrke samtaleteknikken 1 radgivningen, hvilket er vigtigt for at
sikre, at rddgiverne ogsd er klaedt pa til at mede klienter, der ofte befinder sig i pressede situationer.

Der vil fortsat lobende vaere fokus pé at videreudvikle onboarding, supervision og den faglige
sparring og at sikre rammer for et godt leeringsmiljo og stabil drift.

Kvalitetssikring

Kwvalitetssikring har 1 2025 veaeret et centralt fokusomréde for retshjelpen. Den stigende mangde
raddgivningsopgaver har understreget behovet for klare og ensartede procedurer for dokumentation,
vidensdeling og faglig opfelgning, som understetter en hgj og ensartet kvalitet i radgivningen.

Retshjlpen arbejder fortsat mélrettet hen imod akkreditering hos RadgivningsDanmark.
RédgivningsDanmark blev etableret i 2014 af en raekke rddgivende institutioner med det formél at
sikre og udvikle kvaliteten i gratis radgivningstilbud. Siden etableringen er en lang rakke
organisationer blevet akkrediteret, herunder Madrehjalpen, Borns Vilkér, Lev Uden Vold,
Livslinjen og Den Sociale Retshjlp.

Medlemskabet og den forventede akkreditering 1 2026 er en integreret del af institutionens lobende
kvalitetsarbejde. Akkrediteringen bidrager til at styrke tilliden hos borgere, samarbejdspartnere og
frivillige og fungerer som et kvalitetsstempel, der dokumenterer, at retshjaelpen lever op til heje
faglige og organisatoriske standarder. Som led i akkrediteringsprocessen har retshjelpen bl.a.
udarbejdet veerdigrundlag for radgivningen, udviklet procedurerne for onboarding af nye radgivere
samt udviklet beskrivelser for, hvordan der fremover sikres en hej kvalitet i den juridiske
rddgivning bdde for trin 1 og trin 2 sager.

Brugerundersggelse

Som et led i1 akkrediteringsforlebet hos RaddgivningsDanmark har vi i slutningen af 2025 ivarksat et
system for brugerundersogelse, sd vi systematisk kan fa tilbagemeldinger fra klienterne om deres
oplevelse af radgivningen. Systemet er blevet provet af for forste gang i december 2025 for den
personlige radgivning.

Brugerundersagelsen skal serligt bidrage til, at vi far et mere retvisende billede af, hvordan
klienterne oplever at blive madt, fra de kommer ind og bliver modtaget i receptionen, til de gir ud
ad deren igen efter endt radgivning. Data fra brugerundersegelsen vil blive brugt til at evaluere
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vores made at handtere medet med klienterne, og i sidste ende medfere forbedringer i procedurer
og 1 oplering og supervision af vores frivillige pd et mere oplyst grundlag.

90 ars jubileeum — 5. september 2025

12025 har Aarhus Retshjelp atholdt 90 ars jubileeum, som blev markeret med en reception den 5.
september, hvor retshjelpen havde inviteret tidligere frivillige og medarbejdere samt en reekke
samarbejdspartnere. Der var oplaeg med professorer fra Aarhus Universitet og Andrew Hjuler
Crichton, generalsekreter ved Advokatsamfundet.

Programmet bed blandt andet pa:

e Velkomst ved bestyrelsesformand og daglig leder.

e Historiske perspektiver ved professor Bettina Lemann Kristiansen.

e Et fagligt indblik 1 udlendingerettens udvikling ved professor emeritus Jens Vedsted-
Hansen.

e Perspektiver pd retshjelpens rolle i retssamfundet ved Andrew Hjuler Crichton,
generalsekreter 1 Advokatsamfundet.

e Musikalske indslag og fellessang.

En vesentlig del af jubileeumsfejringen var viet frivillighedens betydning for retshjelpens virke.
Hvert ar knytter omkring 30 nye frivillige radgivere sig til Aarhus Retshjalp, hvoraf mange er
jurastuderende i1 begyndelsen af deres karriere. Retshjelpsarbejdet giver dem et solidt fagligt og
menneskeligt fundament og bidrager samtidig til, at borgere i sarbare situationer far adgang til
kvalificeret juridisk bistand.

Jubileeumsaret satte desuden fokus pé retshjelpens fortsatte samfundsmaessige relevans. Behovet
for gratis juridisk rddgivning er ikke blevet mindre, men tvartimod forstaerket i takt med en
stigende kompleksitet i lovgivningen og et voksende behov for bide personlig og digital vejledning.
Aarhus Retshjelp udger derfor fortsat et centralt tilbud, hvor borgere kan fa kvalificeret hjelp —
bade i modet med det juridiske system og i forstéelsen af egne rettigheder og handlemuligheder.

Jubileet blev ogsa en anledning til at rette blikket fremad. Flere opleg satte fokus pé retshjelpens
fremtidige rolle 1 et samfund praget af stigende juridisk kompleksitet og voksende behov for
vejledning blandt borgere med begransede ressourcer. Debatten pegede pa, at adgangen til
retshjaelp er en grundleggende del af retssikkerheden og dermed en statslig forpligtelse, men at
omradet 1 praksis 1 hej grad beres af frivillige krafter og underfinansierede ordninger. Aarhus
Retshjzlp star her som et centralt eksempel pa, hvordan frivilligt engagement sikrer reel adgang til
retfeerdighed. Samtidig rejste jubilaet spergsmalet om, hvordan retshjelpen ogsa fremover kan
udvikles og styrkes gennem politisk opmarksomhed, samarbejde og investering i de mennesker og
rammer, der hver dag gor retferdighed tilgaengelig for alle.

Der skal rettes en sarlig tak til vores sponsorer, som gjorde det muligt at gennemfore
jubileumsfejringen. Med stotte fra Bech-Bruun, Poul Schmith/Kammeradvokaten og DL A Piper
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kunne vi skabe rammerne for en dag, der bdde markerede retshjelpens historie og satte fokus pé
dens fremtid. Deres opbakning var afgerende for, at jubilaet kunne realiseres, og udger et vigtigt
bidrag til vores videre arbejde.

Der skal samtidig rettes en stor tak til oplaegsholderne, som med deres engagement og faglige
tyngde var med til at give jubileeumsdagen bade dybde og perspektiv. Tak til professor Bettina
Lemann Kristiansen, professor emeritus Jens Vedsted-Hansen, og Andrew Hjuler Crichton.
Opleggene gav anledning til vaerdifulde refleksioner og dialog om bade retshjelpens redder og
dens fremtidige betydning.

Styrkelse af den faglige kvalitet

Aarhus Retshjelp laegger stor vaegt pa lebende at sikre et hejt fagligt niveau blandt de frivillige
radgivere og supervisorer. I 2025 er der derfor gennemfort en reekke mélrettede faglige aktiviteter
med fokus pa bade introduktion, opkvalificering og videndeling.

Den 7. marts 2025 blev der afholdt et oplaeg om akkreditering ved RadgivningsDanmark, som gav
de juridiske medarbejdere et indblik i kravene til kvalitet, dokumentation og organisering af
radgivningsarbejdet. Oplaegget bidrog til en feelles forstielse af, hvad der kendetegner professionel
og ansvarlig radgivning i en frivillig kontekst.

Den 11. april blev der atholdt et fagligt oplaeg i strafferet med fokus pa psykisk vold. Oplaegget satte
spot pé et retsomrade, som ofte rejser bade juridiske og menneskelige dilemmaer, og som 1 stigende
grad fylder i radgivningen. Her blev radgiverne kladt pa til at identificere problemstillingerne og
vejlede riddsegende om deres rettigheder og handlemuligheder.

Den 25. november deltog 3 medarbejdere 1 et kursus gennem Fagkurser om ”Den gode samtale og
konflikthandtering”. Formalet med kurset var at styrke den faglige tilgang og samtalerne med de
mange forskellige klienter, der henvender sig i retshjalpen, og hvor det er vigtigt at kunne vejlede
dem bedst muligt. Udvikling af samtaleteknikken er samtidig en vesentlig del af, at kunne levere en
professionel retshjelp.

Herudover blev der i lobet af aret atholdt to interne kurser for bade nye og erfarne supervisorer med
henblik pa at styrke kvaliteten i den daglige sagsbehandling og sikre en ensartet og fagligt
velfunderet praksis pé tvaers af rddgivningen.

Aret blev afsluttet med et fagligt oplaeg den 27. november, hvor advokater fra St. Knuds Torv gav
en introduktion til personskadeerstatning. Oplagget gav de frivillige et solidt indblik 1 et komplekst
retsomréde, som ofte har stor betydning for de rddsegende — bdde gkonomisk og menneskeligt.

Samlet set har aktiviteterne 1 2025 haft til formél at styrke rddgivernes kompetencer og understotte
en hgj og tidssvarende faglig standard 1 retshjelpens arbejde. Indsatsen afspejler et klart fokus pa, at
frivillig juridisk radgivning forudsetter bade faglig dybde, lebende opdatering og en faelles
forstaelse af god sagsbehandling.
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Retshjeelpenital 2025

12025 har Aarhus Retshjelp ydet 1 alt 5.072 rddgivninger. Heraf er ca. 1.300 gennemfort telefonisk,
mens 117 rddgivninger er gennemfort som egentlige onlineforleb via Teams. Den digitale
radgivning blev ivaerksat som et pilotprojekt 1 2025 og har allerede vist sit potentiale. Den gvrige
raddgivning er ydet ved personligt fremmede. Tallene viser, at den personlige rddgivning fortsat
udger kernen i retshjelpens arbejde, men ogsa at telefonisk og digital kontakt allerede i dag har stor
betydning for tilgaengeligheden.

Hovedparten af radgivningerne vedrerte civilretlige problemstillinger: 4.177 radgivninger inden for
lejeret, familieret, aftaleret, erstatningsret, ansattelsesret, geld og retspleje — de omrader, hvor
borgere oftest moder juraen 1 hverdagen, nar de flytter, skilles, mister deres arbejde, kommer 1
okonomiske vanskeligheder eller havner i1 konflikt med en udlejer, arbejdsgiver eller kontraktpart.
De resterende 895 rddgivninger vedrerte forvaltningsretlige forhold, herunder sarligt
udlendingeret, som alene udgjorde 670 radgivninger.

For en del af sagerne er det imidlertid nedvendigt at ga videre end den indledende vejledning. I alt
udviklede 144 civilretlige forleb sig til egentlig sagsbehandling pa trin 2 og 3, heraf to sager, hvor
retshjelpen reprasenterede klienten i retten under den forenklede proces.

Pé udlendingeomradet er denne tendens endnu tydeligere. Her kraevede 97 sager etablering af et
egentligt sagsforlob med lebende bistand over lengere tid. De resterende 11 sager pé trin 2 vedrorte
andre forvaltningsretlige omrader.

Udlendingeomradet har i1 de senere ar udviklet sig 1 en retning, hvor det i stigende grad stiller
betydelige krav til den enkelte borger at kunne dokumentere sine forhold korrekt over for
myndighederne. Kombinationen af mange forskellige materielle krav og betingelser — ofte med
snavre frister og skiftende retsgrundlag — sammenholdt med omfattende dokumentationskrav ger
omrédet sarligt komplekst. For mange borgere betyder det, at de mister overblikket over deres egen
sag og féar vanskeligt ved at vurdere, hvilke oplysninger der er afgerende, og hvordan de skal
fremlaegges. I praksis kan selv mindre fejl eller mangler fa vidtrekkende konsekvenser. Det er
netop denne kompleksitet, der gor udlendingeretten sarligt ressourcekraevende og understreger
behovet for kvalificeret, specialiseret radgivning.

Omsat til geografiske fordeling, er 3.364 rddgivninger vedrerer klienter med bopel 1 Aarhus
Kommune, mens ca. 970 rddgivninger angér klienter fra det ovrige Ostjylland. Hertil kommer ca.
486 radgivninger til klienter fra resten af landet. For ca. 252 radgivninger er det ikke muligt
entydigt at fastsla den geografiske tilknytning pd baggrund af registreringerne.

Ser man pa den geografiske raekkevidde, adskiller udlendingeomradet sig tydeligt fra de evrige
retsomréder.

Nér radgivningerne opdeles efter region, viser gennemgangen, at en markant sterre andel af
udlendingeretlige rddgivninger vedrerer borgere uden for Aarhus Kommune end tilfaldet er for de
ovrige omrader. Omkring 39 % af de udlendingeretlige rddgivninger vedrerer borgere fra enten det
ovrige Ostjylland eller resten af landet, mens den tilsvarende andel for de gvrige retsomrader ligger
omkring 30 %.
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Det betyder, at udleendingeretten i langt hgjere grad end civilretten “reekker ud over byen”. Seerligt
ses en relativt stor andel af udlendingeretlige rddgivninger til borgere fra resten af landet, hvilket
hanger sammen med, at omradet er hojt specialiseret, og at der kun findes fi steder, hvor borgere
kan fa gratis, kvalificeret hjelp.

Udlendingeomradet fungerer dermed 1 praksis som et landsdeekkende tilbud og illustrerer tydeligt,
hvordan telefonisk og digital radgivning ger det muligt at nd borgere langt fra Aarhus — borgere,
som ellers ville have meget begrensede muligheder for at fé juridisk bistand.

Online radgivning

12025 igangsatte Aarhus Retshjelp forseget med online rddgivning, der har til formal at styrke
adgangen til juridisk rddgivning gennem digitale losninger.

Projektet udspringer af et behov for at sikre retshjelp til borgere, der har svert ved at mede op
fysisk, enten pa grund af geografisk afstand til retshjelpskontorerne eller personlige udfordringer
sasom gkonomiske, helbredsmassige eller transportmeessige barrierer. Gennem et digitalt
medeformat kan vi skabe en mere fleksibel og tilgaengelig retshjelp, der reducerer geografiske og
praktiske hindringer for klienterne.

Pilotprojektet blev opstartet i marts 2025, og har kert til og med december 2025, hvor det har varet
muligt at booke tid til online radgivning én gang ugentligt i tidsrummet onsdag kl. 18.00-19.00..
Valget af tidspunkt skal ses 1 lyset af, at vi har haft mange radgivere onsdag aften, som har kunnet
dakke bade den personlige rddgivning og online radgivning. Det betyder, at den digitale
radgivning i 2025 har varet drevet parallelt med en del af den almindelige d4bningstid og uden at
erstatte den eksisterende abningstid. Ordningen har vearet baseret pa et frivilligt engagement, hvor
serligt interesserede frivillige rddgivere har ydet en ekstra indsats og givet en ekstra hdnd med i
forsegsordningen. Den digitale rddgivning har dermed vearet béret af samme faglige og frivillige
grundlag som den gvrige retshjelp, men har samtidig gjort det muligt at afpreve nye former for
adgang til juridisk bistand uden at g& pad kompromis med den faste drift.

Resultaterne fra pilotprojektet viser, at der har varet stor efterspergsel pa online rddgivning, og at
den digitale losning fungerer godt for klienterne og radgiverne. Retshjelpen har i lobet af
pilotprojektet 1 2025 udbudt 142 tider a 20 minutters radgivning, som de rddssegende primart har
kunnet booke via hjemmesiden. Af de 142 udbudte tider er 136 blevet booket. Heraf er 19
udeblevet, mens 117 radgivninger er gennemfort.

Det svarer til, at knap 96 % af de udbudte tider er blevet booket, hvilket vidner om en meget hgj
eftersporgsel. Ser man alene pa den faktiske gennemforelse, er over 80 % af de udbudte tider endt
med en gennemfort radgivning. De fa tider, som ikke blev booket, 1a overvejende i begyndelsen af
pilotprojektet, for de rddssegende i bredere omfang var blevet opmeaerksomme pd muligheden for
online rddgivning. Udviklingen viser saledes, at efterspargslen hurtigt steg, efterhdnden som
ordningen blev kendt.



Aarhus Retshjalp

Det har samtidig haft betydning, at tiderne kun kan bookes op til 14 dage frem i tid. Dette har
medfort, at retshjeelpen ugentligt har modtaget telefoniske henvendelser fra rddsegende, som
onskede at sikre sig en tid, men som matte henvises til lobende at holde gje med hjemmesiden.
Forlgbet vidner om en efterspergsel, som 1 perioder har oversteget den tilgengelige kapacitet, og
som retshjelpen ikke har haft mulighed for fuldt ud at imedekomme inden for rammerne af
pilotprojektet.

Den digitale radgivning er fra starten blevet malrettet radsegende, som ellers ville have vanskeligt
ved at fa adgang til retshjaelp. Ordningen blev derfor afgranset til rddsegende, der enten bor mere
end 15 km fra et retshjelpskontor eller et tilsvarende tilbud, eller som har helbredsmassige eller
praktiske udfordringer, der gor det vanskeligt at meade op fysisk. Samtidig har de almindelige
kriterier for, hvem retshjelpen kan hjelpe, og hvilke sager der kan behandles, fortsat varet
geldende.

I praksis har dette betydet, at online rddgivningen ikke har varet et generelt alternativ til fremmede,
men et serligt tilbud til rddsegende, der ellers ville st uden realistisk mulighed for at f juridisk
bistand. Visitationskriterierne har séledes sikret, at ordningen har ramt netop de grupper, den var
tilteenkt: radsegende i yderomrader, radsegende med helbredsmaessige begransninger og
rddsegende med komplekse livssituationer, hvor transport, tidsforbrug — og ikke mindst gkonomien
forbundet hermed — udger en reel hindring.

Pilotprojektet har dermed ikke blot udvidet retshjelpens tilgeengelighed i bred forstand, men har
konkret styrket adgangen til retshjelp for rddsegende, som ellers i praksis ville vere afskéret fra at
benytte et fysisk radgivningstilbud.

Nar man ser neermere pa, hvem der faktisk har modtaget online radgivning i pilotprojektet,
bekrafter tallene, at ordningen 1 praksis har ramt netop de grupper, den var tilteenkt.

I alt er der gennemfort 115 online rddgivninger. Disse fordeler sig geografisk séledes:

. 4 radgivninger vedrerer radsegende i Aarhus
. 76 radgivninger vedrerer radsegende i det gvrige Ostjylland
. 35 radgivninger vedrerer rddsegende fra resten af landet

Det betyder, at kun fire af de gennemforte online rddgivninger vedrerte radsegende med bopel i
Aarhus Kommune. Over 96 % af den online radgivning er dermed ydet til rddsegende uden for
kommunen. Ordningen er i praksis blevet et tilbud til rddsegende, som geografisk er langt fra
retshjelpens fysiske lokaler, og som ellers ville have haft vanskeligt ved at f4 adgang til juridisk
bistand.

De fire online radgivninger, der vedrerer radsegende med bopzl i Aarhus Kommune, er alle
visiteret efter kriteriet om helbredsmassige eller praktiske udfordringer, som har gjort det
vanskeligt for den enkelte at made op fysisk.

I forhold til afstandskriteriet har de rddsegende ved bookingen skullet oplyse adresse og
postnummer. Det har gjort det muligt for retshjelpen labende at sikre, at kravet om bopzl mere end
15 km fra et retshjelpskontor eller et tilsvarende tilbud har vaeret opfyldt. I enkelte tilfelde har vi
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derfor méttet afvise rddsegende med den begrundelse, at de ikke opfyldte afstandskravet, og i stedet
henvise dem til fysisk fremmede hos os eller ved det nermeste retshjelpskontor.

Ordningen har dermed varet underlagt en enkel, men effektiv kontrol, som har understottet, at
online radgivningen er blevet anvendt i overensstemmelse med sit formal. For ingen af
visitationskriterierne er der imidlertid blevet kraevet egentlig dokumentation; ordningen har varet
baseret pa tillid til de rddsegendes egne oplysninger.

Ser man na&rmere pa postnumrene for de rddsegende, der har benyttet onlineordningen, tegner der
sig et meget klart geografisk menster. I alt indgér 50 forskellige postnumre, overvejende fra Jylland
og i sarlig grad fra mindre byer og oplandsomrdder. Blandt disse ses eksempelvis 8550 Ryomgérd,
8544 Morke, 8870 Langa, 8382 Hinnerup, 8500 Grenaa, 8660 Skanderborg, 8700 Horsens og 8900
Randers — omréder, hvor adgangen til et fysisk retshjelpstilbud enten er begranset eller forudsetter
betydelig transport.

Der forekommer kun ogsa postnumre fra Sjelland, men ingen fra Fyn og de ovrige oer. Det
understreger, at onlineordningen ikke er blevet anvendt af radsegende 1 de storre byer, hvor der
allerede findes et bredere udbud af retshjelpstilbud, men derimod af rddsegende 1 de dele af landet,
hvor den fysiske adgang til gratis juridisk rddgivning er mest begranset.

Monstret bekrafter dermed, at onlineordningen i praksis har fungeret pracist som tilteenkt: som et
maélrettet redskab til at nd rddsegende i1 yder- og oplandsomréder, hvor afstand, transporttid og
okonomi ellers udger en reel barriere for adgang til retshjeelp. Pa baggrund af de erfaringer, der er
gjort med den online rddgivning i 2025, har vi valgt at fortsette med pilotprojektet i 2026, for at
kunne sikre juridisk radgivning der er tilgaengelig for alle uanset afstanden til et retshjelpskontor
eller andre fysiske hindringer.

I lobet af aret har retshjelpen endvidere indledt dialog med en boligsocial enhed 1 Jylland, hvor der
ikke findes et lokalt retshjelpstilbud. Dialogen har haft fokus pd mulighederne for at afprove en
model, hvor der via en lokal forankring kan skabes adgang til digital radgivning. Perspektivet er, at
digitale losninger pa sigt kan bidrage til at udvide rekkevidden af retshjelpen.

Udviklingen 1 2025 har vist, at den frivillige indsats fortsat er fundamentet for Aarhus Retshjalps
virke. Samtidig stér det klart, at denne indsats i stigende grad forudsatter en professionel ramme,
der kan sikre faglighed, kvalitet og sammenhang i rddgivningen.

Den ogede aktivitet, sagernes kompleksitet og vaeksten 1 antallet af frivillige har medfert et markant
starre behov for ledelse, supervision og administrativ understottelse. Skal retshjelpen ogsa
fremover kunne tilbyde et baeredygtigt og fagligt forsvarligt tilbud til borgerne, er det derfor
afgerende, at de lonnede funktioner kan folge med udviklingen.
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