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1. जिम्मेदाराना ढंग से िुआ खेलने से सम्बजधित संदेश 

यह स्थान यहााँ गेम िंग  शीनों के सिंचालन से होने वाल ेनुकसान की रोकथा  करने और उस ेक  से क  करन े के 

मलए सभी यथोचचत कद  उठाएगा, इस ें ग्राहकों के कल्याण पर नज़र रखकर, गहन और लिंबी अवचि तक गेम िंग 

 शीन पर खेलने को हतोत्साहहत करके और उस पररस्स्थतत  ें हस्तक्षेप करके ऐसा करना शाम ल है, यहद कोई 

ग्राहक ऐस ेव्यवहार का प्रदशशन करता है, जो जुआ खेलने से होने वाल ेनुकसान के अनुरूप हो। 

स्थान की आचार-सिंहहता ह ारी वेबसाइट पर उपलब्ि कराई जाएगी (जहााँ वेबसाइट है) और ग्राहकों द्वारा तनवेदन 

ककए जाने पर मलखखत तौर पर इसकी प्रतत उन्हें दी जाएगी। इसकी सूचना देता हुआ सिंकेत ग्राहकों के मलए गेम िंग 

क्षेत्र  ें प्रदमशशत ककया जाएगा। 

यह आचार-सिंहहता ह ारी वेबसाइट पर सा ुदातयक भाषाओिं  ें भी उपलब्ि होगी (जहााँ वेबसाइट है)। तनम्नमलखखत 

भाषाएाँ शाम ल हो सकती हैं।    

• अरबी 
• कें टोनीज़ 

• ग्रीकी 
• हहन्दी 
• इतालवी 
•  िंडाररन 

• पिंजाबी 
• ववयतना ी 

 

2. ग्रािक के साथ बातचीत और संचार 

2.1 यह स्थान सुतनस्चचत करेगा कक ग्राहकों के साथ सिंचार करने से तनम्नमलखखत नहीिं होता: 

(a) ऐसा करना ककसी ग्राहक को गेम िंग  शीन क्षेत्र  ें प्रवेश करने या बने रहने के मलए पे्रररत नहीिं करता 
(b) ऐसा करना गेम िंग  शीन खेलने के मलए पे्रररत नहीिं करता (उस सिंचार के अलावा जो लॉयल्टी प्रोग्रा  

के भाग का प्रकार न हो), अथवा 
(c) ऐसा करना गेम िंग  शीनों के बारे  ें भ्र  या गलतफहम यों को सुदृढ़ या पे्रररत नहीिं करता, इस ें 

तनम्नमलखखत करना शाम ल है पर यह इन्हीिं कायों तक सीम त नहीिं है:  

i. ग्राहक को यह बताना कक वे गेम िंग  शीन खेलकर पैस ेक ा सकते हैं 

ii. ग्राहक को यह बताना कक गेम िंग  शीन या गेम िंग  शीन जैकपॉट ने अभी जीत का भुगतान 

ककया या नहीिं ककया है, या इसका भुगतान होने वाला है  

iii. ककस् त या अिंिववचवास के बारे  ें चचाश करना 
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iv. ग्राहक को यह बताना कक ‘नीयर म स’ का  तलब यह है कक गेम िंग  शीन जीत का भुगतान 

करने वाली है 

v. इस ववचार का सुझाव या बढ़ावा देना कक गेम िंग  शीन पर स्स्पन उस गेम िंग  शीन पर ककसी 
दसूरी स्स्पन से स्वतिंत्र नहीिं है  

vi. इस ववचार का सुझाव या बढ़ावा देना कक ऐसी कायशनीततयााँ होती हैं, स्जनका प्रयोग ग्राहक 

गेम िंग  शीन खेलते स य जीतने के मलए कर सकता है (जैस ेउस एक लाइन या कई लाइनों पर 

बाजी लगाई रामश को बढ़ाना या घटाना स्जस पर बाजी लगाई जाती है), अथवा   

vii. ग्राहक को यह बताना कक उनका जीतना बनता है। 

 

2.2 यह स्थान यह सुतनस्चचत करने के मलए यथोचचत कद  उठाएगा कक ग्राहक के साथ ककए जाने वाले सिंचार 

गहन और लिंबी अवचि तक गेम िंग  शीन खेलने को हतोत्साहहत करते हैं। 

2.3 EFTPOS सिंकेत के अलावा, यह स्थान ककसी ग्राहक को तनम्नमलखखत के मलए पे्रररत नहीिं करेगा: 
(a) कैश फैमसमलटी से पैस ेतनकालने, या कफर से और पैस ेतनकालने के मलए, अथवा 
(b) पैस ेलेने या कफर से और पैसे लेने के मलए यह स्थान छोड़कर जाने के मलए, ताकक वह ग्राहक गेम िंग 

 शीन खेलने या इसे खेलना जारी रखने  ें स थश हो सके।     

2.4 तथावप, यह स्थान ककसी ग्राहक द्वारा यह पूछे जाने पर कक कैश फैमसमलटी कहााँ है, उन्हें इसका पता बता 
सकता है।  

 

3. ग्रािकों के साथ बातचीत – परेशान हदखाई देने के संकेत 

3.1 यह स्थान यह सुतनस्चचत करने के मलए सभी यथोचचत कद  उठाएगा कक गेम िंग  शीन क्षेत्र और गेम िंग 

 शीन क्षेत्र के प्रवेश द्वारों पर हर उस स य नज़र रखी जाती है, जब गेम िंग  शीनें खेलने के मलए उपलब्ि हों।   

3.2 यह स्थान यह सुतनस्चचत करन े के मलए सभी यथोचचत कद  उठाएगा कक गेम िंग  शीन क्षेत्र  ें बैठे ग्राहकों 
का तनयम त रूप से ऐस े व्यवहार पर नज़र रखने के मलए अवलोकन ककया जाता है, जो जुआ खेलने से होने वाले 
नुकसान के अनुरूप हो।  

3.3 यह स्थान ग्राहक को गहन या लिंबी अवचि के मलए गेम िंग  शीन खेलन े के मलए पे्रररत या प्रलोमभत नहीिं 
करेगा। 

3.4 इस स्थान पर क शचारी उस पररस्स्थतत  ें ग्राहक को गेम िंग  शीन क्षेत्र से दरू जाने के मलए कहेंगे, यहद 

हस्तक्षेप ककया गया हो और उस हस्तक्षेप से यह तनिाशररत हुआ हो कक गेम िंग खेलते हुए ग्राहक क्रोचित हुआ है या 
जुआ खेलने की अपनी लत के फलस्वरूप उसने सहायता की  ािंग की है।  
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3.5 इस स्थान पर क शचारी ककसी ऐसे ग्राहक से बातचीत करेंगे, स्जसके बारे  ें यह देखा गया हो कक वह बबना बे्रक 

मलए लिंबी अवचि से गेम िंग  शीनें खेल रहा हो और क शचारी उस ग्राहक को गेम िंग  शीन क्षेत्र से दरू जाने के मलए 

कहेंगे।  

3.6 इस स्थान पर क शचारी ककसी ऐस ेग्राहक से बातचीत करेंगे, स्जस:े 

(a) बे्रक लेने के मलए कहा गया हो और वह गेम िंग  शीन क्षेत्र से बे्रक लेने से  ना करे 
(b) जो एक साथ कई गेम िंग  शीनों पर खेलता हो, या 
(c) ककसी गेम िंग  शीन को आरक्षक्षत रखता हो, ताकक वह अन्य गेम िंग  शीन खेल सके। 
 

4. गेममगं स्थान के कममचारी 
4.1 इस स्थान पर क शचाररयों को इस स्थान पर उनके का  करने की मशफ्ट के हदन गेम िंग  शीन खेलने की 
अनु तत नहीिं है।  

4.2 यह स्थान क शचाररयों को जानकारी प्रदान करता है ताकक वे जुआ खेलने से होने वाल े नुकसान के अपने 
अचिक खतरे से अवगत रहें। 
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5. िुआ खेलने संबंिी समस्या के मलए समथमन सेवाओं के साथ बातचीत 

यह स्थान यह सुतनस्चचत करेगा कक वे क शचारी, स्जनकी प्रततहदन स्थान का सिंचालन करने की स्जम् ेदारी होती है 

और साथ ही स्जम् ेदाराना ढिंग से जुआ खेलना प्रबिंचित करने के मलए तनयुक्त अचिकारी (ररसपािंमसब्ल गे स्ब्लिंग 

ऑकफसर) इस स्थान के ना ािंककत स्थान स थशन क ी से हर छह  हीने  ें क  से क  एक बार  ुलाकात करते 

हैं।  

 

6. िुआ खेलने का पररसर 

6.1 यह स्थान ग्राहक को एक साथ कई गेम िंग  शीनें खेलने के मलए बढ़ावा नहीिं देगा। 

6.2 यह स्थान यह सुतनस्चचत करने के मलए सभी यथोचचत कद  उठाएगा कक ग्राहक को इस कारण गेम िंग  शीन 

को आरक्षक्षत करने के मलए हतोत्साहहत ककया जाए, ताकक वह गेम िंग  शीन क्षेत्र  ें कोई दसूरी गेम िंग  शीन खेल 

सके। 

6.3 गेम िंश  शीन फ्लोर के बाहर खाद्य या पेय पदाथश सुवविाओिं के कायश करने के स य के दौरान, यह स्थान यह 

सुतनस्चचत करेगा कक ग्राहक गेम िंग  शीन क्षेत्र  ें प्रवेश करने की ज़रूरत के बबना खाद्य व पेय पदाथश ऑडशर कर 

सके और उस ेयह सवश ककए जा सकें ।    

6.4 यह स्थान गमे िंश  शीन पर बैठे या खेल रहे ग्राहक को खाद्य या पेय पदाथश की पेशकश कर सकता है, बशते 

कक यह उस ग्राहक के साथ बातचीत के भाग के तौर पर ककया जाए। 

 

7. जिम्मेदाराना ढंग से िुआ खेलना प्रबंधित करने के मलए ननयुक्त अधिकारी (ररसपांमसबल गमेज्लंग ऑफिसर) 

7.1 इस स्थान पर ररसपािंमसब्ल गे स्ब्लिंग ऑकफसर तनयुक्त ककए गए हैं। 

7.2 ररसपािंमसब्ल गे स्ब्लिंग ऑकफसर गेम िंग  शीन क्षेत्र  ें हर उस स य उपलब्ि होगा, जब गेम िंग  शीनें गे  

खेलने के मलए उपलब्ि हों।  

7.3 यह स्थान गेम िंग  शीन क्षेत्र  ें  ुख्य रूप से नोहटस प्रदमशशत करेगा, जो यह सूचचत करेगा कक ररसपािंमसब्ल 

गे स्ब्लिंग ऑकफसर हर स य सहायता के मलए उपलब्ि है।  

7.4 इस स्थान का ररसपािंमसब्ल गे स्ब्लिंग ऑकफसर तनम्नमलखखत करने के मलए सभी यथोचचत कद  उठाएगा:  

(a) गेम िंग  शीन क्षेत्र पर नज़र रखने और अचितनय , ववतनय ों तथा इस सिंहहता के साथ अनुपालन 

सुतनस्चचत करना 
(b) यह सुतनस्चचत करना कक क शचारी स्जम् ेदाराना ढिंग से जुआ खेलने से जुड़ी घटनाओिं व हस्तक्षेपों को 

जुआ खेलने के रस्जस्टर  ें स्जम् ेदाराना ढिंग से ररकॉडश करते हैं 
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(c) उन ग्राहकों पर नज़र रखना, जो ऐसा व्यवहार प्रदमशशत करते हैं, जो जुआ खेलने से होने वाल ेनुकसान 

के अनुरूप हों और वह ऑकफसर आवचयकतानुसार सहायता प्रदान करेगा 
(d) क शचाररयों को जुआ खेलने से होने वाले नुकसान के बारे  ें और यह सलाह देना कक जुआ खेलने से 

होने वाल ेनुकसान के सिंकेतों पर प्रततकक्रया कैस ेकरनी है, तथा 
(e) स्वीकृत स्थान  ें जुआ खेलने की आपूततश के बारे  ें ग्राहक की पूछताछ और मशकायतों पर प्रततकक्रया 

करना।  

7.5 इस स्थान का ररसपािंमसब्ल गे स्ब्लिंग ऑकफसर जुआ खेलने से सम्बस्न्ित प्रमशक्षण के मलए तनिाशररत 

स्जम् ेदाराना सेवा पूरी करेगा, यहद कोई हो।  
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8. जिम्मेदाराना ढंग से िुआ खेलने का रजिस्टर 

8.1 यह स्थान स्जम् ेदाराना ढिंग से जुआ खेलने का रस्जस्टर रखता है। स्जम् ेदाराना ढिंग से जुआ खेलने 
की घटनाओिं और हस्तक्षेपों के सभी वववरण इस रस्जस्टर  ें ररकॉडश हैं, स्जन ें शाम ल हैं:  

(a) घटना की हदनािंक और स य 

(b) घटना के वववरण 

(c) घटना पर प्रततकक्रया करने के दौरान हुए हस्तक्षेप के वववरण 

(d) हस्तक्षेप पर ग्राहक की प्रततकक्रया के वववरण, यहद ज्ञात हों 
(e) वह हदनािंक और स य जब स्जम् ेदाराना ढिंग से जुआ खेलने के रस्जस्टर  ें एिंट्री ररकॉडश की गई थी, 

और 
(f) उस व्यस्क्त का ना , यहद यह उस व्यस्क्त द्वारा अपनी इच्छा से बताया गया हो। 

8.2 यह स्थान स्जम् ेदाराना ढिंग से जुआ खेलने के रस्जस्टर  ें जानकारी क  से क  छह  हीने तक बनाए 

रखता है और यह छह  हीने स्जम् ेदाराना ढिंग से जुआ खेलने के रस्जस्टर  ें ररकॉडश की गई हदनािंक से शुरू 

होते हैं।    

8.3 यह स्थान तनवेदन ककए जान े पर स्जम् ेदाराना ढिंग से जुआ खेलने के रस्जस्टर की प्रतत Victorian 

Commission for Gambling and Liquor Regulation को प्रदान करेगा।  

8.4 यह स्थान प्रमशक्षण और ववकास प्रयोजनों के मलए स्थान स थशन क ी को स्जम् ेदाराना ढिंग से जुआ 

खेलने के रस्जस्टर  ें शाम ल जानकारी प्रदान करेगा, बशते उस जानकारी  ें ककसी ग्राहक का ना  या 
पहचान सिंबिंिी ववमशष्टताएाँ शाम ल न हों। 
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पररमशष्ट-पररभाषाएँ 

 

पररभाषाएँ  

संहिता प्रबंिक उस औद्योचगक सिंघ को सिंदमभशत करता है स्जसने इस सिंहहता को तैयार ककया है और जो इसका प्रबिंि 

करता है। 

बातचीत का अथश है स्थान के क शचारी द्वारा  ा ला-दर- ा ला आकलन के आिार पर सोची-स झी सहायता। 
बातचीत तनम्नमलखखत प्रकार की हो सकती है:   

• ग्राहक को स्थान पर उपलब्ि खाद्य व पेय पदाथों के प्रयोग पर ववचार करने के मलए बढ़ावा देना स्जससे उस े

गेम िंग  शीन खेलने से बे्रक म ल े

• ग्राहक को गेम िंग स्थान के ककसी ऐसे अचिक शािंत व तनजी स्थान  ें कुछ अल्पाहार (जसैे चाय या कॉफी) देने 

की पेशकश करना जहााँ ग्राहक के पास गोपनीय तरीके से उचचत स थशन जानकारी का तनवेदन करने का अवसर 

हो 
• स्थान से जाने के मलए यात्रा प्रबिंि करने  ें ग्राहक की सहायता करना 
• ग्राहक को जआु खलेने से सम्बस्न्ित स थशन सचूना देना, तथा 
• यह वववरण देना कक आत् -तनषेि कायशक्र  कैसे का  करता है और यह सचूना देना कक इस कायशक्र  तक पहुाँच 

कैसे प्राप्त करनी है।  

लोयमलटी प्रोग्राम का अथश है अचितनय  की िारा 1.3  ें पररभावषत ‘लोयमलटी योजना’।   

जिम्मेदाराना ढंग स ेिुआ खेलने का प्रबंि करने के मलए ननयुक्त अधिकारी (ररसपांमसबल गेमज्लंग ऑफिसर) स्थान के 

ऑपरेटर की तनम्नमलखखत का  करने  ें सहायता करने के मलए तनयुक्त क शचारी को उस्ल्लखखत करता है:   

• स्थान  ें जआु खलेने से होने वाल ेनुकसान हो क  से क  करने के मलए, और 
• स्जम् ेदाराना ढिंग स े जुआ खेलने की ववतनया क और सिंहहता आवचयकताओिं के साथ अनुपालन सुतनस्चचत 

करने के मलए 
• स्थान  ें जआु खलेने की आपूततश के बारे  ें क शचाररयों और ग्राहकों की पूछताछ पर प्रततकक्रया करने के मलए।   

जिम्मेदाराना ढंग स ेिुआ खेलने स ेसम्बजधित रजिस्टर गेम िंग के्षत्र  ें स्स्थत लॉग का वववरण देता है, स्जसकी स्थान के 

क शचाररयों को ऐक्ससे (पहुाँच) होती है ताकक वे ग्राहकों के साथ स्जम् ेदाराना ढिंग से जुआ खेलने से सम्बस्न्ित बातचीत 

को ररकॉडश कर सकें ।   

स्थान समथमन कमी जुआरी की सहायता स्थान स थशन कायशक्र  (Gambler's Help Venue Support Program) के 

क शचाररयों का वववरण देत ेहैं। ये क शचारी स्थानों को तनम्नमलखखत स्जम् ेदाररयााँ पूरी करने  ें  दद देते हैं:   

• उन ग्राह्कों की पहचान करना और प्रततकक्रया करना जो जुआ खेलने से जड़ुी स स्याओिं का प्रदशशन कर रहे हों 
• स्थान के क शचाररयों को Gambler's Help सेवाओिं, आत् -तनषेि कायशक्र ों और अन्य सा ुदातयक स थशन 

सेवाओिं के बारे  ें अवगत कराना और इनके रेफरल के मलए पे्रररत करना 
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• स्जम् ेदाराना ढिंग स ेजुआ खलेने की आचार-सिंहहता की आवचयकताओिं को पूरा करना 
• स्जम् ेदाराना ढिंग स ेजुआ खेलने के पररसरों का तन ाशण करना और इनका रखरखाव करना 
• आवचयक Responsible Service of Gaming (RSG) प्रमशक्षण पूरा करना सुतनस्चचत करना।   

 

अस्वीकरण 

इस सिंहहता को प्रभाववत करने वाले कोई वैिातनक पररवतशन इस सिंहहता को अवैि नहीिं बनाते हैं। कोई राज्य या फेडरल 

वैिातनक या ववतनया क प्रबिंि इस सिंहहता के ववषय-वस्तु स ेसवोपरर हैं। 


