Van: Jeanine Stam

Verzonden:  dinsdag 25 november 2025 17:54
Aan: info@comitezzp.nl

Onderwerp: Uw gebundelde klachten

Beste leden van het comité ZZP, beste Daniélle, René en Peer,

Ik mail u naar aanleiding van de gebundelde klachten over de handhaving op
schijnzelfstandigheid op grond van de wet Deregulering Beoordeling Arbeidsrelaties (de wet
DBA.

Het comité stelt, kort gezegd, dat de handhaving per 1 januari 2025 van de Wet DBA nadelig
uitpakt voor vrijwillige zelfstandigen zonder personeel (zzp'ers) en voor de huidige arbeidsmarkt,
omdat het doel van de wet niet meer overeenkomt met het denken en de wensen over arbeid in
deze moderne tijd. De overheid zal echt eens in de praktijk te rade moeten gaan bij zzp'ers en
opdrachtgevers om dit te beseffen.

Voorts heeft u mij in een aanvullend gesprek laten weten dat de Belastingdienst naar
opdrachtgevers toe onjuist communiceert. De Belastingdienst zou namelijk aan opdrachtgevers
meedelen dat het op voorhand niet mogelijk meer is om in bepaalde, met naam genoemde,
branches nog met zzp’ers te werken. Dit klopt niet volgens het comité, omdat dit, ook volgens
recente jurisprudentie, individueel, per contract dient te worden bepaald. Opdrachtgevers zijn
door deze wijze van communicatie echter onnodig terughoudend geworden om met hen in zee te
gaan. Hierdoor lopen zij vele opdrachten en dus inkomen mis.

Zoals ik u in ons gesprek heb verteld is de Nationale ombudsman niet bevoegd te oordelen over
wet- en regelgeving, zoals de inhoud van de Wet DBA. Dit is bij uitstek een taak van de Tweede en
Eerste Kamer. Ook is de Nationale ombudsman niet bevoegd te oordelen over algemeen
regeringsbeleid, zoals het afschaffen van het handhavingsmoratorium. Hij zal zich daarom niet
uitlaten over de eventueel nadelige effecten van de (handhaving van de) Wet DBA voor vrijwillige
zzp’ers.

Ten aanzien van de communicatie heeft u mijin ons gesprek meegedeeld dat de Belastingdienst
vooraf zeer beknopte informatie aan opdrachtgevers verstrekt, die erop neer komt dat Peer
opdrachtgevers uit bepaalde branches wordt verteld dat in de gehele branche niet meer met
zzp’ers kan worden gewerkt. Dit zou niet juist zijn, omdat de contracten individueel tussen
opdrachtgever en opdrachtnemer moeten worden bekeken, en eventueel door de
Belastingdienst ook op deze wijze moeten worden beoordeeld bij controle.

Vorige week heb ik een gesprek hierover gevoerd met het team zzp van het Ministerie van Sociale
Zaken en Werkgelegenheid. Hoewel zowel zij als ik van mening zijn dat communicatie altijd beter
kan, herkenden zij de door u aangeven wijze van communicatie niet. Wel kan het zo zijn dat
bepaalde functies binnen de branches op voorhand zijn aangemerkt als ‘risicovol’. Ik heb het
team zzp gevraagd bij hun contacten met de Belastingdienst in ieder geval aandacht te besteden
aan de wijze waarop u stelt dat er door de Belastingdienst wordt gecommuniceerd. Verder heeft
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het team aangegeven dat het team zzp het land intrekt om bij de verschillende branches
voorlichting te geven.

Ook hier zal gelet worden op juiste communicatie. Ook wordt binnenkort weer een campagne
gestart om aandacht te schenken aan het juiste contract.

Ik zie op grond van deze bevindingen op dit moment geen redenen voor de Nationale
ombudsman om verdere actie uit eigen beweging te ondernemen. Zeker gezien het punt waar
het het comité in eerste instantie om gaat, namelijk: afschaffing Wet DBA, omdat deze niet meer
overeenkomt met het denken en de wensen over arbeid in deze moderne tijd. Dit zal met andere
wijze van communicatie niet veranderen. Zoals ik u aan het begin schreef, is dit een onderwerp
om bij het Parlement onder de aandacht te brengen en te houden.

Maar mocht u toch nog individuele, concrete klachten binnekrijgen over de communicatie van
de Belastingdienst, dan zie ik die graag. We zullen deze klachten dan zorgvuldig bekijken en
eventueel voorleggen aan het team zzp (die intensieve contacten heeft met de Belastingdienst).

Tot slot nog een vraag aan jullie. Op welke wijze heeft het Comité contact met VZN, ZZP
Nederland en FNV Zelfstandigen over dit onderwerp? Wordt hierop samengewerkt met en tussen
deze partijen?

Met vriendelijke groet,

Jeanine Stam

strategisch adviseur zorg



