Algemene Voorwaarden van Veda Verwarming BV tevens h.o.d.n. “Veda
Klimaattechniek ”, zaakdoende aan de Nijverheidsweg 9D te 3771 ME Barneveld,
met het KvK-nummer 77771192.

Deze algemene voorwaarden worden op verzoek kosteloos toegezonden en zijn
ook beschikbaar op onze website www.vedaverwarming.nl.

Artikel 1 - Toepassing Algemene Voorwaarden

1.

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle overeenkomsten en
rechtsbetrekkingen  tussen Veda Verwarming BV en Koper /Opdrachtgever
(“Wederpartij”) in verband met door of namens Veda Verwarming BV te verrichten
leveringen en de —al dan niet daarbij overeengekomen —werkzaamheden.

Veda Verwarming BV heeft het recht deze algemene voorwaarden te wijzigen.
Wederpartij stemt ermee in dat steeds de laatste versie van deze algemene
voorwaarden op de overeenkomst van koop en verkoop en/of overeenkomst van
opdracht van toepassing zal zijn.

De toepasselijkheid van eventuele (algemene) voorwaarden van opdrachtgever
wordt uitdrukkelijk van de hand gewezen.

Artikel 2 - Offertes en aanbiedingen

1.

Alle door Veda Verwarming BV gemaakte aanbiedingen en offertes zijn vrijblijvend.
Een aanbod in een offerte geldt enkel voor de specifieke onderliggende
overeenkomst en niet voor eventuele toekomstige overeenkomsten.

Als de Wederpartij aan Veda Verwarming BV gegevens verstrekt, mag Veda
Verwarming BV ervan uitgaan dat deze kloppen en zal Veda Verwarming BV zijn
offerte hierop baseren.

Artikel 3 - Prijs

1.

Indien Veda Verwarming BV voor het verrichten van werkzaamheden met
Wederpartij een richtprijs is overeengekomen kan Veda Verwarming BV deze
verhogen als Veda Verwarming BV voor het verrichten van de werkzaamheden
hogere kosten heeft moeten maken dan Veda Verwartming BV had begroot. Veda
Verwarming BV zal de Wederpartij hiervan in kennis stellen zodra komt vast te
staan dat de prijs meer dan 10% hoger zal uitkomen dan de opgegeven richtprijs.
In het geval Wederpartij alsdan besluit de overeenkomst te beéindigen geldt met
betrekking tot het bepaalde in artikel 4 lid 4 en 5 als uitgangspunt de
overeengekomen richtprijs verhoogd met 10%. Reeds gemaakte kosten of uren
worden in rekening gebracht. Wederpartij heeft in dergelijke gevallen geen recht op
compensatie of schadevergoeding.

.Veda Verwarming BV is gerechtigd om de prijs te verhogen indien de Wederpartij

toevoegingen of wijzigingen wenst én Wederpartij tijdig door Veda is gewezen op de
noodzakelijkerwijs hieruit voortvioeiende extra kosten. Laatstgenoemde geldt niet
wanneer de Wederpartij de noodzaak tot prijsverhoging uit haar zelf had moeten
begrijpen.

Veda Verwarming BV is gerechtigd om de overeengekomen prijs aan te passen
indien de kostenverhoging een gevolg is van door de Wederpartij verstrekte
onjuiste of onvolledige gegevens.
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Kostenverhogingen na het moment van het sluiten van de overeenkomst maar voor
het moment van levering of oplevering, die een gevolg zijn van wettelijke bepalingen,
zoals bijvoorbeeld een verhoging van het BTW-percentage, mogen door Veda
Verwarming BV aan Wederpartij worden doorberekend.

Onverminderd  vorenstaande geldt dat Veda Verwarming BV redelijke
kostenverhogingen die niet uit de wet voortvloeien kan doorberekenen. Indien deze
kostenverhogingen binnen 3 maanden na het moment van totstandkoming van de
overeenkomst plaatsvinden heeft alleen de Wederpartij die niet handelt in de
uitoefening van een beroep of bedrijf (‘consument”) het recht de overeenkomst om
niet te ontbinden, tenzij vooraf is bepaald dat de levertijd tenminste 3 maanden zou
bedragen en de oorzaak van die verhoging zich eerst na die 3 maanden heeft
geopenbaard.

Artikel 4 - Betaling en incassokosten

1.

Voor alle facturen van Veda Verwarming BV geldt een betalingstermijn van
14 dagen.
Facturen dienen & contant te worden voldaan, dan wel - indien uitdrukkelijk anders
overeengekomen - middels girale betaling op een door Veda Verwarming BV aan te
wijzen rekening.
Facturen dienen altijd 100% te worden voldaan voor levering en voor aanvang
(installatie)werkzaamheden.
Indien de factuur niet op tijd is betaald, is Wederpartij van rechtswege in verzuim.
Wederpartij is dan de wettelijke rente (als hij een consument is) of de wettelijke
handelsrente (als hij een onderneming is) plus 1% verschuldigd. De rente over het
opeisbare bedrag wordt berekend vanaf het moment dat Wederpartij in verzuim is
tot het moment van voldoening van het volledig verschuldigde bedrag.
Als Wederpartij in verzuim is, is hij tevens alle buitengerechtelijke incassokosten
verschuldigd aan Veda Verwarming BV. Bij een factuurbedrag tot € 267 zullen deze
kosten € 40 zijn. Bij een hoger factuurbedrag zijn de maximale incassokosten als
volgt:

— 15% over de eerste € 2.500;

— 10% over het deel dat daarna overblijft, tot € 5.000;

— 5% over het deel dat daarna nog overblijft, tot € 10.000;

— 1% over het deel dat daarna nog overblijft, tot € 200.000;

— 0,5% over het overige deel, waarbij de totale incassokosten maximaal

€ 6.775 bedragen.

De volledige vordering van Veda Verwarming BV op Wederpartij is
onmiddellijk opeisbaar als:

a. Wederpartij een betalingstermijn overschrijdt;

b. Wederpatrtij failliet is verklaard of in surseance van betaling verkeert;

c. Wederpartij (vennootschap) ontbonden of geliquideerd wordt;

d. Wederpartij (natuurlijk persoon) onder curatele wordt gesteld of overlijdt.



Artikel 5 — Levertijd en Uitvoeringstermijn

1.

2.

Tenzij anders overeengekomen geschiedt levering af winkel/magazijn.showroom
van Veda Verwarming BV.

De in de overeenkomst genoemde levertijd is bij benadering en zal onder meer
afhangen van het tijdstip waarop met eventuele door Veda Verwarming BV te
verrichten werkzaamheden kan worden aangevangen , waarbij onder meer van
belang zijn de datum van ontvangst door Veda Verwarming BV van de voor de
uitvoering van de opdracht noodzakelijke gegevens, bescheiden, vergunningen
en tijdstip van vervulling van door de wederpartij voor aanvang van de
werkzaamheden noodzakelijke formaliteiten , waaronder tijdige en volledige
nakoming van de uit de overeenkomst voortvloeiende betalingsverplichtingen.

Als voor de uitvoering van de opdracht een termijn is overeengekomen of
opgegeven, is dit nooit een fatale termijn. Bij overschrijding van een termijn dient
Wederpartij Veda Verwarming BV eerst schriftelijk in gebreke te stellen.
Overschrijding van de leveringstermijn geeft Wederpartij geen recht tot vordering van
schadevergoeding, noch annulering / weigering van goederen, noch tot
(gedeeltelijke) ontbinding van de overeenkomst. Dit geldt niet als de uitvoering
blijvend onmogelijk is of als Veda Verwarming BV de opdracht ook niet uitvoert
binnen een door Veda Verwarming BV opnieuw schriftelijk medegedeelde termijn.

Artikel 6 - Derden

Veda Verwarming BV mag werkzaamheden (deels) laten verrichten door derden .
Artikelen 7:404 BW (uitvoering door bepaalde persoon ), artikel 7:407 lid 2 (
hoofdelijke aansprakelijkheid) en 7:409 BW (overlijden van bepaalde persoon) zijn
niet van toepassing.

Artikel 7 — Totstandkoming en uitvoering overeenkomst van opdracht

1.

2.

De opdracht komt tot stand op het moment dat Veda Verwarming BV de
ondertekende overeenkomst terug optvangt.

Veda Verwarming BV zal de opdracht naar beste inzicht en vermogen en volgens
de eisen van goed vakmanschap uitvoeren.

Wederpartij zorgt dat hij tijdig alle informatie of materialen aan Veda Verwarming
BV verstrekt, die noodzakelijk zijn voor Veda Verwarming BV om de opdracht uit te
voeren.

Als Wederpartij de noodzakelijke informatie of materialen niet tijdig verstrekt, mag
Veda Verwarming BV de uitvoering van de opdracht opschorten en de extra kosten
die voortvloeien uit de vertraging factureren .Veda Verwarming BV is niet
aansprakelijk voor schade die ontstaat doordat Veda Verwarming BV is uitgegaan
van door Wederpatrtij verstrekte onjuiste of onvolledige gegevens.

Artikel 8 — Verplichtingen Wederpartij (Opdrachtgever)

1.

De Wederpartij zorgt voor eigen rekening en risico dat de werkzaamheden die niet
tot de opdracht van Veda Verwarming BV behoren, zoals hak-, breek, metsel -,
beton-, stukadoors -, elektriciens - en schilderwerk e.d. op een juiste en tijdige —i.e.
voor de geplande levering en aanvang van de door Veda Verwarming BV te
verrichten



werkzaamheden - zijn uitgevoerd, alsmede dat er ten bate van Veda Verwarming
BV ter plaatse op redelijke afstand licht en stroom beschikbaar worden gesteld en
de ruimten waarin gewerkt moet worden schoon, droog en voldoende verwarmd
zijn.

De Wederpartij zorgt voor eigen rekening en risico dat de geleverde maar nog niet
gemonteerde zaken en de gereedschappen kunnen worden opgeslagen in af te
sluiten ruimten, alle voor de te leveren zaken of de installatie daarvan benodigde
vergunningen worden aangevraagd en tijdig aanwezig zijn en verplichte meldingen
die verband houden met de te leveren zaken of installatie daarvan tijdig aan de
betreffende instantie(s) worden gedaan, alsmede dat indien voorafgaand aan of
tijdens uitvoering van de werkzaamheden aanwezigheid van asbest of
asbesthoudende materialen wordt vermoed of vastgesteld, een Asbest Inventarisatie
wordt uitgevoerd en een exemplaar van het naar aanleiding hiervan opgestelde
Asbestinventarisatierapport onverwijld ter hand wordt gesteld van Veda
Verwarming BV.

Indien niet aan voornoemde verplichtingen wordt voldaan en Veda Verwarming BV
hierdoor niet op het overeengekomen tijdstip kan leveren of de werkzaamheden
niet kan aanvangen, dan is Wederpartij gehouden om de als gevolg hiervan
voor Veda Verwarming BV ontstane redelijke kosten, waaronder vanwege de
opslag van de te leveren zaken, aan Veda Verwarming BV te vergoeden.

Het risico van verlies en schade met betrekking tot de zaken die — specifiek
aangeduid -—ten bate van Wederpartij door Veda Verwarming BV worden
opgeslagen berust vanaf het tijdstip van de oorspronkelijk beoogde levering of
oplevering bij Wederpartij.

Artikel 9 - Wijziging opdracht

1.

Als tijdens de opdracht blijkt dat voor een behoorlijke uitvoering het noodzakelijk is
om de inhoud van de opdracht te wijzigen of aan te vullen, dan zullen partijen dat in
onderling overleg doen.

Veda Verwarming BV kan de overeengekomen prijs verhogen of verlagen.Veda
Verwarming BV zal (als het mogelijk is) daarvan vooraf een prijsopgaaf doen. Door
een wijziging van de opdracht kan ook de opgegeven termijn van uitvoering
veranderen . Wederpartij aanvaardt de mogelijkheid van wijziging van de
opdracht, prijs en uitvoeringstermijn.

Veda Verwarming BV mag een verzoek tot wijziging van de opdracht van
Wederpartij weigeren, als dit in kwalitatief of kwantitatief opzicht gevolg kan hebben
voor de werkzaamheden.

Artikel 10 - Opschorting, ontbinding

1.

Veda Verwarming BV mag de overeenkomst opschorten als hij door
omstandigheden (die buiten zijn invioedsfeer liggen of waarvan hij niet op de
hoogte was) tijdelijk zijn verplichtingen niet kan nakomen.

Als nakoming blijvend onmogelijk is, kunnen partijen de overeenkomst ontbinden
voor het deel dat nog niet is nagekomen.

Veda Verwarming BV mag nakoming van de overeenkomst opschorten of
ontbinden als Wederpartij zijn verplichtingen niet, niet volledig of niet op tijd

nakomt. Wederpartij moet Veda Verwarming BV dan schadevergoeding betalen of
schadeloos stellen.



Artikel 11 - Tussentijdse opzegging

1.

Als Veda Verwarming BV de overeenkomst van opdracht tussentijds opzegt, zal
Veda Verwarming BV zorgen voor overdracht van de nog te verrichten
werkzaamheden aan derden, tenzij de opzegging toerekenbaar is aan Wederpatrtij.
Als de overdracht van de werkzaamheden voor Veda Verwarming BV extra kosten
meebrengt, komen de kosten voor rekening van Wederpartij.

Veda Verwarming BV mag de opdracht direct opzeggen (en is geen
schadevergoeding of schadeloosstelling verplicht) in een van de volgende gevallen:

a. Wederpartij overschrijdt een betalingstermijn;

Wederpartij is failliet of in surseance van betaling;

Wederpartij (vennootschap) wordt ontbonden of geliquideerd;
Wederpartij (natuurlijk persoon) wordt onder curatele gesteld of overlijdt;

Er is sprake van een andere omstandigheid waardoor Wederpatrtij niet langer
vrijelijk over zijn vermogen kan beschikken.

© oo o

Artikel 12 - Overmacht

1.

2.

Veda Verwarming BV hoeft zijn verplichtingen niet na te komen als er sprake is van
overmacht.

Veda Verwarming BV kan tijdens de periode dat de overmacht voortduurt de
verplichtingen uit de overeenkomst opschorten. Als deze periode langer duurt dan
2 maanden dan mogen allebei de partijen de overeenkomst ontbinden, zonder dat
ze schadevergoeding verplicht zijn.

Als Veda Verwarming BV zijn verplichtingen uit de overeenkomst deels is
nagekomen en als het nagekomen gedeelte zelfstandig waarde heeft, mag Veda
Verwarming BV het nagekomen deel factureren.

Artikel 13 — Eigendomsvoorbehoud en risico-overgang

1.

Al hetgeen Veda Verwarming BV levert, blijft eigendom vanVeda Verwarming BV
totdat Wederpatrtij al zijn verplichtingen jegens Veda Verwarming BV volledig is
nagekomen.

Wederpartij moet alles doen wat redelijkerwijs mogelijk is om de eigendommen van
Veda Verwarming BV veilig te stellen en in nieuwstaat te houden.

Als Veda Verwarming BV zijn eigendomsrechten wil uitoefenen , geeft
Wederpartij onvoorwaardelijke en onherroepelijke toestemming aan Veda
Verwarming BV om alle plaatsen te betreden waar de eigendommen zich bevinden,
zodat Veda Verwarming BV deze terug kan nemen.

Vanaf het moment van levering, dan wel beoogde levering als bedoeld in artikel 8 lid
4 draagt Wederpartij het risico van verlies en schade.

Artikel 14 - Garanties

1.

2.

Veda Verwarming BV garandeert dat wat hij levert, voldoet aan de gebruikelijke
eisen en normen die daaraan op het moment van levering gesteld kunnen worden.
Voor de door Veda Verwarming BV geleverde zaken geldt een garantietermijn van
24 maanden. Vandeze garantie zijn uitdrukkelijk uitgezonderd de volgende
door gebruik aan slijtage onderhevige zaken: branderkorf, gloeielement,

rds sensor, stalen vlamplaat, glazen ruit van deur, afdichtingskoord

en afstandsbediening.



Deze garantie geldt niet wanneer Wederpartij het geleverde verkeerd gebruikt, zelf
heeft gerepareerd, bewerkt en/of door derden heeft laten repareren en/of bewerken.
Gebreken als gevolg van normale gebruiksslijtage, het door Wederpartij niet
inachtnemen van bedienings- en onderhoudsvoorschriften, of door verhitting
ontstane verkleuringen / kleurafwijkingen in (natuursteen)producten vallen niet onder
de garantie.

Het door de fabrikant van pelletkachels, airconditioning en warmtepompen in
de documentatie vermelde gemiddeld verbruik/rendement valt uitdrukkelijk buiten
de garantie. Indien het feitelijk verbruik/rendement meer/minder is dan het door de
fabrikant vermelde gemiddeld verbruik /rendement kan dit nimmer een grond
vormen voor ontbinding van de overeenkomst met Veda Verwarming BV.

Deze garantie geldt ook niet als er een gebrek ontstaat door omstandigheden waar
Veda Verwarming BV niets aan kan doen.

Artikel 15 - Onderzoek

1.

Wederpartij dient het geleverde te onderzoeken op het moment dat hij het ter
beschikking krijgt of wanneer de werkzaamheden zijn uitgevoerd. Wederpartij moet
onderzoeken of de kwaliteit en de kwantiteit van het geleverde klopt met hetgeen is
overeengekomen en of het voldoet aan de eisen die partijen zijn overeengekomen.
Wederpartij moet eventuele zichtbare gebreken binnen 14 dagen na levering
schriftelijk aan Veda Verwarming BV mededelen . Eventuele niet zichtbare
gebreken moet hij binnen 30 dagen na ontdekking daarvan schriftelijk aan Veda
Verwarming BV mededelen. De melding moet een gedetailleerde omschrijving
van het gebrek bevatten.

Artikel 16 — Klachten

1.

N

Wederpartij moet een eventuele klacht binnen bekwame tijd, doch in ieder geval
uiterlijk binnen 2 maanden nadat hij heeft ontdekt (of had kunnen ontdekken) dat het
geleverde niet aan de overeenkomst voldoet, schriftelijk bij Veda Verwarming BV
melden.

Als Wederpartij een klacht op tijd indient, schort dit zijn betalingsverplichting niet op.
Als Wederpartij een klacht later meldt, komt hem geen recht meer toe op herstel,
vervanging of schadeloosstelling.

Als vaststaat dat een zaak gebrekkig is en dit op tijd is gemeld, dan zal Veda
Verwarming BV de gebrekkige zaak binnen een redelijke termijn na schriftelijke
kennisgeving van het gebrek door Wederpartij vervangen, herstellen of vergoeden.
Als komt vast te staan dat een klacht ongegrond is, dan komen de kosten van Veda
Verwarming BV die daardoor zijn ontstaan (zoals onderzoekskosten ) voor
rekening van Wederpartij.

Artikel 17 - Aansprakelijkheid

1.

De aansprakelijkheid van Veda Verwarming BV jegens Wederpartij voor schade als
gevolg van een aan Veda Verwarming BV toerekenbare tekortkoming bij de
uitvoering van de overeenkomst en/of onrechtmatige daad is, voor zover deze
door de aansprakelijkheidsverzekering van Veda Verwarming BV wordt gedekt,
steeds beperkt tot het bedrag waarop de verzekering in het betreffende geval
aanspraak geeft. Als



de verzekering niet tot uitkering overgaat of de schade niet wordt gedekt, is de
aansprakelijkheid van Veda Verwarming BV steeds beperkt tot het factuurbedrag
dat voor de schadeveroorzakende prestatie in rekening is gebracht.

2. Veda Verwarming BV is niet aansprakelijk voor indirecte schade, waaronder mede
begrepen gevolgschade en gederfde winst en schade door bedrijfsstagnaties of
productiefouten.

3. Veda Verwarming BV is niet aansprakelijk voor schade die is ontstaan doordat hij is
uitgegaan van door Wederpartij verstrekte onjuiste of onvolledige gegevens.
Veda Verwarming BV is niet verantwoordelijk voor bouwkundige of technische
voorzieningen die op verzoek of in opdracht zijn of worden uitgevoerd aan of in
verband met producten of diensten van Wederpartij. Adviezen van Veda
Verwarming BV met betrekking tot het aanbrengen of treffen van voorzieningen
vanwege de door hem geleverde producten of te verrichten werkzaamheden /
diensten zijn vrijblijvend.

4. De in dit artikel opgenomen beperkingen van de aansprakelijkheid gelden niet als de
schade te wijten is aan opzet of grove schuld van Veda Verwarming BV, dan wel -
indien de overeenkomst met een consument is gesloten —indien en voorzover deze
op grond van de regels van dwingend consumenten(koop)recht niet zijn toegestaan

5. Wederpartij vrijwaart Veda Verwarming BV tegen alle aanspraken van derden die
direct of indirect , middelljk of onmiddelljk met de uitvoering van de
overeenkomst samenhangen.

Artikel 18 - Privacy Statement
Veda Verwarming BV beschermt uw persoonlijke gegevens goed. U kunt onze privacy
statement vinden op onze website.

Artikel 19 - Nietigheid

Als een deel van deze voorwaarden nietig of vernietigbaar is, verandert dat niets aan de
geldigheid van de rest van de Overeenkomst. Het nietige of vernietigde deel wordt
vervangen door een bepaling die zoveel mogelijk de inhoud van de nietige bepaling volgt.

Artikel 20 - Strijdige clausule

In het geval dat deze algemene voorwaarden en de overeenkomst tegenstrijdige
voorwaarden bevatten, gelden de in de overeenkomst opgenomen voorwaarden.

Artikel 21 - Vindplaats

Deze voorwaarden zijn gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel onder
dossiernummer .................

Artikel 22 - Toepasselijk recht
Nederlands recht.

Artikel 23 - Bevoegde rechter
Rechtbank Gelderland.





