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1. Cel, zakres i uzytkownicy, podstawa prawna

Gtéwng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéow i wspdtpracownikéw
Przychodni jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.

Celem wprowadzenia ,,Standardéw Ochrony Matoletnich” jest zapewnienie bezpieczenstwa dziecka
podczas wykonywania Swiadczenn medycznych.

Podstawa prawna dziatania:

Art. 304 Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks postepowania karnego (Dz.U. z 2026 r. poz. 490)
»Art. 304. § 1. Kazdy, dowiedziawszy sie o popetnieniu przestepstwa Sciganego z urzedu, ma spoteczny
obowigzek zawiadomié o tym prokuratora lub Policje. Przepisy art. 148a oraz art. 156a stosuje sie

odpowiednio”.

Jezeli pracownik zauwazy, ze matoletni jest zaniedbywany w $rodowisku rodzinnym np. dziecko jest
niedozywione, ubrane nieadekwatnie do pogody:

Podstawa prawna dziatania:

Art. 572 Ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. z 2026 r. poz. 468)
»Art. 572. § 1. Kazdy, komu znane jest zdarzenie uzasadniajgce wszczecie postepowania z urzedu,

obowigzany jest zawiadomi¢ o nim sgd opiekunczy”.

2. Dokumenty zwigzane / zataczniki

e F-57-N Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich w ZUH JAR
MEDIK Sp. z 0.0.

e F-55-N Rejestr zdarzen zagrazajgcych dobru matoletnich

e F-56-N Oswiadczenie o niekaralnosci.

e Zafacznik nr 1 - Standardy Ochrony Matoletnich — wersja skrécona

3. Definicje

KRZYWDZENIE MALOLETNIEGO — nalezy przez to rozumieé popetnienie czynu zabronionego na
szkode matoletniego przez jakakolwiek osobe.

MALOLETNI — w rozumieniu polskiego prawa cywilnego osoba, ktéra nie ukoniczyta 18 lat lub nie
zawarta matzenstwa (w wyniku, ktérego uzyskata petnoletniosé).

OPIEKUN - oznacza opiekuna faktycznego/opiekuna prawnego — osobe uprawniong do reprezentacji

i stanowienia o matoletnim.
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PRACOWNIK — to kazda osoba zatrudniona i wspétpracujgca z ZUH JAR MEDIK sp. z 0.0., niezaleznie
od formy zatrudnienia (umowa o prace, umowa cywilnoprawna itp.).

PRZEMOC FIZYCZNA — to celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bdlu. Skutkiem przemocy fizycznej
moga by¢ wszelkiego rodzaju urazy fizyczne m.in.: ztamania, siniaki, rany ciete, poparzenia, obrazenia
wewnetrzne.

PRZEMOC PSYCHICZNA — to wszelkie dziatania wptywajgce negatywnie na psychike matoletniego
m.in.: powtarzajace sie ponizanie, upokarzanie i oSmieszanie, wcigganie w konflikt oséb dorostych,
manipulowanie matoletnim, brak odpowiedniego wsparcia, uwagi i mitosci, stawianie matoletniemu
wymagan i oczekiwan, ktérym nie jest w stanie sprostacd.

PRZEMOC SEKSUALNA — to angazowanie matoletniego w aktywnos¢ seksualng przez osobe dorosta.
Wykorzystywanie seksualne odnosi sie do zachowania z kontaktem fizycznym (np. dotykanie dziecka,
wspotzycie z dzieckiem) oraz zachowania bez kontaktu fizycznego (np. pokazywanie dziecku
materiatéw pornograficznych, podgladanie, ekshibicjonizm).

PRZYCHODNIA — rozumie sie przez to zaktad leczniczy NZOZ PZLR JAR-MEDIC prowadzony przez
podmiot ZUH JAR MEDIK Sp. z 0.0. przy ul. Hallera 9, 63-200 Jarocin oraz filie przy ul. Wojska
Polskiego 60a, 63-200 Jarocin

REJESTR SPRAWCOW PRZESTEPSTW NA TLE SEKSUALNYM (RSPTS) — rejestr oséb, ktére dopuscity
sie przestepstwa na tle seksualnym, wprowadzony na mocy Ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym, prowadzony przez Ministra Sprawiedliwosci.

USTAWA — Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle

seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. 2026 poz. 110)

4. Postanowienia ogdlne

o Odpowiedzialno$¢ za zapewnienie STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH w ZUH JAR MEDIK
Sp. z 0.0. ponosi Zarzad spotki.

o Kandydaci do pracy, ktérzy majg zostac zatrudnieni w ZUH JAR MEDIK Sp. z 0.0. i w ramach
obowigzkéw stuzbowych bedg mieé kontakt z matoletnimi pacjentami, przed rozpoczeciem pracy badz
przed dopuszczeniem do pracy majg obowigzek ztozenia zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego
o niekaralnosci.

. W przypadku oséb posiadajgcych obywatelstwo innego panstwa niz Polska, przepisy naktadajg
obowigzek przedtozenia informacji z rejestru karnego panstwa obywatela uzyskiwang do celéw

dziatalnosci zawodowej.
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. Zaswiadczenie z KRK podlegajgce weryfikacji w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle
Seksualnym wymaga aktualizacji co 2 lata. W imieniu pracownikéw zatrudnionych na umowie o prace
o zaswiadczenie wystepuje pracodawca, a pozostali pracownicy majg obowigzek dostarczyé ww.
zaswiadczenie osobiscie.

. Praktykanci w ZUH JAR MEDIK Sp. z 0.0., ktére w ramach przyjecia do odbycia praktyki zawodu
bedg petni¢ obowigzki stuzbowe i beda mie¢ kontakt z matoletnimi pacjentami, przed
rozpoczeciem pracy badz przed dopuszczeniem do pracy majg obowigzek ztozenia pisemnego
oswiadczenia o niekaralnosci ( zatacznik nr F-56-N) .

. Pracownicy Przychodni zostali poinformowani o obowigzujgcych w zakresie ochrony nieletnich

przepisach prawa, w tym obowigzujgcymi w tym zakresie STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W

ZUH JAR MEDIK SP. Z 0.0. (Oswiadczenie o zapoznaniu ze Standardami Ochrony Matoletnich w ZUH

JAR MEDIK Sp. z 0.0. stanowi zatgcznik nr F-57-N do niniejszego dokumentu).

. Wszyscy pracownicy Przychodni zobowigzani sg do utrzymywania profesjonalnej relacji z
matoletnim.
. Dokument Standardy Ochrony Matoletnich w ZUH JAR MEDIK Sp. z 0. 0. podlega aktualizacji

zawsze w przypadku wprowadzenia istotnych zmian w strukturze lub funkcjonowaniu ZUH JAR MEDIK
Sp. z o0.0. oraz w przypadku wprowadzenia nowelizacji przepiséw prawnych regulujgcych danych
obszar.

o Opiekunowie matoletnich mogg zapozna¢ sie z aktualng wersjg dokumentu w wersji
papierowej udostepnionym w rejestracji gtéwnej w Przychodni oraz w wersji elektronicznej na stronie
www.jarmedic.pl

o Wersja skrécona STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH w ZUH JAR MEDIK Sp. z 0.0. stanowi

zatgcznik nr 1 do niniejszego dokument

5. ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI POMIEDZY PERSONELEM PRZYCHODNI A
MALOLETNIMI

. Wszyscy pracownicy Przychodni zobowigzani sg do dziatania w sposdb otwarty i przejrzysty,
aby zminimalizowaé ryzyko btednej interpretacji zachowania.
. Nalezy uwaznie stuchaé matoletnich, rozmawiac z nimi i udziela¢ im odpowiedzi adekwatnych

do ich wieku i sytuacji, a takze niepetnosprawnosci lub zdiagnozowanych zaburzen.

. W  Przychodni zabronione jest zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie i obrazanie
matoletnich.
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. Podejmujac dziatania dotyczgce Swiadczenia ustugi medycznej wzgledem matoletniego, nalezy
bra¢ po uwage jego oczekiwania i udzieli¢ mu stosownych wyjasnien, adekwatnie do jego wieku,
jednoczesnie starajgc sie minimalizowac strach i lek, wynikajacy z sytuacji.

. Podczas wykonywania s$wiadczedn medycznych nalezy szanowaé prawo do prywatnosci
matoletniego.

. Podczas komunikacji z matoletnim zabronione jest uzywanie wulgarnych stéw, gestow,
czynienie obrazliwych uwag, wykorzystywanie wobec matoletniego przewagi fizyczne;j.

o Matoletniego i jego opiekuna nalezy poinformowa¢ o mozliwosci zgtoszenia niewtasciwego
zachowania pracownika Przychodni wzgledem matoletniego, wypowiedzianych przez niego stéw,
wykonanych gestow lub innego zachowania, ktére wywotato uczucie dyskomfortu lub byto obrazliwe
badz krzywdzace.

o Matoletni lub jego opiekun mogg dokonaé zgtoszenia kazdemu pracownikowi Przychodni,
ktdry zobowigzany jest powiadomié¢ o tym Kierownictwo. Kierownik podejmuje odpowiednie kroki,
ktore zostaty opisane ponizej w pkt. 6.

. Zabronione jest nawigzywanie przez pracownikdw Przychodni jakichkolwiek relacji intymnych
lub seksualnych z matoletnim oraz sktadania propozycji o nieodpowiednim charakterze.

. Zabrania sie utrwalania wizerunku mafoletniego (filmowanie, nagrywanie glosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych.

. Kontakt fizyczny z matoletnim odbywa sie jedynie podczas wykonywania sSwiadczen

medycznych, za zgodg opiekuna i za zgodg matoletniego —w przypadku ukonczenia przez niego 16 roku

zycia.
. Kazde dziatanie kwalifikowane jako przemoc wzgledem matoletniego jest zabroniona.
. Kontakt fizyczny z matoletnim podczas $wiadczenia ustug medycznych powinien by¢

bezpiecznym kontaktem fizycznym, uwzgledniajgcym wiek dziecka, etap rozwoju, pteé, kontekst
kulturowy i sytuacyjny. W zwigzku z tym, ze nie jest mozliwe wyznaczenie uniwersalnej zasady
dotyczacej takiego kontaktu fizycznego, nalezy kierowad sie zawsze profesjonalnym osgdem, stuchajac,
obserwujac oraz odnotowujac reakcje matoletniego.

o Nalezy zachowac¢ swiadomos¢, ze kazde dziatanie moze zostaé btednie zinterpretowane przez
matoletniego lub osoby trzecie.

. Zaleca sie zachowanie szczegdlnej ostroznosci wobec matoletnich, o ktérych wiadomo, ze

doswiadczyli jakiegokolwiek krzywdzenia, w tym przemocy fizycznej, psychicznej lub seksualne;j.
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6. ZASADY PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACJI PODEJRZENIA
KRZYWDZENIA LUB POSIADANIA INFORMACIJI O KRZYWDZENIU

MALOLETNIEGO

6.1. PROCEDURA POSTEPOWANIA, GDY OSOBA KRZYWDZACA JEST PERSONEL
PRZYCHODNI

. W przypadku powziecia przez personel Przychodni informacji, ze matoletni jest w jakikolwiek

sposéb krzywdzony (przemoc fizyczna, psychiczna lub seksualna) lub istnieje takie podejrzenie,

personel ma obowigzek przekazania uzyskanej informacji bezposrednio Kierownictwu podmiotu.

. Po zgtoszeniu Matoletni zostaje niezwtocznie odseparowany od osoby wyrzadzajacej krzywde

— w innym pomieszczeniu Przychodni, wraz z opiekunem (o ile nie byt on sprawcg) oraz dwoma

osobami z personelu przychodni ZUH JAR MEDIK Sp. z 0.0., nieuczestniczagcymi wczesniej w procesie

Swiadczenia ustug medycznych matoletniemu.

. Zgtoszona sprawa zostaje odnotowana w F-55-N Rejestrze zdarzen zagrazajgcych dobru

matoletniego i jest wyjasniana przez Kierownictwo lub osobe upowazniong do prowadzenia tej

sprawy.
. Kierownik lub osoba upowazniona wyjasniajgc sprawe podejmujg nastepujgce czynnosci:

a) przeprowadzajg rozmowe z opiekunem matoletniego,

b) przeprowadzajg rozmowe z osobami, ktére byty Swiadkiem zdarzenia,

c) natychmiastowe sporzadzenie protokotu wew. w sytuacji zgtoszenia zdarzenia,

d) w razie koniecznosci zawiadamiajg odpowiednie stuzby o zaistniatym zdarzeniu,

e) przeprowadzajg rozmowe ze sprawcg zdarzenia.

. Opisane powyzej czynnos$ci wyjasniajace zaistniate zdarzenie z udziatem matoletniego zostaja

opisane w wymienionym wyzej Rejestrze.
. Dalsze postepowanie uzaleznione jest od wyniku prowadzonych dziatan — zgtoszenie sprawy
do odpowiednich organdw (prokuratura, policja); dyscyplinarne zwolnienie sprawcy; wystosowanie

oficjalnych przeprosin etc.

6.2. PROCEDURA POSTEPOWANIA, GDY OSOBA KRZYWDZACA JEST CZtONEK RODZINY
MALOLETNIEGO

W przypadku zauwazania niepokojgcych symptoméw, swiadczgcych o mozliwej przemocy fizycznej,

psychicznej lub seksualnej, nalezy w pierwszej kolejnosci dokonac oceny czy zagrozone jest zdrowie

lub zycie matoletniego.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH wersja 03 z 2026-06-02 Strona7z8

Niniejszy dokument stanowi wiasnos¢ ZUH Jar Medik Sp. z 0.0. zadna cze$¢ nie moze by¢ zmieniana ani kopiowana bez
wiedzy i zgody Kierownictwa Spoétki lub Petnomocnika ds. SZBI



ZUH Jar Medik Sp. z o.0. Jawne - wewnetrzne

. Jezeli zycie lub zdrowie matoletniego sg zagrozone, pracownik Przychodni powinien w
pierwszej kolejnosci udzieli¢ matoletniemu niezbednej pomocy medycznej i zawiadomi¢ odpowiednie
stuzby Policja (nr 112) / prokuratura (62 505 24 55) oraz Kierownictwo Przychodni. Nastepnie
postepowac zgodnie z zaleceniem stuzb.

. W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego lub zauwazenia niepokojgcych
symptomow niewymagajgcych natychmiastowej interwencji medycznej, w celu ratowania zdrowia lub
zycia matoletniego, nalezy zawiadomic o zaistniatej sytuacji Kierownictwo, ktdre dokona oceny sytuacji

i postanowi o kolejnych podejmowanych dziataniach.

7. PRZEPISY KONCOWE

Standardy Ochrony Matoletnich wchodza w zycie z dniem ogtoszenia.

Ogtoszenie nastepuje w sposéb dostepny dla pracownikéw Przychodni, rodzicow, opiekundow
matoletnich i matoletnich petna tres¢ dokumentu znajduje sie w rejestracji gtéwnej w Przychodni oraz
na stronie www.jarmedic.pl .

Standardy ochrony matoletnich udostepnione sg rowniez w wersji skrdconej, na stronie internetowe;j

Przychodni, przeznaczonej dla najmtodszych pacjentéw.
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