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1. PERFIL DO CURSO

Os Cursos da Escola de Negécios, Educagdo e Comunicagao sdo concebidos a partir de
diretrizes que visam a compreensdo desta realidade para a capacitacdo de gestores que
atuarao voltados ndo s6 a satisfacdo dos clientes, mas ao entendimento e a inser¢ao de sua
atividade na dinémica local e global. Formamos profissionais capazes de atuar, ndo s6é no

contexto regional, mas também nos dmbitos estadual, nacional e internacional.

Seja com Cursos presenciais ou digitais, a Escola de Negdcios, Educagao e Comunicagao
encontra-se em todos os campi da Univali, de Pigarras a Florianépolis. O crescimento do
ensino superior no Estado se reflete nas duas grandes regides de desenvolvimento em que a
Univali se insere — a regiao do Vale do Itajai, onde se situam os campi Itajai (sede) e Balneario
Camboriu (considerada a regido mais rica do Estado de Santa Catarina e que vem
apresentando nos ultimos anos, crescimento econdmico acima da média estadual com a
preponderancia do setor de servigos sobre os demais), e a regido da Grande Floriandpolis,
com os campi de Tijucas, Biguagu, Kobrasol e Sdo José — em que se tem verificado, nos anos
recentes, crescente oferta de Cursos Superiores de Tecnologia na modalidade a distancia,

ao lado de cursos de graduacédo na modalidade presencial.

Especificamente em relagao ao Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais EaD,
sua concepcao visa suprir essas necessidades em uma busca constante por alternativas de
desenvolvimento a serem apresentadas a sociedade com responsabilidade ética, econémica,

politica e social, formando profissionais capazes de atuar no mercado global.

Conforme dados do Censo de Educagao Superior de 2023, o numero de ingressos em cursos
de graduacdo a distancia tem aumentado substancialmente nos ultimos anos, tendo
ultrapassado a 3,3 milhdes de novos estudantes em 2023. Por outro lado, o numero de

ingressantes em cursos presenciais vem diminuindo desde 2014. Em 2021, foi registrado o



menor valor dos ultimos 10 anos. Em 2023, foi registrado praticamente os mesmos valores de
2022. Em relagdo aos estudantes que iniciaram um curso de graduagdo em 2023 o censo
aponta para mais de 4,9 milhdes de ingressantes. O ingresso na modalidade EaD representou
66,4% (3.314.402) e em cursos presenciais foi de 33,6% (1.679.590)." Dados esses que

expressam o quanto é promissora a modalidade a distancia na area da educacao.

Na area de abrangéncia do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais EaD,
conforme dados do IBGE destaca-se que o PIB dos municipios de Santa Catarina de 2019,
vem comprovando uma tendéncia de concentragcdo da produgao de riquezas do Estado na
faixa litoranea, notadamente entre a Grande Floriandpolis € o Nordeste Catarinense. A regiao
no entorno de ltajai é a que mais cresce e ganha participacdo, com crescente densidade
econdmica e populacional. Em relagdo a mesorregido do Vale do ltajai destaca-se que a
mesma é responsavel por 30,1% do PIB de Santa Catarina no ano de 2019, a maior proporgao

entre as seis mesorregides do Estado.?

Dados recentes de 2021 apontam que Santa Catarina teve um desempenho positivo com uma
das maiores taxas de crescimento entre os estados brasileiros, superando com folga o
crescimento da economia brasileira, cuja média foi 4,6%, e de Sao Paulo, a economia mais
competitiva do pais, que foi 5,7%, estando acima da média nacional e tendo os melhores

indices de emprego.

Em Santa Catarina, ao longo de 2021, especialmente no primeiro semestre, tanto a industria
de transformagéo como o comércio teve crescimento expressivo, entre os maiores do centro-
sul do Pais. O setor de servigos foi o Ultimo a se recuperar da crise provocada pela pandemia,
mas fechou dezembro com a maior taxa de crescimento frente aos demais setores e também

na comparacado com os doze maiores estados do Brasil.

O setor dos servigos, de maior peso no PIB, foi o ultimo a sair da crise e é o que tem se
mostrado mais dinamico, com crescimento de 7,6%. Entre os segmentos que compéem o
setor, o comércio é o de maior participacao e cresceu 8,6% no ano passado, frente a uma

média nacional de 5,5%.3

No que se refere a geragao de empregos em Santa Catarina o Sistema Nacional do Emprego
(Sine), integrado a Secretaria de Estado do Desenvolvimento Econémico Sustentavel (SDE),

no ano de 2021, ofertou 10 mil vagas em diferentes areas

' Disponivel em:

https://download.inep.gov.br/educacao superior/censo_superior/documentos/2023/apresentacao_censo da_educ
acao_superior 2023.pdf. Acesso em: 23 de abril de 2025.

2 Disponivel em: https://www.jdv.com.br/ibge-divulga-pib-e-sc-coloca-quatro-cidades-entre-as-100-maiores/
Acesso em: 20 marco de 2022.

3 Disponivel em: https://www.sc.gov.br/noticias/temas/desenvolvimento-economico/boletim-economico-de-
marco-destaca-crescimento-do-pib-catarinense-em-2021. Acesso em: 20 marco de 2022.



https://download.inep.gov.br/educacao_superior/censo_superior/documentos/2023/apresentacao_censo_da_educacao_superior_2023.pdf
https://download.inep.gov.br/educacao_superior/censo_superior/documentos/2023/apresentacao_censo_da_educacao_superior_2023.pdf
https://www.jdv.com.br/ibge-divulga-pib-e-sc-coloca-quatro-cidades-entre-as-100-maiores/
https://www.sc.gov.br/noticias/temas/desenvolvimento-economico/boletim-economico-de-marco-destaca-crescimento-do-pib-catarinense-em-2021
https://www.sc.gov.br/noticias/temas/desenvolvimento-economico/boletim-economico-de-marco-destaca-crescimento-do-pib-catarinense-em-2021

Essas oportunidades refletem dados positivos da geragéo de empregos no estado de Santa
Catarina que possui a menor taxa de desocupacao do pais, sendo que no terceiro trimestre
de 2021, foi de 5,3%, indice abaixo da média nacional de 12,6%, conforme aponta o Instituto
de Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) que comprova que desde 2012, quando iniciou
a série historica da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad), a economia

catarinense vem mantendo os menores indicadores nacionais de desemprego.*

Este cenario apresenta-se propicio aos egressos do Curso Superior de Tecnologia em
Processos Gerenciais EaD da Univali. Dada a sua formagao ampla orientada para a gestao
estratégica de pessoas e o desenvolvimento de projetos tedrico-praticos nos projetos
integradores, os tecnélogos aqui formados desenvolverdo competéncias para atuar de formas
diferenciadas nos postos de trabalhos que se apresentam promissores no Estado de Santa

Catarina.

O cenario educacional em que se insere o Ensino Superior atualmente mostra-se em franca
expansao. Varias sdo as oportunidades de ampliagdo na oferta de cursos para instituicdes
que tenham como objetivo contribuir para a melhoria da qualidade de vida do cidadao no

mercado de trabalho.

Nesse sentido, a Universidade do Vale do Itajai (Univali) tem atuado visando produzir e
socializar o conhecimento pelo ensino, pesquisa e extensado, estabelecendo parcerias
solidarias com a comunidade, busca de solugdes coletivas para problemas locais e globais,

visando a formacéao do cidadao critico e ético.

O Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais EaD, modalidade a distancia, é
fruto de uma construgéo coletiva e, nesse sentido, reflete o pensamento educacional
contemporaneo em um processo de tomada de consciéncia da importancia da Educacao a

Distancia como estratégia de democratizagdo do saber em nosso Pais.

O Curso propicia a flexibilidade de tempo para estudar e a facilidade no que tange a dispensa
de locomocéo diaria para a instituicdo de ensino, visto que ja € conhecida a problematica da
falta de mobilidade urbana nos municipios e as vantagens de se possibilitar acesso aos

conhecimentos via mediag&o tecnoldgica.

Desse modo, a oferta do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais EaD se
justifica porque o Estado de Santa Catarina possui considerada demanda na area de Gestao

e Negocios, tendo em vista o desenvolvimento da area de servigos e de industrias na regido

4 Disponivel em: https://www.sc.gov.br/noticias/temas/desenvolvimento-economico/santa-catarina-oferece-
milhares-de-oportunidades-de-emprego-semanalmente. Acesso em: 20 marco de 2021.



https://www.sc.gov.br/noticias/temas/desenvolvimento-economico/santa-catarina-oferece-milhares-de-oportunidades-de-emprego-semanalmente
https://www.sc.gov.br/noticias/temas/desenvolvimento-economico/santa-catarina-oferece-milhares-de-oportunidades-de-emprego-semanalmente

e a grande concentragao de empresas (e aqui se da destaque aos entornos dos Campi da

Univali, como lItajai, Balneario Camboriu, Sdo José, Tijucas e Biguagu, dentre outras).

Conforme informagdes da Secretaria de Estado da Educagédo — Diretoria de Politicas e
Planejamento Educacional®, os Arranjos Produtivos Regionais/SC mapeados em 2019 sdo
os seguintes: na Grande Floriandpolis destacam-se a maricultura e pesca; turismo e eventos;
industria: polo turistico; complexo tecnolégico; em Tijucas e regido: extracdo mineral,
industria: téxtil e vestuario, calgadista, metal mecanica e ceramica vermelha, e na regido do
Vale do ltajai: atividade portuaria; maricultura e pesca; extrativismo mineral: pedra, granito;

comércio atacadista de combustivel e polo turistico.

Um dos diferenciais do Curso é que seu desenho curricular se apresenta pautado pelas
demandas e tendéncias do mundo do trabalho e com estratégias que permitem a

contextualizacdo da aprendizagem.

O Curso ¢é ofertado de forma integrada, em uma matriz de gestéao e negécios, articulado com
outros sete Cursos Superiores de Tecnologia na area de gestdo, o que permite uma
flexibilidade e a integragdo das propostas, enriquecendo a formagéo dos académicos e

possibilitando-lhes varias trilhas de aprendizagem.

O Curso oferece formagao gerencial, tecnolégica e financeira dentro do ambiente
empresarial, com base nas competéncias e habilidades requeridas pelo mercado. Portanto,
existe demanda constante por profissionais da area de gestdo, que podem atuar em

praticamente todos esses segmentos mencionados.

Diante desses dados reforga-se que o mercado de trabalho para o administrador encontra-se
em constante crescimento e transformacao. A estrutura econdémica do mercado sempre esta
aberta a novos empreendimentos, servicos e produtos, modelando todo o processo de
geragao de oportunidades e assim, surge também a necessidade de pessoal qualificado para
administra-los. O tecndélogo em Processos Gerenciais € o profissional preparado para esse

mercado e é pega-chave no aperfeicoamento de uma organizagao com ou sem fins lucrativos.

O Curso é concebido a partir de diretrizes que visam a compreensdo da realidade
socioecondmica e ambiental e atende a capacitacdo de gestores de organizagdes publicas e
privadas, voltadas ndo so a satisfagcao dos clientes, mas ao entendimento e a insergao de sua
atividade na dinamica regional. Sua busca constante é por alternativas de desenvolvimento a
serem apresentadas a sociedade, pelos profissionais que forma e que sdo capazes de atuar,

nao so no contexto regional, mas também nos dmbitos estadual e nacional.

5 Disponivel em: http://www.uniedu.sed.sc.gov.briimages/ArranjosProdutivosRegionais2019.pdf. Acesso em: 17 de
maio de 2020.



O mercado de trabalho configura-se em um cenario competitivo, que exige profissionais
empreendedores, criativos e altamente capacitados em Administragdo, cujas oportunidades
de agdo abrangem um espectro muito amplo, uma vez que se direcionam, tanto para a area
privada existente, em numero expressivo no espago geografico (multinacionais, bancos,
comércio, industria, empresas da area tecnoldgica, prestadoras de servigos, entre outros)
quanto para a area publica (6rgéaos publicos da administragdo municipal, estadual e federal e
empresas publicas, entre outros), sendo que em ambos 0s casos, a area de abrangéncia da

Univali é considerada privilegiada.

Neste sentido, a Escola de Negdcios, Educagédo e Comunicagao da Univali, assumindo o
compromisso de formar profissionais habeis e competentes, qualificados para atuar no
mercado de trabalho com solugdes inovadoras, criativas e sustentaveis dentro do atual

contexto competitivo apresentado, justifica a oferta do presente Curso.

2. OBJETIVO DO CURSO:

Formar profissionais com conhecimento gerencial para analisar e avaliar o ambiente interno
e externo, a fim de formular objetivos e estratégias nas mais diversas areas e em diferentes

tipos de organizagdes, de forma responsavel, sustentavel e ética.

3. PERFIL PROFISSIONAL DO EGRESSO

O tecndlogo em Processos Gerenciais estara apto para gerenciar as mais diversas areas de
uma organizagao, a partir de uma visao sistémica, a fim de promover o desenvolvimento de
sistemas, a gestdo do conhecimento, o redesenho e a melhoria de processos com

responsabilidade ética, econdmica, politica e social.
Para tanto, serdo desenvolvidas as seguintes competéncias:

Analisar diferentes contextos, delimitando problemas e oportunidades;
Tomar decisbes de forma planejada em diferentes graus de complexidade;
Conceber e implementar agdes alinhadas as estratégias da organizagéao;
Gerenciar a organizacao de forma proativa, flexivel e inovadora;

Atuar com ética, considerando a diversidade e a responsabilidade social;
Elaborar, implementar e avaliar projetos em sua area de atuagéo;

Coordenar diferentes areas da gestao, otimizando recursos e fungées,
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Gerenciar processos logisticos, de custos e mercadoldgicos.



4. ORGANIZAGAO CURRICULAR

Ao assumir seu efetivo papel, a Univali, desde o seu nascimento como Universidade
Comunitaria, fundamenta seu compromisso com a producdo do conhecimento e com a

universalizacdo do saber em todas as areas do conhecimento.

Assim, atenta as demandas socioculturais, politicas e éticas da sua comunidade de
abrangéncia, se renova continuadamente para a oferta de oportunidades de aprendizagens
apoiadas por ambientes diversos e mediadores, em construgdes coletivas do conhecimento,
via interconectividades em rede, pensamento flexivel e criativo, interagao livre de restricdes
espaco-tempo, intercambios de culturas e usos compartilhados de recursos. Fundamentados

nessas premissas foram delineadas as Escolas do Conhecimento e o Curriculo Conectado.

Na modalidade de ensino a distancia, a organizagdo curricular proposta, ao atender as
Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de graduagédo e o Catalogo Nacional dos
Cursos Superiores de Tecnologia, na perspectiva formativa, orienta a construgdo do
conhecimento garantindo a formagéao de um profissional com as habilidades e competéncias

definidas no perfil do egresso.

Essa concepgao € viabilizada pelo modelo “Viver o Campus” cujo propésito esta vinculado a
identidade de universidade comunitaria e de vida académica que se efetiva nos campi da
Instituicdo com a oferta de cursos na regido de abrangéncia da Univali, nos espagos e
estruturas fisicas constituidos. Neste modelo dois espagos se conectam e ampliam as
possibilidades de aprendizado: (1) Espago virtual com plataformas interativas, tecnologias
inovadoras, materiais didaticos qualificados e metodologias ativas, o que possibilita ao
estudante estudar a seu tempo, espaco e lugar desejados, flexibilizando seu aprendizado; (2)
Espaco real disponibilizado ao estudante para usufruir de toda infraestrutura fisica da
Instituicdo como salas de aula, espagos de conhecimento compartilhados presenciais e

virtuais, laboratdrios, bibliotecas e espacos abertos.

A proposta de organizagédo da Matriz Curricular do Curso CST em Processos Gerenciais EaD
atende ao Catalogo Nacional para os Cursos Superiores de Tecnologia (Portaria MEC n° 514,

de 4 de junho de 2024) e as instru¢des normativas da Univali.

Dentro desta concepcgéo, a estrutura curricular do curso CST em Processos Gerenciais EaD
segue a distribuicdo modular de duas disciplinas especificas, cada uma delas compreendendo

16 unidades de aprendizagem e o Projeto Integrador.

A Curricularizagao da Extensao é definida na matriz curricular, cumprindo Resolugdo n® 7, de
12 de dezembro de 2018 e a Universidade definiu, pela Resolugao n° 123/CONSUN/2021 as
estratégias para atender a Meta 12.7 do Plano Nacional de Educagao de curricularizagédo da

extensao, estabelecendo que “as estratégias de curricularizagdo das atividades da extensao



nos cursos de graduagdo compreendem: disciplina Projeto Comunitario de Extenséo
Universitaria e disciplina Projeto Integrador e afins; disciplinas dos cursos de graduagéo que
possuem conteudos programaticos relacionados as atividades de extenséo e as Atividades

Complementares do eixo Extensao”.

A Matriz do curso é elaborada de forma articulada e, em sua organizagao curricular, como nos
demais cursos ofertados pela Univali Digital, observam os principios especificos da
flexibilidade, da autonomia, da interdisciplinaridade e da contextualizagao, necessarios para
o desenvolvimento de um curriculo por competéncias. Sempre que possivel, ha conexdes
entre os cursos e € comum o compartiihamento de disciplinas intercursos. Convém ainda
lembrar que o proprio desenho da Matriz Curricular do curso apresenta-se na direcédo
horizontal e vertical e, em alguns casos, contempla ainda a diregdo transversal, exigindo do
coletivo de profissionais envolvidos, maior empenho na organizagdo do trabalho

metodoldgico.

No sentido vertical da Matriz, temos um sistema estruturado por médulos, com as respectivas
disciplinas. Nessa diregdo, garante-se o transito ascendente do estudante. No sentido
horizontal, prima-se pela légica da coordenagdo dos varios conteudos, o que permite o
desenvolvimento da interdisciplinaridade. A direcao transversal, por sua vez, atravessa todo
o Curso, em que estdo presentes, principalmente, os conteudos voltados aos valores, as

atitudes, aos interesses profissionais, dentre outros.

Figura 1: Estrutura da matriz curricular dos cursos da Univali Digital
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DISCIPLINA 1 — ESPECIFICA DO CURSO
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DISCIPLINA 2 — ESPECIFICA DO CURSO
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Fonte: Coordenadoria de EaD, 2023.

Nesse escopo, cabe evidenciar o papel do Projeto Integrador ofertado em cada médulo, um
componente curricular desenvolvido mediante acompanhamento intencional, de orientacéo e
avaliagdo docente, estruturado para atender um ciclo evolutivo de aprendizagem, elevando-
se, assim, as dificuldades e o aprofundamento dos contelidos a cada moédulo de estudo
realizado. Trata-se de uma disciplina chave no sentido de articular conhecimentos
contemplados em varias disciplinas. Nela, o estudante desenvolve habilidades de trabalho em
equipe, comunicacao oral e escrita, resolugao de problemas, pensamento critico, pensamento

criativo, metodologia de desenvolvimento de projetos. E também pode realizar as atividades



de Estudos e Praticas (quando previstos na Matriz curricular) em uma das areas de atuagao,

mediante aprovagao do Professor Responsavel pelo Estagio e da Coordenagao do Curso.

As Atividades Complementares dos cursos na modalidade a distancia buscam estimular a
participagao do académico em eventos e/ou projetos que enriquegam os seus conhecimentos
no decorrer do percurso formativo e compreendem agoes de Ensino, Pesquisa e Extensdo

paralelas as demais atividades académicas obrigatorias.

A Universidade possui Ambiente Virtual de Aprendizagem, onde a interagédo entre os atores
do processo se da por multiplos canais, o que garante a qualidade e a eficiéncia da
comunicagao. Professores e alunos dispdem do ambiente virtual de aprendizagem, onde
estao disponibilizados os recursos e materiais didaticos dos cursos ofertados na modalidade
de educacdo a distancia da Instituicdo. Entre os recursos disponiveis ao aluno estéo
atividades sincronas, por meio de webconferéncias, mediadas pelos docentes com expertise
na area de ensino a distancia; projetos integradores que aglutinam ambas as modalidades
presenciais e EaD; atividades avaliativas sincronas e assincronas, além de material didatico

produzido e disponibilizado em trilhas de aprendizagem interativas e de facil acessibilidade.

As disciplinas dos cursos na modalidade EaD e as disciplinas digitais sdo configuradas nesta
plataforma, conciliando a flexibilidade e a autonomia dos estudos, mediados por ferramentas
inovadoras de interagdo virtual, praticas integrativas e acompanhamento docente. Ainda na
perspectiva de ampliar o universo de conhecimento do aprendiz, a universidade oferece

Programas de atengdo e acompanhamento discente.

4.1 Matriz Curricular

Com base na identidade comunitaria da Univali, cujo propdsito € a insergao regional e o
impacto positivo no desenvolvimento da regido, é que se assumiu o modelo denominado Viver
o Campus para a oferta EaD na Univali. O modelo Viver o Campus tem como principio a oferta
da educacdo a distdncia com maior qualidade, vinculada ao conceito de universidade
comunitaria, de campus e de vida académica. Diferente dos modelos que instalam polos por
varias regides, prevé a oferta de cursos na area de abrangéncia da Universidade, nos seus
espacos e estruturas fisicas constituidos, de modo a oferecer ao aluno uma experiéncia

efetivamente universitaria e um sentimento de pertenga a Instituigao.

As Matrizes Curriculares dos cursos da Univali ofertados na modalidade a distancia, observam
os principios especificos da flexibilidade, da autonomia, da interdisciplinaridade e da
contextualizagdo, com estrutura curricular que segue a distribuicdo modular de duas

disciplinas especificas e os Projetos Integradores como componentes curriculares



obrigatérios. Esse processo pode envolver alunos de diferentes cursos, em determinadas

fases e possibilitar o desenvolvimento de praticas de ensino, pesquisa e extensao.

Em 11 de setembro de 2024 o curso CST em Processos Gerenciais EaD aprovou a matriz n°®
03 (resolugaéo 176/CONSUN/2024), com implantagédo em 2024.

A concepgao e a dindmica de funcionamento da matriz do Curso CST em Processos
Gerenciais EaD, traduz-se na convergéncia interdisciplinar e no transito flexivel e agil entre
0s campos do saber, convergéncia que se mostra também na composigédo do corpo docente,
na otimizagdo da infraestrutura e na organizagdo das disciplinas. A énfase do Curriculo
Conectado na aprendizagem colaborativa e no aprendizado baseado em pesquisa pretende
qualificar e mudar os padrdes de ensino na IES porque como o conhecimento nao se limita a
fronteiras disciplinares e fisicas/presenciais, busca-se transpassa-las para criar novas

experiéncias e conexdes de aprendizagem e de relacionamentos.

A estrutura curricular do Curso CST em Processos Gerenciais EaD tem 1680 horas,
distribuidas em 8 mddulos. Essa organizagdo fundamenta-se nos principios do Curriculo
Conectado da IES e contempla a flexibilidade necessaria ao atendimento de todos os

componentes curriculares no percurso de formagao do futuro profissional.

Atendendo ainda ao Catalogo Nacional para os Cursos Superiores de Tecnologia para o
Curso CST em Processos Gerenciais EaD a Matriz Curricular contempla os campos de
formacéo, os quais sdo assumidos como eixos estruturantes do curriculo, assim distribuidos:

Eixo de Formacao Basica, Eixo de Formacgao Profissional e Eixo Formacdo Complementar.

A disciplina Lingua Brasileira de Sinais (Libras) consta como optativa da matriz curricular,
conforme orienta o disposto no Art. 3°, §2° do Decreto n° 5.626, de 22 de dezembro de 2005,
que decreta que a Libras constituir-se-a em disciplina curricular optativa nos cursos de
educacao superior, excetuando-se os cursos de Fonoaudiologia e de licenciatura, para os

quais € obrigatoria.

A figura 2 demostra o movimento da formagéao proposta.

FIGURA 2: Representagao grafica do Curso de Tecnologia em Processos Gerenciais EaD
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Fonte: Coordenacgéo de curso, 2023.

A seguir é apresentada a Matriz Curricular do Curso de Tecnologia em Processos Gerenciais

EaD, distribuida por periodos e com as respectivas cargas horarias.

Quadro 1: Matriz Curricular do Curso de Tecnologia em Processos Gerenciais EaD

1° SEMESTRE
CH Total
Modulo Cod. Disciplina
32086 Lideranca e Comportamento nas Organizacdes 80
1 32087 Gestao das Organizagdes 80
32088 Laboratério de Gestao 40
TOTAL 200
Médulo Céd. Disciplina CH Total
23619 Processos Organizacionais 80
2 32089 Comunicagao Organizacional 80
23638 Projeto Integrador 40
TOTAL 200
2° SEMESTRE
CH Total
Modulo Cod. Disciplina
3 32090 Cidadania, ética e sustentabilidade 80




32428 Matematica Financeira 80
32431 Projeto Integrador 40
TOTAL 200
Moédulo Cad. Disciplina CH Total
32098 Empreendedorismo e inovacao 80
4 32430 Avaliacdo de investimentos 80
32429 Projeto Integrador 40
TOTAL 200
3° SEMESTRE
CH Total
Modulo Cod. Disciplina
32446 Gestao de Projetos 80
5 32432 Contabilidade Gerencial 80
32875 Projeto Integrador 40
TOTAL 200
Moédulo Cad. Disciplina CH Total
32433 Direito Aplicado a Gestéo 80
6 32130 Fundamentos de Gestéo de Pessoas 80
32434 Projeto Integrador 40
TOTAL 200
4° SEMESTRE
CH Total
Modulo Cod. Disciplina
32435 Cenarios econdmicos 80
7 32436 Gestéo de Custos e Pregos 80
32437 Projeto Integrador 40
TOTAL 200
Moédulo Cad. Disciplina CH Total
32444 Diagnéstico Organizacional 80
8 32091 Gestao de Marketing 80
32965 Projeto Integrador 40
TOTAL 200
TOTAL DA CARGA HORARIA 1.600
Lingua brasileira de sinais Libras - Optativa 80
TOTAL 1.680

Fonte: Coordenacéo de curso, 2024.

As atividades obrigatérias do Curso evidenciam o modelo de Curriculo Conectado adotado na
Univali e integram um conjunto de agdes e disciplinas que permitem um percurso formativo
ao englobar a flexibilizagao curricular, a interdisciplinaridade, a integragao teoria-pratica, o
ensino pela pesquisa, as praticas e experiéncias profissionais, a curricularizacdo da extensao

e a internacionalizagéo do curriculo, aproximando o estudante ao mercado e a realidade da



profissdo. Essas acbOes serdo desenvolvidas mediante acompanhamento intencional,
orientacdo e avaliacdo docente, estruturadas para atender trilhas de aprendizagem que
preveem, ainda, o envolvimento de estudantes de diferentes cursos, possibilitando o

desenvolvimento de praticas inovadoras de ensino, pesquisa e extenséo.

5. ESTAGIO CURRICULAR SUPERVISIONADO

O Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais EaD néo prevé a realizagéo de

estagio curricular supervisionado.

6. TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC)

O Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais EaD néo prevé a realizagéo de

Trabalho de Conclusao de Curso.

7. ATIVIDADES COMPLEMENTARES

As Atividades Complementares compreendem acgbes paralelas as demais atividades
académicas, obrigatérias nos cursos de graduagdo, determinadas pelas Diretrizes
Curriculares dos Cursos de Graduacgao e pela Lei 9.394/96, que institui as Diretrizes da
Educacao Nacional, e ressalta em seu artigo 3°, a “valorizagéo da experiéncia extraclasse”,

devendo ser desenvolvidas dentro do prazo de conclusdo do curso.

Um dos principais objetivos no desenvolvimento das atividades complementares € estimular
a participagdo do académico em eventos e/ou projetos que enriquegam 0S seus
conhecimentos no decorrer do percurso formativo. Tais projetos devem fortalecer o
desenvolvimento das competéncias requeridas no Projeto Pedagogico do Curso (PPC),
oportunizando o crescimento social, cultural, profissional e humano do estudante, pois as
Atividades Complementares possibilitam integragcao e aproveitamento das relagbes entre os
conteudos, contextos e experiéncias que integram a vivéncia e a pratica profissional ao longo
do processo formativo, privilegiando a construgao das competéncias previstas no PPC para o

profissional egresso do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais EaD.

A carga horaria das atividades complementares no Curso é definida no Regulamento de
Estudos e Praticas (Resolugdao n° 099/CONSUN-CaEn/2019) e engloba atividades relativas
ao ensino, pesquisa e extensao, que serdo devidamente comprovadas quando admitida a

participacdo dos estudantes em eventos internos e externos a Univali, has modalidades



presencial ou a distancia, para integralizar a carga-horaria minima do curso. Admitem a
participacao dos estudantes em eventos internos e externos, tais como semanas académicas,
congressos, seminarios, palestras, conferéncias, atividades culturais, integralizagao de cursos
de extensao e/ou atualizagdo académica e profissional, atividades de iniciagcio cientifica e de
monitoria, entre outras. No curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais EaD a
carga-horaria destinada as atividades complementares € de 80 horas que serao integralizadas

pelos académicos ao longo da trajetéria curricular.

O conjunto de disciplinas do curriculo, aliado as experiéncias extracurriculares, possibilita
trabalhar, ao mesmo tempo, os niveis pessoal, profissional e social da formagao, configurando
percursos formativos personalizados que levam em conta as caracteristicas do estudante nas

dimensoes intelectivas e emocionais.

O desenvolvimento das Atividades Complementares no Curso é acompanhado pelos
professores e validada pelo Coordenador do Curso, apés solicitagao realizada pelo estudante,
via requerimento, mediante a apresentagao da respectiva documentagcdo comprobatoria. Em
cada caso, a verificagdo da atividade, carga horaria e documentagdo origina um parecer

disponivel no sistema online do académico indicando a aprovacéo ou nao da sua validagao.

Todas as atividades possibilitam integragcdo e aproveitamento das relagdes entre os
conteudos e contextos por metodologias que integrem a vivéncia e a pratica profissional ao
longo do processo formativo e que privilegiem a construgdo de competéncias previstas no
PPC.

Destaca-se ainda, a oferta de monitorias voluntarias e remuneradas; participagao em estagios
extracurriculares nao obrigatérios ofertados pelo Banco de Talentos da instituigao;
participagdao em projetos de iniciagao cientifica no Programa Institucional de Bolsas de
Iniciagdo Cientifica (PIBIC/CNPq), no Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo em
Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagdo (PIBITI/CNPqg), no Programa de Bolsas
Universitarias de Santa Catarina (UNIEDU) e no Programa de Bolsas de Iniciagdo Cientifica
(ProBIC), participagdo em Grupos de Pesquisa da Univali, na area e/ou afim; publicagao de

artigos e produgéo académica; participagdo em Projetos de Extenséo; entre outros.

7.1 Ensino



No periodo deste PPC, foram desenvolvidas atividades de ensino, que podem ser
integralizadas como Atividades Complementares. Estas, envolvem especialmente a oferta de

ambientagao/insergdo dos alunos na vida profissional, eventos cientificos, e outros.

As atividades complementares admitem a participagcédo dos estudantes em eventos internos e
externos a Univali, tais como: semanas académicas, congressos, seminarios, palestras,
conferéncias, atividades culturais, integralizagdo de cursos de extensdo e/ou atualizagéo
académica e profissional, atividades de iniciagdo cientifica e de monitoria, entre outras, a

demais atividades encontram-se elencadas conforme previstas em regulamento.

Destaca-se que os Seminarios Regionais s&o eventos promovidos no final das disciplinas de
projeto integrador, e oportunizam, além do momento de encerramento e socializagdo dos
projetos desenvolvidos pelos alunos, a integragao entre profissionais da area, pesquisadores
dos grupos de pesquisa da Escola de Negodcios, Educagdo e Comunicagdo, e demais

interessados nas tematicas discutidas nos eventos.

7.2 Pesquisa

As atividades de Pesquisa se desenvolvem no contexto curricular, quando disciplinas, se
avultam com foco na investigagao, traduzindo um dos principios do Curriculo Conectado que
envolve o ensino "conduzido por pesquisa". Iniciativas de pesquisas interdisciplinares,

focadas na sociedade, inspiram e inspiram-se na experiéncia educacional.

No Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais a pesquisa de iniciagao cientifica
€ conduzida pelos Programas de Mestrado e Doutorado em Administracdo, sendo estes o

PPGA e o PMPGIL que admitem a participacao de estudantes.

Em geral, as pesquisas desenvolvidas incrementam o envolvimento de alunos e docentes,
aprimorando o processo de ensino - aprendizagem. Por outro lado, permitem a aproximagao
com a comunidade, principalmente, através do proprio desenvolvimento da pesquisa e da
prestacao de servigos técnico-cientificos, como a realizagao de (atividades ligadas ao curso),
além da divulgacao dos resultados por meio de publicacbes diversas e da participagdo em

eventos cientificos.

7.3 Extensao

A Curricularizagéo da Extensdo Universitaria se organiza a partir de disciplinas, projetos e
cursos dedicados a praticas extensionistas na comunidade. A Univali entende a extensao

universitaria como um processo continuo de intercambio de saberes entre a Universidade e a



Comunidade, no desenvolvimento de atividades que contribuam a formacgao profissional, ética

e cidada dos académicos, promovendo o desenvolvimento regional.

No contexto do Curriculo Conectado, em todos os cursos da Univali existe a oferta de
disciplinas voltadas para a concretizagdo de praticas extensionistas, como os Projetos
Integradores, Hands on work ou outros. A inclusdo destas disciplinas nos PPCs sempre
considera a aderéncia da Matriz Curricular do Curso, tanto ao Mercado de Trabalho quanto

no alinhamento aos anseios da comunidade, focados em sua melhoria.

No periodo de 2023-2024 foram ofertadas pelo Curso as seguintes atividades na modalidade

extensao: Projeto Mulheres Empodera e PROESDE.
O curso desenvolveu, no periodo os seguintes projetos de Extenséo:

Projeto de extensdao - Mulheres Empodera — Projeto de Apoio a Recolocagdo de

Mulheres ao Mercado de Trabalho

O projeto teve como objetivo o desenvolvimento e qualificagdo profissional beneficiando
diretamente as mulheres do Municipio de Itajai (cadastradas através do Balcdo de Empregos
da cidade e acompanhadas pela Secretaria Municipal de Promogédo da Cidadania) que se
encontram em situagdo de desemprego e vulnerabilidade conforme os dados apresentados

pela Secretaria.

Os dados de janeiro de 2020 apontam que das 16.430 pessoas cadastradas no Balcéo de
Empregos desde margo de 2019, 41,8% sédo mulheres. O projeto teve reunibes para
compreensédo e didlogo com a comunidade citada com o intuito de alinhamento das
expectativas e realidade profissional, apoio para elaboragéo de curriculo e desempenho em
entrevistas, estratégias de emprego, autoconhecimento, decisdo de carreira e estudo,

promocao de oficinas incluindo finangas pessoais e como podem crescer profissionalmente.

Essas atividades visaram contribuir para melhorar os indicadores dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS): 01 - Erradicagédo da Pobreza; 04 - Educagao de
Qualidade; 05 - Igualdade de Género; 08 - Trabalho Descente e Crescimento Econémico E

10 - Reducéo das Desigualdades.
Estratégias Utilizadas

Apods analise do perfil das inscritas, foi elaborado um plano de acdo para desenvolver
competéncias necessarias para o mercado de trabalho através de cursos e orientagdes com
temas como: Gestao do Tempo, Gestdo de Pessoas, Competéncias para o mercado de
trabalho (disciplina, ética, resiliéncia, foco em resultados), Autocuidado, Trabalho em equipe,
Relacionamento Interpessoal e Resolugéo de Conflitos, Comunicagao, Inteligéncia emocional,

Motivacao, Financas Pessoais e Consumo, Equilibrio entre vida pessoal e profissional.



Orientagdes, por meio de mentoria, foram feitas com o objetivo de informar os passos e as
estratégias necessarias para conseguir o emprego desejado. Foi realizada orientacéo e
mentoria para elaboragdo de curriculo. Treinamento e simulagdes foram oferecidos para
melhorar o desempenho na entrevista e em dindmicas de grupo. Também foram socializadas
dicas para que as mulheres se sintam mais seguras, preparadas e capacitadas para
conquistarem um emprego, orientando-as acerca dos caminhos a serem tomados para

agilizarem a inser¢do no mercado de trabalho.
Objetivo Geral

Auxiliar as mulheres desempregadas e cadastradas no Balcdo de Empregos da cidade de

Itajai na insergao ou recolocagao no mercado de trabalho.

Objetivos Especificos
*Dialogar com as mulheres para alinhamento de estratégia para conseguir o emprego.
*Melhorar a profissionalizagao das mulheres para a insergdo ao mercado de trabalho.
*Auxiliar as mulheres no autoconhecimento e decisdo de carreira e estudos.
*Direcionar as mulheres na estratégia para conseguir 0 emprego.

*Apoiar as mulheres com orientacdo de elaboragao de curriculo e desempenho em

entrevista.

*Qualificar por meio de oficinas e cursos as mulheres para crescerem

profissionalmente e aumentar sua renda.
*Auxiliar com as finangas pessoais e administrar seu salario.

*Contribuir para melhoria dos indicadores dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) numeros 1, 4, 5, 8, e 10.

Resultados Obtidos

O projeto de extensdo universitaria Mulheres Empodera foi criado em 2020, durante a
pandemia de Covid-19, com atividades inicialmente remotas, mas que passaram a ser
presenciais a partir de 2021. Por meio de rodas de conversa séo realizadas oficinas, palestras,
dindmicas de grupo e vivéncias com variados temas, que proporcionam atingir os objetivos
do projeto. Em 2021 e 2022 foram publicados dois e-books, produzidos pelos alunos que
participam do projeto, os quais trouxeram, respectivamente, 24 e 20 relatos de historias de
vidas das participantes atendidas pelo Mulheres Empodera. Ao longo dos anos de 2023 e
2024, o projeto seguiu atuando com mulheres atendidas pelos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social do Municipio de Itajai (CRAS), divididos em equipes (bairros do municipio).

No total, o projeto atendeu neste periodo aproximadamente 8.650 pessoas, de forma direta e



indireta. Os temas discutidos com os grupos contemplaram: automotivagéo,
autoconhecimento, autoestima, autocuidado/saude da mulher, inteligéncia emocional,
comunicagdo nao violenta, lideranca, criatividade, relacionamento interpessoal,

comportamento empreendedor entre outros.

Nas rodas de conversas realizadas pelo projeto percebeu-se a criacdo de espacos de
interacdo social e a discussao de temas que, muitas vezes, ndo séo discutidos no dmbito
familiar dessas mulheres. O projeto contou com o forte envolvimento das mulheres nas
dindmicas realizadas, assim como reflexdes e importantes aprendizados. A avaliagdo a
respeito do alcance dos objetivos foi frequentemente realizada no decorrer do
desenvolvimento das oficinas e dindmicas de grupo e ao final de cada encontro (nas reunides
finais) por meio de feedback das préprias envolvidas. Para os alunos envolvidos, o projeto
permite o desenvolvimento de experiéncias/vivéncias/interagao junto a comunidade, além da

formacéo social e humanizada para as suas praticas profissionais.

Projeto de intervengao PROESDE Univali com o presidio: descobrir para ressignificar
2022-2023

O Programa de Educacao Superior para o Desenvolvimento Regional (PROESDE) tem como
objetivo a concessao de bolsas de estudo para estudantes matriculados em Cursos de
Graduagéao e de Licenciatura, sob a coordenagéo da Diretoria de Politicas e Planejamento
Educacional — DIPE da Secretaria de Estado da Educacdo — SED. Ele consiste em um
conjunto de atividades de ensino, pesquisa e extensdo voltadas a formagdo do
estudante/bolsista enquanto cidadado e profissional capaz de intervir e contribuir em seu
contexto regional, mediante a articulagéo entre sua formagao académica e o desenvolvimento
educacional e socioecondmico de sua regido. Tais atividades sdo desenvolvidas por meio de

Projetos de Intervengéo. Os Projetos de Intervengdo possuem como objetivos:
1 - Valorizar a experiéncia prévia dos participantes;

2 - Integrar os conhecimentos técnicos dos participantes na pratica cotidiana;
3 - Desenvolver capacidades criticas e criativas dos participantes;

4 - Atender demandas locais, considerando as caracteristicas espaciais, temporais e culturais

dos agentes.

O projeto teve como objetivo promover o empreendedorismo, a qualificagdo profissional e a
reintegragdo social de mulheres apenadas do Complexo Penitenciario da Canhanduba. A
iniciativa capacitou as participantes por meio da implementagéo de dois modelos de negécios:

uma lavanderia e uma horta.



Durante as oficinas, as detentas desenvolveram competéncias técnicas e comportamentais,
como planejamento, triagem, uso de equipamentos, manejo de produtos, sustentabilidade,
organizacgao, trabalho em equipe e atendimento ao cliente. Devido as limitagdes do ambiente
prisional, os 20 bolsistas atuaram de forma remota na criagcdo de materiais de apoio, com
oficinas presenciais semanais envolvendo cerca de 12 participantes, selecionadas com base

em critérios de seguranca.

O projeto também contou com agbes voltadas a saude e bem-estar de colaboradoras da
penitenciaria masculina, impactando ao todo cerca de 240 pessoas. Em 2023, o projeto foi
encerrado com a implementagao efetiva da lavanderia e da horta. A iniciativa se destacou
pelo engajamento crescente das detentas e pelo desenvolvimento de habilidades voltadas a

autonomia e reinsergao social.

8. ORGANIZAGOES ESTUDANTIS

O DCE - Diretério Central dos Estudantes é uma entidade estudantil que representa todos os
estudantes (corpo discente). Congrega varios Centros Académicos (CAs) e proporciona
diferentes espacos de discussao e decisdes; defende os interesses, as ideias, auxilia na

solugao de problemas e reivindicagdes dos direitos dos estudantes da universidade.

O DCE da Univali foi fundado em 1999, e a sua Diretoria é escolhida a cada 2 anos por meio

de eleigbes diretas entre todos os estudantes da graduacéao.

O papel do DCE e dos CAs é estudar, discutir, definir e lutar pelos interesses do conjunto dos

estudantes dentro da Universidade: a qualidade do ensino e a saude da Universidade.

Mesmo com a disponibilidade dos espacgos de interacdo para formagao ou participacdo no
curso, até o momento, ndo tem-se registro de atuagéo dos alunos matriculados no Curso
Superior de Processos Gerenciais em entidades estudantis, porém destaca-se que no dia o
dia 08 de dezembro de 2021, foi fundado o Diretério Académico da Escola de Negdcios da
Univali Itajai (DAENUI) e a Associacao Atlética Académica da Escola de Negécios da Univali
Itajai (A.A.A.E.N.U.VI) cuja rede social é @a.a.a.e.n.u.v.i, decorrente da unificacdo dos
antigos Centros Académicos que compunham o movimento estudantil da Escola de Negécios,

sendo eles dos Cursos de Administracdo e Comércio Exterior.

Atualmente, com a criacdo do Diretério, este abarcara todos os Cursos da Escola de
Negadcios, modalidade a distancia e presencial, fazendo com que o movimento estudantil se

expanda.

O Diretério tem como s6cios fundadores os académicos Laura da Costa, Luiz Henrique Soares

Pinto e Ana Beatriz Mendia. O diretério académico encontra-se em 2022-1 em periodo de


https://pt.wikipedia.org/wiki/Estudante

estruturacdo pré-eleitoral convocando alunos a participarem do movimento estudantil por meio

da formacgao de chapas para concorrer a eleicdo da sua primeira diretoria executiva oficial.

A socia fundadora, Laura da Costa, que exerce provisoriamente a funcido de presidente do
Diretério, € a responsavel pela convocagao das eleigdes divulgando na rede social Instagram

do Diretério Académico (@daenui.univali).

9. FORMAS CONVENCIONAIS DE ACESSO AO CURSO

A Univali possui diversidade de formas de ingresso para os cursos de graduagéao a distancia,
tais como: Seletivo Univali EaD; Nota do ENEM; Transferéncia Univali; Diplomados; Egresso

Univali e Bolsa Desempenho.

Todas essas formas de ingresso ocorrem com periodicidade trimestral e sdo regulamentadas

por Editais especificos, que podem ser conferidos na pagina: https://ead.univali.br/.

O Seletivo Univali EaD tem como principal caracteristica o ingresso na Univali sem a

realizacao de prova, basta apresentar o certificado de conclusdo do Ensino Médio.

Ja o ingresso pela nota do ENEM (Exame Nacional do Ensino Médio) é utilizado na Univali
como critério de sele¢do para o ingresso no curso, além de conceder bolsas de estudos de
até 100%.

No ingresso pela Transferéncia Univali, o aluno ainda obtém uma bolsa de estudos de 50%

em todo o curso.

Para os portadores de diploma de curso superior, ha outras duas formas de ingressar na
Univali: Diplomados e Egressos Univali (22 graduagdo). Os diplomados, ao apresentarem
seus diplomas da primeira graduagao, obtém bolsas de até 35% e, para os Egressos da

Univali, &€ concedido 35% durante toda a sua segunda graduagao.

Outra forma de ingresso nos cursos de graduagao da Univali € por meio desempenho das

notas no histodrico escolar que, além do ingresso, concede Bolsa de até 30% em todo o curso.

A divulgagdo das formas de ingresso ocorre por meio de programas institucionais
direcionados aos alunos concluintes do Ensino Médio, nas escolas das regides de influéncia
da Instituicdo. Além disso, ha campanhas de marketing especificas para cada forma de
ingresso com a utilizagao de diferentes midias. E de maneira permanente a Univali divulga as

formas de ingresso pelo endereco: https://portal.univali.br/Paginas/default.aspx.

10. APOIO AO DISCENTE



A Univali oferece ao discente informagao impressa, na intranet e na intranet. Constituem

Programas de Acolhimento e Acessibilidade ao Ensino Superior da Univali:

- Portal do aluno - estruturado na intranet, para que o estudante possa acessar informagoes
académicas, financeiras e servigcos da Biblioteca, fazer solicitacdes e processos como a
matricula on-line, construir seu endereco de correio eletrbnico individual e acessar ao

programa Software Legal, que viabiliza obtengéo gratuita de licengas de softwares.

- Vida Académica — guia disponibilizado por meio da Intranet com informagdes sobre locais,
servigos, atividades que a Universidade oferece, agbes interativas, a vida no campus, o
calendario académico e setores que dao suporte aos estudantes, relacionados a bolsas,
estagios, aprendizagem de idiomas, praticas desportivas, servicos voluntarios e eventos,

dentre outros.

- Secretaria Académica - equipe de funcionarios que fornece informagdes e controla a
documentagdo discente, a qual é arquivada em pastas individuais. A interacdo entre a
Secretaria académica com o aluno realiza-se pela internet, disponibilizada através do

aplicativo mobile Minha Univali.

- Comunidade Alumni Univali — grupo para estabelecer dialogo continuo com os egressos
da Universidade, especialmente da graduacdo, por meio de site € comunicacao via e-mail e
redes sociais. Tem como direcionamentos fortalecer formandos e egressos para entrada no
mercado de trabalho; tornar a participacao um habito; formagao continuada e convivéncia.
Com foco na carreira, propde-se cursos, feiras e workshops preparatérios, além de
reestruturacado de plataforma de oportunidades e contetido do Portal Univali Carreiras. Para
estimular a participacao, a ideia é viabilizar que os Alumni possam integrar-se nas atividades
de voluntariado, empreendedorismo e em mentorias. Dentro desta proposta sédo estruturados
encontros de networking e ainda, a ampliagédo do relacionamento para oferta da formagéao
continuada (trilhas formativas), cursos de extensao e formagbes focadas no desenvolvimento

pessoal e profissional.

- Univali Carreiras — setor que tem por objetivo integrar atividades dos processos, dos
trAmites internos e a ampliacdo de acdes com o intuito de desenvolver a comunidade
académica na preparacdo para o mercado profissional. As agbes desenvolvidas atendem
empresas, alunos do ensino médio dos colégios da regido de abrangéncia da universidade,
académicos da graduacéo e pos-graduacao. Entre as suas atividades estdo o gerenciamento
dos estagios e monitorias e a divulgagao de oportunidades de estagios remunerados, por meio
do Banco de Talentos, para alunos da graduagao e pos-graduacdo da Univali. Além disso
oferta, semestralmente, programas de apoio a carreira, que conta com o acompanhamento

do curso de Psicologia e mentoria de carreira realizada pela psicéloga do setor.



- Acolhimento aos Discentes - com o apoio das Escolas do Conhecimento, a Univali
estrutura agdes permanentes de acolhimento aos discentes ingressantes, esclarecendo e
integrando-os ao ambiente universitario, explicitando seus direitos e deveres, bem como, as
atividades desenvolvidas na Universidade, no Curso e na Escola. Destaca os programas de
apoio existentes, as possibilidades de participagdo em pesquisa e extensao e disponibilizada

informacdes sobre eventos, transporte para a universidade e moradia.

- Brinquedoteca - espaco de recreagao destinado as criangas no periodo noturno, enquanto
seus pais estudam ou trabalham. Sao oferecidas, durante o periodo de permanéncia das
criangas, oficinas de literatura, dramatizagao, expresséao corporal, musica, jogos pedagogicos,

confecgao de brinquedos, jogos e brincadeiras.

- Atendimento Psicopedagogico - mediagao psicopedagodgica realizada por profissionais da
area de Psicologia (Clinica de Atendimento Psicolégico da Univali), com o objetivo de melhora
do desempenho académico e profissional. O servigo destina-se a alunos dos Colégios de
Aplicagao da Univali, da graduagao e pds-graduagao e funcionarios. Sao promovidas agdes
de prevencéo, intervencdo e investigagcado nas questdes de ordem emocional e pedagdgica

com atendimento e orientacao a estudantes e familiares.

- Atendimento Psicolégico - agdes de atendimento psicoldgico e psicoterapéutico a pessoas
com Transtorno do Espectro Autista - TEA e seus familiares, no espaco da Clinica Escola de
Psicologia. Este atendimento destina-se também aos académicos dos cursos de graduacao

da Univali, que apresentam algum tipo de sofrimento emocional.

- Nucleo de Acessibilidade da Univali (NAU) - Ha mais de 20 anos, a Univali disponibiliza
um programa de servigos de Atengado aos Discentes com deficiéncia e/ou dificuldades de
aprendizagem, deficiéncia, transtorno do espectro autista, altas habilidades/superdotagéo e
dificuldades de aprendizagem em diferentes niveis. Suas agbes tém o proposito de
acompanhar os alunos em sua trajetéria de aprendizagem no ambiente universitario,
promovendo o acolhimento e o seu acompanhamento. Ligado a Geréncia de Ensino da Vice-
Reitoria de Graduacgdo, o NAU possui uma equipe multidisciplinar que oferece orientagéo
especializada a estudantes e suas competéncias estao centralizadas em ag¢des de inclusio
voltadas ao acesso, a permanéncia e a participacdo de estudantes na Instituicdo —
acessibilidade metodolégica, instrumental e de comunicagdo. O NAU esta localizado
fisicamente no Campus Itajai — Setor B1, Sala 104 — com atendimento das 8h as 12h e das

13h30 as 17h30 e atende todos os campi pelo e-mail nauinstitucional@univali.br.

- Programa Acolher - Implantado na Universidade em parceria com o Centro de Valorizagao

da Vida (CVV), o Programa Acolher € uma acao inovadora de apoio ao discente. Visa a



promocao da Saude Mental Universitaria e a prevencao e o tratamento ao sofrimento psiquico

e a violéncia de género.

- Atendimento de Urgéncia e Emergéncia — em casos de Urgéncia e Emergéncia, a Univali
disponibiliza atendimento assistido pelo Bombeiro Privado de Itajai e também atendimento
pelos Brigadistas Voluntarios nos seguintes Campi: Penha, Floriandpolis, Sdo José -
Kobrasol, Biguagu, Tijucas e no Museu Oceanografico, em Balneario Pigarras. Na auséncia
do Bombeiro (atendimento assistido), ou em situagdes que o Bombeiro Privado da Univali
esteja realizando outro atendimento ou conduzindo paciente ao Hospital, aciona-se a Brigada

Voluntaria de Emergéncia para avaliagado do cenario.

- Atendimento e acolhida ao intercambista — alunos intercambistas provenientes de
universidades estrangeiras conveniadas podem usufruir de Cursos de Lingua Portuguesa e
atividades de integragdo a universidade e a cultura brasileira e regional. Os estudantes
também possuem o Buddy Program: servigo voluntario (prestado pela comunidade
académica) de acompanhamento ao estudante de outro pais. Além disso, a Instituicao oferta
cursos semanais pela Escola de Idiomas da Univali, acompanhamento nas matriculas e nas

primeiras atividades de inser¢do nos cursos.

- Cursos de Lingua Portuguesa especificos — outra iniciativa de inclusao diz respeito ao
atendimento as comunidades de lingua estrangeira, para quem a Univali mantém cursos de
Lingua Portuguesa especificos. E aberto a todos os interessados e os académicos de outros
paises participantes do Programa de Intercambio de Alunos (PIA), instituido pela Diretoria de
Internacionalizagdo, frequentam essas aulas gratuitamente. Quando em temporada no
exterior, os intercambistas da Univali encaminhados pela Diretoria de Internacionalizacéo
dispdem, nessas Instituicbes, de cursos gratuitos do idioma do pais escolhido para o

intercambio.

- Univali Idiomas — Inglés on-line — ensino de lingua inglesa por meio de uma plataforma on-
line oferecida aos alunos dos Colégios de Aplicagao da Univali, da graduagao e da pds-
graduagéo, funcionarios e egressos. Para alunos de graduacgao, professores e funcionarios o
curso € gratuito. Para os demais, alunos do CAU, da Pds-graduagao e Alumni (egressos), o

Inglés on-line um pacote semestral no inicio de cada semestre mediante pagamento de taxa.

- Programa de Nivelamento — tem por finalidade promover aos académicos o conhecimento
em patamar adequado para um melhor desempenho e aproveitamento dos conteudos a
serem desenvolvidos nas Unidades de Aprendizagem das disciplinas. Este Programa integra
a Politica Institucional de apoio aos estudantes, alinhado ao Instrumento de Avaliacdo do
Sinaes, indicador Apoio ao Discente. Por meio deste programa, a instituicdo desenvolve e/ou

intensifica o dominio de conhecimentos especificos de seus estudantes nas areas de



Matematica e Portugués. O programa € ofertado em periodos que antecedem e/ou
simultaneamente a oferta dos conteludos relacionados na matriz curricular dos cursos, por
meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e disponibilizado para os estudantes da

modalidade a distancia.

Quanto ao apoio ao financiamento dos estudos, as oportunidades incluem os seguintes
programas (www.univali.br/bolsas): Bolsa Atleta; Bolsa Coral Univali; Bolsa Convénio; Bolsa
Desempenho Enem; Egresso; Bolsa de Extenséo; Bolsas para Funcionarios, Professores e
Dependentes; Bolsa Grupo Familiar; Bolsa Intercambio; Bolsa Mérito Estudantil; Bolsa Ouro;
Bolsa Pesquisa; Programa Sou + Univali; Seletivo Comunitario; Selegdo Top 30;
Transferéncia; Auxilio aos Estudantes Universitarios; Programa de Bolsas Universitarias de
Santa Catarina — UNIEDU (com recursos garantidos pelo Artigo 170 e 171 da Constituicdo do
Estado); Programa Universidade Gratuita; Bolsa Empresa; Santander Graduagao; Santander
Superamos Juntos; PEC-G e ProUni. Em termos de financiamento: Programa de

Financiamento Estudantil — FIES e de Apoio Financeiro a Estudantes.

Intercambios também sao oferecidos e ficam sob os cuidados da Diretoria de
Internacionalizagdo, cuja missdo € inserir a Univali no cenario académico internacional,
fortalecendo a cooperagéao e a interagao com instituicdes de ensino superior estrangeiras. Os
Cursos estimulam agoes neste sentido, propiciando a oferta de eventos cientificos, palestras
e féruns com profissionais e instituigbes nacionais e estrangeiras, socializando experiéncias
de docentes e académicos em  projetos nacionais e internacionais.

(https://www.univali.br/intercambio/Paginas/default.aspx).

10.1 Atendimento a Portadores de Necessidades Especiais

Desde os anos de 1990, a Univali disponibiliza servigos de atencao ao discente, inicialmente
por meio da implantagdo do Setor de Orientagdo e Assisténcia ao Educando (SOAE). Nos
anos 2000, fez avangar essa politica com a implantagéo do Programa de Atengéo a Discentes,
Egressos e Funcionarios — PADEF, para acolhimento em forma de apoio psicopedagdgico, as
areas auditiva e visual. Considerando-se a constante atualizagéo da legislagao, e seguindo o
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia 13.146, de 6 de julho de 2015, os processos de
regulagéo, avaliagédo e supervisao da Educagao Superior, implantados pela Lei n°. 10.861/04,
que instituiu o SINAES, o Decreto 5773/06, a Portaria Normativa n°. 40, de 12 de dezembro
de 2007, republicada em 29 de dezembro de 2012 e a Lei n°. 13.005, de 25 de junho de 2014,
que aprovou o PNE, em 2014 tomaram-se medidas para implantacdo do Nucleo de
Acessibilidade da Univali - NAU, em substituicdo ao PADEF.



O Nucleo de Acessibilidade da Univali (NAU) tem por objetivo promover o acolhimento e o
acompanhamento de estudantes com deficiéncia, transtornos do neurodesenvolvimento,
Dificuldades Secundarias de Aprendizagem (outros Transtornos Mentais ou Doengas
Cronicas em sua trajetéria no ambiente escolar nos seus diferentes niveis. O setor € composto
por uma equipe multidisciplinar que oferece orientacdo especializada a estudantes, e suas
competéncias estao centralizadas nas acdes de inclusio voltadas ao acesso, a permanéncia
e participagdo de estudantes, além do assessoramento a comunidade académica nas

atividades desenvolvidas na Instituigdo nesse ambito.

Para uma melhor organizagdo das demandas do servico, o NAU esta estruturado em duas

grandes areas: Acessibilidade Psicopedagdgica e Acessibilidade Tecnoldégica.

A area de Acessibilidade Psicopedagdgica compreende a recepcdo dos estudantes com
deficiéncias e necessidades educacionais especificas, o direcionamento das demandas
individuais e coletivas, o acolhimento e a escuta qualificada, a elaboragéo das estratégias e a
identificagdo dos recursos interventivos e de acessibilidade, as devolutivas e os
assessoramentos durante todo o periodo da trajetdria académica que se fizer necessario. Este
atendimento é feito de modo presencial ou via e-mail e telefone. No primeiro contato, busca-
se conhecer a pessoa e sua demanda para encaminha-la ao servico mais adequado no
proprio NAU, ou em outro setor. Sendo, portanto, esta area a porta de entrada do NAU,
composta por equipe multidisciplinar, pedagogo e psicologos, que providencia o cadastro do
estudante com deficiéncia, realiza as triagens, oferecendo acolhimento, escuta qualificada,
faz um contrato e determina os objetivos do atendimento psicopedagdgico. Durante esse
processo € realizado uma breve avaliagao psicopedagdgica, a fim de identificar os recursos
interventivos necessarios para cada estudante. Por fim, a equipe realiza as devolutivas de
atendimento ao estudante, definindo a necessidade da permanéncia do acompanhamento no
servico e assessoramento nas questdes académicas pertinentes a promocao da inclusao.
Esta area também é responsavel pela organizacao de grupos de estudos, e outras atividades
formativas (Trilhas Formativas Docentes e Seminarios Académicos) que ocorrem ao longo do

ano letivo para a comunidade académica.

A area de Acessibilidade Tecnologica centraliza as demandas dos estudantes com deficiéncia
auditiva, visual e mobilidade, contando com uma equipe técnica que organiza e produz os
recursos de acessibilidade para esse publico. Por meio das triagens sdo levantadas as
necessidades dos alunos. Estudantes com deficiéncia auditiva contam com o
acompanhamento do intérprete de libras (quando utilizam a lingua de sinais) ou contam com
a possibilidade do acompanhamento psicopedagogico e assessoramento da equipe do NAU.
Ja os estudantes com deficiéncia visual ou cegos dispdem da produgao do material em Braille,

ampliagéo, leitura e transcricao de provas, guia de locomogéo, aplicativos, softwares e outros



equipamentos. A pessoa com deficiéncia visual recebe materiais adaptados de acordo com
sua necessidade, podendo também fazer uso dos instrumentos tecnolégicos. Os estudantes
com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida que necessitam de auxilio, contam com a equipe
técnica para realizar a locomogao e facilitagéo de trajetos e atividades. Tais agdes podem ser

pontuais ou de carater continuo.

Questdes que ndo competem ao NAU sao direcionadas para outros setores, como clinicas da
area da saude dentre da Univali (Programa Acolher (Saude Mental) e Clinica Escola de
Psicologia). O NAU conta ainda com o setor de Servico Social quando necessario, como
também dispde da opcdo de encaminhamentos para as redes de atengdo do Sistema Unico
de Saude.

Ainda, no que se trata de dissolver as barreiras arquiteténicas da Universidade, conta no
campus: informagdes visuais para sinalizar vagas disponiveis no estacionamento, utilizando
o simbolo internacional de acesso; os trajetos para as diversas areas do campus estdo livres
de obstaculos (escadas) para o acesso das pessoas que utilizam cadeira de rodas e ha
rampas para acesso aos demais pavimentos; nas salas, laboratérios e ambientes comuns ha
espaco para a circulacdo de cadeirantes; tem-se banheiros adaptados disponiveis em todos
os blocos; ha faixas no piso, com textura e cor diferenciadas para facilitar a identificacdo do
percurso para deficientes visuais e placas de identificagdo do mapa do campus com os signos
em Braille, atendendo as disposi¢cbes da Constituicdo Federal/1988, da Lei N° 10.098/2000,
dos Decretos N° 5.296/2004 e N° 6.949/2009, N° 7.611/2011/99, da NBR 9050/2004, da ABNT
e da Portaria N° 3.284/2003, que balizam a Politica Nacional para Integracdo da Pessoa

Portadora de Deficiéncia.

A Equipe NAU presta os mesmos atendimentos aos alunos da modalidade EaD, tendo
liberacdo de acesso as plataformas digitais para verificagbes continuas de acessibilidade,
producao de videos informativos com interpretagao/traducédo em libras apés publicagbes dos
professores conforme cronograma estabelecido com Equipe EaD, produgdo de materiais
adaptados (transcricdo de atividades imagéticas para textos) e atendimentos via canais

institucionais remotos: e-mail; telefone.

O NAU confirma que os diversos espagos onde ocorrem as relagdes de ensino-aprendizagem
sdo adequados para as dindmicas das diferentes disciplinas e contetdos, tendo como
pressuposto implantar e implementar no cotidiano pedagdgico o uso de metodologias que
desenvolvam o raciocinio, a precisdo de conceitos, o crescimento em atitudes de participagao
e critica que se apresentam como fatores relevantes para acessibilidade, tanto pedagogica
quanto atitudinal, percebendo o processo de inclusdo como permanente, participativo e

dinamico.



11. AVALIAGAO INSTITUCIONAL

A Avaliagao Institucional dos Cursos a Distancia foi incluida no Programa de Avaliagao
Institucional no ano de 2008. De periodicidade semestral a partir de 2012, chegou em 2024
na sua 232 edigao. No segundo semestre de 2018, com a intensa participagédo da CPA, o
Paiuni passou por reformulacdes, por meio de uma meta-avaliagcdo que envolveu alunos e
professores. Foram definidas agcdes para uma nova Avaliagdo Institucional, com a proposta
de reavaliar indicadores, a forma de aplicagao, a periodicidade, entre outros apontamentos.
No ano de 2021, foram realizadas melhorias em relagdo a modelagem do instrumento de
avaliagao institucional do EaD considerando a integracao deste com outros tipos de pesquisa
de satisfagcdo realizadas. Em 2022, o processo de autoavaliagdo foi aprimorado, com a
adaptacédo de terminologias na proposta do instrumento, e consolidado pela aplicacdo da

pesquisa junto aos académicos da modalidade do ensino a distancia.

A Avaliagédo Institucional FazAi, além de propor metodologia inédita de aplicagdo do
instrumento de avaliagdo, também promoveu uma nova perspectiva de comunicagao e
acessibilidade perante os diferentes publicos-alvo da pesquisa (gestores, docentes e
discentes). Toda pesquisa é conduzida associada ao proprio ambiente comum de ensino
utilizado pelo discente, docente e gestor. Esta realidade permite que alunos, professores e
funcionarios tenham a disponibilidade de responder as diferentes pesquisas componentes do
FazAi, em qualquer lugar e a qualquer momento, sem ter que transpor o uso para ambientes

terceiros.

O instrumento de pesquisa, estruturado para compor a avaliagdo institucional dos alunos dos
cursos EaD da Univali, contou uma abordagem mista, composta por questdes voltadas a
componentes ensino-aprendizagem e de satisfagdo com a estrutura experimentada pelo
discente. Neste sentido, o instrumento de pesquisa contou com 14 questdes, dentre estas,
questdes padronizadas em escalas numeéricas de 1 a 10, bem como questdes textuais e de

multipla escolha.

A nova avaliacao institucional da Univali se baseia na aplicagdo de um delineamento amostral
estratificado, tendo como estrutura de estratificacdo a interagao hierarquica entre Escolas do
Conhecimento e Cursos, considerando cada possivel respondente como sendo um membro
das respectivas populagdes alvo da pesquisa. Como os totais populacionais sdo conhecidos,
bem como suas respectivas quantidades em cada estrato, as probabilidades de selecdo de

cada respondente foram passiveis de serem determinadas a priori.

Os dados das diferentes pesquisas que compuseram o FazAi EaD foram tratados utilizando

técnicas classicas de limpeza e analise exploratodria de dados. A escolha da técnica dependeu



diretamente do tipo de variavel estimada na analise, respeitando sua origem quantitativa e/ou

qualitativa.

A sensibilizacdo aos discentes e docentes também acompanha a dindmica de utilizagcdo das
redes sociais, como Facebook e Instagram, por exemplo. As campanhas e o material
elaborado sao adaptados para as plataformas, interagindo com o publico alvo da pesquisa,

informando como participar e o periodo de aplicagao.

As analises de dados quantitativos s&o realizadas de acordo com a pergunta de pesquisa que
se quer responder. A escolha da técnica depende do numero de varidveis necessarias a
analise, de seu tipo e das suas relagdes. Com base nestes aspectos, sdo utilizados diversos

tipos de analises: univariadas, bivariadas ou multivariadas.

As analises sdo desenvolvidas em aplicativos especificos para as representagbes graficas
descritivas e inferenciais. Tais analises sao usadas em conjunto e complementarmente as
analises qualitativas dos documentos norteadores dos textos produzidos pela instituicdo e por

pesquisas de percepcao. Caso necessario, sdo aplicadas técnicas de analise de conteudo.

Quanto aos resultados e a socializagdo do FazAi, ao término de cada pesquisa, todos os
dados sdo consolidados e analisados pela equipe da Diretoria de Ensino — DE, da Vice-
Reitoria de Graduagao, em conjunto com a CPA, que socializa os resultados de acordo com
0 publico-alvo. Para o estudante, os resultados sdo comunicados pelo proprio ambiente de
ensino-aprendizagem, ou mesmo, em reunides sincronas online conduzidas pelos
coordenadores de curso. O resultado publicado para o aluno, em geral, € a média de avaliagéo
da Universidade, da Escola do Conhecimento de que faz parte e do seu Curso, no item
avaliado. Estes resultados sdo também consolidados e apresentados aos gestores da Univali
(Administragdo Superior, Diretores de Escola e Coordenadores de Curso) por meio de

software especifico e em reunides para discussao dos indicadores alcangados nas pesquisas.

A pesquisa da nova avaliacao institucional dos cursos de Educacéao a Distancia da Univali foi
aplicada durante o més de novembro de 2022.0 percentual geral de cobertura foi de 20,6%,

com a participacado de aproximadamente 641 alunos.

Em relagdo aos 11 (onze) indicadores avaliados em escala de 1 a 10, o grau de satisfagéo
com o portal do aluno apresentou a maior média geral, 8,46, seguido do grau de satisfagéo
com o ambiente virtual de aprendizagem, com média 8,21. As menores médias foram em
relagdo ao questionamento se o ambiente favorece a interagédo do grupo com o professor,

com média 7,45, e o grau de satisfagdo com a metodologia de Ensino utilizada, média 7,48.

Em 2023, os resultados da pesquisa com alunos dos cursos a distancia foram consolidados e
apresentados no nivel de Escola do Conhecimento e geral da Universidade. Devido ao

numero reduzido de respondentes em alguns cursos especificos, nédo foi possivel consolidar



os resultados individualmente por curso, pois muitos n&do atingiram o minimo amostral
necessario para garantir a representatividade estatistica dos dados. Assim, a consolidagéo
por Escola permitiu uma analise mais robusta e confiavel dos dados, refletindo de forma mais

precisa as percepgodes e experiéncias dos alunos dentro de cada eixo avaliado.

Os resultados da avaliagcdo norteiam decisdes nas diversas instancias institucionais e de
gestao de Curso, subsidiando seu Plano de Agéo, a tomada de deciséo por Curso e Escola e
a necessidade de sensibilizagdo de todos para “enxergar o que nao vemos”, conforme

campanha também utilizada no ensino de graduagao a distancia.

12. PROCEDIMENTOS DE AVALIAGAO DOS PROCESSOS DE ENSINO-APRENDIZAGEM

A avaliagdo do desempenho académico na Univali assume a cultura da avaliagao formativa,
que busca auxiliar o ensino e orientar a aprendizagem, conforme procedimentos

estabelecidos no Regimento Geral da Universidade.

A avaliacdo, neste paradigma, € concebida como um processo mediador na construgdo do
curriculo, intimamente ligada a gestdo da aprendizagem, e tem como obijetivos: esclarecer
académicos e professores sobre o processo de aprendizagem em acgao; privilegiar a
autorregulagao do processo ensino/aprendizagem; diversificar a pratica pedagogica; explicitar
0 que se espera construir e desenvolver por meio do ensino; tornar os dispositivos e critérios
de avaliagdo transparentes; ampliar o campo de observacdo dos avangos e progressos do

educando pelo uso de variados instrumentos, procedimentos e critérios de avaliacao.

Estes objetivos se viabilizam nas normas regimentais vigentes, por meio da transparéncia dos
instrumentos e critérios de avaliagdo divulgados no plano de ensino, da publicagao periddica
das médias parciais, da diversificacdo dos instrumentos e da devolugédo, discussdo e analise

dos resultados das avaliagdes com os estudantes.

Ao assumir a concepgéao da avaliacdo formativa, a Instituicdo busca qualidade de ensino por
meio da interagdo ensino/aprendizagem/avaliagdo. O atual sistema de avaliagao resulta do
compromisso da Universidade e de seus professores em promover uma avaliagdo capaz de
possibilitar aos alunos a construgdo de conhecimentos e o desenvolvimento de habilidades e

atitudes para a sua formagao, conforme estabelecido no Projeto Pedagdgico do Curso.

O ensino deve possibilitar situagdes de aprendizagem que conduzam o académico a interagir
criticamente com o conhecimento avaliado, relacionar novos conhecimentos a outros
anteriormente adquiridos, estabelecer e utilizar principios integradores de diferentes ideias e

estabelecer conclusdes com base em fatos analisados.



A avaliagdo na modalidade educagao a distancia, na Univali é feita de forma continua e
cumulativa, com apuragao no final da disciplina, abrangendo os elementos de participagéo e

de desempenho nos estudos expressos em pontos acumulados de 0 a 10, da seguinte forma:

e Nota 1 (N1) — Trilhas de Aprendizagem — até 2,0 pontos obtidos por meio de
resolucao de tarefas, atividades de autoavaliagdo, realizacao de desafios inseridos nas

trilhas de cada unidade de aprendizagem.

e Nota 2 (N2) — Avaliacdo realizada nos encontros presenciais, conduzida pelos
professores das disciplinas — até 2,0 pontos atribuidos a avaliagdo que podera ser tedrica

ou pratica.

e Nota 3 (N3) — Avaliagdo Final Presencial — até 6,0 pontos atribuidos a Avaliagao
Presencial, considerando-se os conteudos de todas as Unidades de Aprendizagem da

disciplina.
Nos Projetos Integradores a verificagéo do rendimento do académico seguira em duas etapas:

¢ N1 — Relatério Parcial — até 4,0 pontos de acordo com os critérios da ficha de

avaliacao.
¢ N2 — Relatério Final — até 6,0 pontos de acordo com os critérios da ficha de avaliagao.

Os critérios de avaliagao dos relatorios sao definidos em Regulamento especifico, a partir de
ficha de avaliacdo que considera: a escrita; o desenvolvimento do trabalho; a articulacao teoria

e pratica; os prazos e a apresentacio/socializacao do relatério final.

Os resultados das avaliagbes sao discutidos e analisados de acordo com as normas em vigor.
E facultado ao académico requerer revisdo da avaliacdo a coordenacdo de curso,

observando-se as normas especificas aprovadas pelo CONSUN-CaEn.
A participagao do aluno é avaliada conforme descrito a seguir.
Resolucéao de tarefas

a) Percorrer toda a trilha: Contempla 10% da pontuagao do aluno no item Resolugéo de
tarefas, caso nao seja realizada toda a trilha a nota € proporcional. O aluno deve acessar
todos os itens do conteudo relacionados a seguir para atingir o objetivo total:

e Apresentagdo: contém os Objetivos de Aprendizagem da unidade de
aprendizagem, em termos de conteudo, habilidades e competéncias. Esses
objetivos de aprendizagem servem como norteadores para a elaboracdo dos

demais itens que compdem a unidade.

e Infografico: é uma sintese grafica, com o objetivo de orientar o aluno sobre os

conteudos disponibilizados no material. Sdo elementos informativos que misturam



textos e ilustragdes para que possam transmitir visualmente uma informagao.

e Conteudo do livro: cada unidade de aprendizagem & composta por um trecho do

livro selecionado.

e Dica do professor: tem por objetivo apresentar o conteudo em um formato

dinamico, complementando os demais objetos de aprendizagem.

e Na Pratica: € a aplicagao e contextualizagao do conteudo. Um meio de demonstrar

a teoria na pratica.

e Saiba Mais: permite a leitura complementar e mais profunda dos diversos assuntos

abordados na unidade de aprendizagem.

b) Resolver exercicios: Responder os exercicios de fixagdo contempla 40% da pontuagao
do aluno no item Resolugéo de tarefas. Sao cinco questdes objetivas (em cada UA) que
abordam os pontos principais do conteudo abordado. As questdes nao sido avaliativas, e

€ dado feedback a cada questao respondida.

c) Resolver o Desafio de Aprendizagem: Resolver o desafio contempla 50% da pontuagéo
do aluno no item Resolugao de Tarefas. O desafio contextualiza a aprendizagem por meio
de atividades que abordem conflitos reais, criando significado para o conhecimento
adquirido. O objetivo do desafio ndo é encontrar a resposta pronta no texto, mas sim

provocar e instigar o aluno para que ele se sinta motivado a realiza-la.

Ao longo do processo, o académico acompanha no ambiente sua avaliagdo de desempenho
académico em cada unidade, que integra o processo de ensino e aprendizagem de cada

disciplina.

Férum tematico

A participagao no férum representa 20% da pontuagao do aluno. O férum é uma ferramenta
que pode ser utilizada de forma sincrona ou assincrona. Esta ferramenta possibilita a
interagéo entre aluno-professor e aluno-aluno e seu o objetivo € propiciar o pensamento
construtivo, a partir do pensamento critico. A pontuagdo pode ser contabilizada de forma

quantitativa e/ou qualitativa.

Avaliagao presencial
A avaliagdo presencial contempla 60% da pontuagao do aluno e é realizada individual e sem
consulta. Essa avaliacido visa avaliar as competéncias desenvolvidas pelo aluno durante a

disciplina.

A avaliagao continuada realizada ao longo do desenvolvimento das disciplinas dos Cursos da

Univali Digital consiste em uma proposta que proporcione o engajamento e o melhor



aproveitamento académico para avaliar, de modo continuo e processual, o desempenho dos

académicos no processo pedagogico.

Dentro dessa premissa, o material didatico utilizado possibilita que o académico fagca seu
percurso de aprendizagem e ao realizar as atividades propostas, como desafios e exercicios,
sinta-se um sujeito ativo e corresponsavel pelo seu processo de aprendizagem, no sentido de
receber os feedbacks instantaneos para conferir seu desempenho, acompanhar seu
progresso e rever os pontos que ainda nao foram esclarecidos a partir do autoestudo. Do
mesmo modo, os professores tutores de nossos Cursos também possuem acesso a relatorios
instantdneos que demonstram os resultados do desempenho por aluno e por turma,

verificando os gaps e podendo agir para melhorar o rendimento.

Adota-se, assim, uma metodologia formativa e flexivel, voltada para estimular o engajamento
académico, considerando-se os varios estilos de aprendizagem. O professor tutor e equipe
da EaD da Univali acompanham esses resultados ao longo da trilha de aprendizagem dos
alunos a partir das ferramentas disponiveis na plataforma, como a Central da disciplina e
Boletim de notas. A busca é sempre pelo engajamento do aluno, a partir da concepgao de
coloca-lo no centro do processo de ensino e aprendizagem. No forum tematico, o professor
tutor também acompanha as participacdes e interagdes dos alunos ao longo do percurso,

dando feedbacks e mediando as discussoes.

O Boletim de notas é outra ferramenta que possibilita a todos os participantes do processo

acompanharem em tempo real os desempenhos tanto por aluno quanto por turma.

Considerando que o processo de ensino necessita desenvolver no estudante atributos que o
ajudem a desenvolver o raciocinio, criando a capacidade de processamento de informagéao
para que consiga se instrumentalizar adotando meios proprios de expressdo do seu
pensamento, as disciplinas do curso buscam utilizar instrumentos que contribuam para este
processo de aprendizagem e que sao aplicados em todo o processo do Curso. Nos processos
individualizados, as estratégias mais utilizadas pelos docentes sao: avaliagdo da trilha,
avaliagao presencial e participagdo em férum tematico. Nos momentos de socializagéo,
predominam as apresentagdes via gravagéo de video e os seminarios regionais dos projetos

integradores.

13. TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO — TICS — NO PROCESSO
ENSINO-APRENDIZAGEM

Os Cursos ofertados pela Univali incorporam continuamente as TICs, por meio de diversas
ferramentas, destacando-se nas disciplinas a distancia o Ambiente Virtual de Aprendizagem

(AVA), a Jornada Docente, a Biblioteca Virtual, o Avalia e o Atendimento Virtual ao Aluno.



As tecnologias adotadas nos cursos EaD e nas disciplinas digitais propiciam diversas
interagdes: professor tutor — aluno; aluno — aluno; aluno — tutor técnico-administrativo; aluno

— Coordenacéo de curso; aluno — Coordenacao de EaD; aluno — Secretaria Académica.

Ciente da relevancia de canais eficientes de comunicagdo, a IES oferece ao estudante
diferentes canais de comunicagdo que permitem realizar chamadas para esclarecimento de
duvidas sobre os servigos oferecidos, além de acolhimento de reclamagdes, sugestbes e
solicitagdes diversas. Sao eles: Sala da Coordenagdo/Comunidade do Curso; Portal do Aluno;

Mural de Interagao, WhatsApp, E-mail, Telegram e Ouvidoria.

Cabe destacar que, para manter contato com a Coordenacao de Curso, o aluno tem acesso,
no Ambiente Virtual EaD, a aba Comunidades, uma sala virtual da coordenag¢ao com diversas
informagdes acerca do Curso ao qual se vincula, como matriz, contato do(a) coordenador(a),

eventos, estagios e atividades complementares.

As Tecnologias de Informagdo adotadas no ambito da Univali Digital promovem grande
adeséo e interatividade dos atores que buscam essa modalidade de ensino na Instituicdo.
Permitem expressiva acessibilidade digital e comunicacional ao longo de toda a jornada e sé&o
acompanhadas pelos professores tutores, tutor administrativo e coordenador de curso para
que os resultados dos relatérios gerados sirvam para implementar, de forma continuada,
técnicas de gerenciamento nas diversas areas da Univali Digital. As contribuicbes dos
recursos e dos processos de ensino-aprendizagem, mediados por TICs, sdo especialmente
analisadas na avaliagdo institucional, provocando tomadas de decisbes no atendimento as

proposi¢des registradas pelos estudantes e tutores nela envolvidos.

Vale acrescentar ainda que as TICs permitem ao académico grande flexibilidade, na medida
em que ele tem acesso aos materiais e recursos didaticos adotados no dmbito dos cursos
digitais da IES em qualquer hora e lugar, valendo-se de diversos dispositivos — PC, notebook,

tablet, smartphone.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem oferece condigdes para que experiéncias diferenciadas
de aprendizagem ocorram nas disciplinas de praticas imersivas - Projetos Integradores e
similares. Nestes ambientes, os alunos interagem entre si, via mural de interacao,
webconferéncia ou férum, com a possibilidade de realizar trabalhos em grupos on-line,
seminarios de compartilhamento de experiéncias, além realizar as atividades avaliativas, no

caso dos projetos com foco na profisséao.

A Biblioteca A é a ferramenta que propicia o acesso dos académicos a centenas de obras

digitais sobre os mais diversos assuntos e areas do conhecimento, e vivenciam a experiéncia



da leitura ativa, o que significa ler, escutar, assistir, interagir e simular o que aprendeu a

qualquer hora e lugar. Todo o material fica a disposigédo da comunidade académica.

Da mesma forma, o Professor Tutor tem a sua disposi¢cao na plataforma varias ferramentas
de gestao da disciplina (Analytics), que permitem monitorar o engajamento dos académicos,
possibilitando um mapeamento fidedigno da trilha de aprendizagem percorrida pelo aluno ou
por turma, inclusive com dados de desempenho e tempo de participagdo. Isso permite que se
faca um contato peridédico com os alunos, dando feedbacks e estimulando a participagéo e o

engajamento.

Em paralelo ao uso desses recursos de ensino-aprendizagem, o corpo docente adota outras
tecnologias, como as redes sociais, para compartilhamento de informagdes e apresentagdes.
A Universidade mantém uma rede wireless de qualidade, acessivel a todos os alunos da
Instituicdo e laboratérios de informatica com maquinas atualizadas em todos os
campi.Também disponibiliza aplicativos méveis — mobile — desenvolvidos pela Instituigcdo para

seus académicos.

No momento, os académicos da Univali contam com dois aplicativos: o acesso de informagodes
do Portal do Aluno e o Aplicativo Minha Univali. Tal sistema de comunicagao proporciona uma
interagdo dindmica e eficaz no processo ensino-aprendizagem, com ferramentas que
objetivarao proporcionar maior interatividade e experiéncias diferenciadas de aprendizagens.
Modalidades de jogos, interagdo e comunicao virtuais e digitais serdo sempre previstas tendo

em vista 0 acompanhamento ao avango tecnoldgico nacional e internacional.

A Universidade possui também uma rede wireless de qualidade, acessivel a todos os alunos
da instituicdo, além de laboratérios de informatica com maquinas atualizadas e salas de
videoconferéncia em todos os Campi da Instituicdo, disponiveis para que os estudantes
possam estudar e desenvolver suas atividades educativas com tranquilidade, sempre que

precisarem, inclusive imprimindo seus materiais.



B - CORPO DOCENTE

1. QUADRO DOCENTE

Desde sua fundacéo, a Univali presa pelo oferecimento de um ensino de qualidade e o corpo
docente € uma parte importante dessa agao, pois figura entre suas responsabilidades a
analise dos conteudos integrantes dos componentes curriculares, abordando a sua relevancia

para a atuacao profissional e académica do discente.

Dessa forma, o Curso CST em Processos Gerenciais EaD conta com um corpo docente
formado de professores qualificados, com titulagdo obtida em programas de pds-graduagao
lato sensu ou stricto sensu (reconhecidos pela CAPES), e atuagéo profissional de qualidade
e com sodlida afirmagdo no mercado. Esta qualidade esta expressa nos resultados do trabalho
desenvolvimento em conjunto aos alunos, geradores de publicagdes (nacionais e
internacionais), projetos de pesquisa e de extensdo, agbes comunitarias e prestagéo de

servicos.

Em relacao a titulacdo do seu Corpo Docente, o Curso CST em Processos Gerenciais EaD
conta com 19 docentes, sendo 31,5 % doutores, 63 % mestres e 5,5 % especialistas. Dessa
forma, o Curso CST em Processos Gerenciais EaD tem seu corpo docente composto por

94,5% entre mestres e doutores.

As caracteristicas referentes a formacdo especifica e titulagdo do corpo docente se
apresentam compativeis aos conteudos ministrados, a natureza das atividades académicas
desenvolvidas e as caracteristicas da concepcgdo do Curso. Com isso, a universidade busca
proporcionar uma formagéao profissional aos académicos compativel com as exigéncias do
mercado, contextualizada e operacionalizada por praticas aliadas as teorias estudadas e com
a concepgao da instituicao, por meio de uma educacéo de qualidade, inovadora, voltada para

a comunidade e apoiada pela pesquisa, tecnologias e experiéncias internacionais.

Esses professores, com perfis que aliam titulagdo, experiéncia profissional e académica para
o desenvolvimento do processo ensino-aprendizagem apresentam atitudes de acolhimento e
lideranca; assumem o compromisso com a contextualizacdo dos conteudos, abordando a
relevancia e conexao destes na atuagao profissional e académica; apoiam o estudante na
superacdo das suas dificuldades; ofertam atividades especificas para a promog¢ao da
aprendizagem, utilizando estratégias de ensino diversificadas, ativas e colaborativas. Para o
acompanhamento do desenvolvimento do processo sdo aplicadas avaliagbes formativas,
cujos resultados séao utilizados para apoiar a redefinigdo das rotas percorridas pelo estudante

e de sua pratica docente.



Os docentes participam de reunides periddicas promovidas no Curso (momentos de
integragao entre professores especificos do Curso e professores de disciplinas institucionais),
quando analisam os conteudos dos componentes curriculares, discutem a relevancia da
organizagao curricular para a atuagao profissional e a trilha académica do discente propostas
no PPC, avaliam propostas metodoldgicas e agdes integradas que fomentem o raciocinio
critico, a curiosidade, a criatividade e a aplicacdo de conhecimentos com base em literatura
atualizada e para além dela, dentro e fora da universidade e incentivam a producido do
conhecimento, por meio de grupos de estudo ou de pesquisa e da publicagdo. Nestas,
encontra-se ainda o conhecimento das agbes administrativas e académicas direcionadas ao
Curso e a IES em geral e dos resultados das avaliagdes, mantendo-se assim integrados a

todos os processos referentes ao bom andamento do Curso.

Também é de responsabilidade do docente a insercédo, em seus planos de aula, das atividades
que serao realizadas no semestre, alicercadas nas reunides e no trabalho realizado pela
coordenagéao do curso, assessoria pedagoégica da Escola de Conhecimento, a propria Escola
e a instituicdbes. O planejamento das aulas tem como uma de suas metas promover o
raciocinio critico, com base em literatura especializada, para além da bibliografia constante
nos planos de ensino das Unidades Curriculares, integrando ensino, pesquisa, extensao
universitaria, inovagao e internacionalizagdo, fomentando o raciocinio critico entre os alunos
com base em referenciais atualizados, em atengao aos objetivos da disciplina e ao perfil do

egresso.

Em relagao ao regime de trabalho do corpo docente do Curso, de acordo com o Art. 28 do
Plano de Carreira, Sucessao e Remuneracdo, aprovado pelo Conselho de Administragcéo
Superior (Resolugdo n° 029/CAS/2009, de 26/8/2009, alterada pela Resolugdo n°
016/CAS/2013, de 22/8/2013), o docente da Carreira do Ensino Superior estara vinculado a
um dos seguintes regimes de trabalho: | — Tempo integral: 40 horas/aula ou mais semanais;
Il — Tempo parcial: 12 a 39 horas/aula semanais. Dessa forma, o regime de trabalho dos
docentes do Curso CST em Processos Gerenciais EaD tem a seguinte configuragao: 19,23%
tem carga horaria em regime de tempo integral e 61,53 % em regime de tempo parcial e 7,69%

sao horistas.

2. ATUAGAO DO NUCLEO DOCENTE ESTRUTURANTE (NDE)

O NDE na Univali é regulamentado pela Resolugao n® 177/CONSUN-CaEn/2020. O grupo
integrante € formado por professores de elevada titulagdo que responde, apds designagao

feita por Resolugdo do Conselho Universitario, pela formulagcdo, implementagcao e



desenvolvimento do Projeto Pedagodgico do Curso, podendo fornecer diagndsticos a

Comissao Prépria de Avaliagao.

De acordo com o Artigo 9° desta Resolucgéo, € de competéncia do NDE participar do processo
de formulagdo e acompanhamento do Projeto Pedagodgico do Curso (PPC); promover a
atualizagdo periddica do PPC; atuar nos processos de reestruturagdo curricular para
aprovagao nos o6rgaos competentes, zelando pelo cumprimento das Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCN); avaliar o impacto do sistema de avaliagéo e aprendizagem na formagéo do
estudante; analisar a adequagéo do perfil do egresso as novas demandas do mundo do
trabalho, considerando as Diretrizes Curriculares Nacionais — DCNs e os estudos de
empregabilidade realizados; acompanhar os processos de avaliagbes interna e externa do
Curso e seus resultados; referendar o relatério de adequagao das bibliografias basica e
complementar das disciplinas do Curso, considerando o numero de vagas autorizadas e a
quantidade de exemplares por titulo; contribuir para a integragao horizontal e vertical da matriz
curricular do Curso, respeitando os eixos e nucleos estabelecidos pelo PPC; participar da
organizacao de estratégias de interagdo com estudantes egressos e entidades de classe, na
busca de subsidios a avaliagdo e a implementacédo permanente do PPC do Curso; contribuir
para a articulacdo das atividades de ensino, pesquisa, inovacdo, extensao e
internacionalizacdo do Curso; contribuir para a produgao cientifica do Curso; indicar formas
de incentivo ao desenvolvimento de politicas publicas relativas a area de conhecimento do

Curso; representar o Curso em Organizagdes e/ou Conselhos Profissionais.

A composi¢cdo do Nucleo Docente Estruturante do Curso Superior de Tecnologia em
Processos Gerenciais - EaD, esta de acordo com o estabelecido pela Portaria n® 306/ 2022,

sendo a seguinte:

Quadro 2: Composigao do NDE do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais
- EaD, 2022-2024

Nome Titulagao Regime de Trabalho
Fabiana de Bittencourt Rangel Mestre Integral
Pablo Flores Limberger Doutor Integral
Luciano Dalla Giacomassa Doutor Parcial
Gustavo Lima Soares Mestre Parcial
Josiane da Luz Doutora Integral

Fonte: Coordenacgéo do Curso de 2023, 2024.

Ao longo dos anos, o engajamento da Coordenagédo e o NDE tem gerado excelentes

resultados para a gestdo pedagdgica do curso.



3. FUNCIONAMENTO DO COLEGIADO DO CURSO

O Colegiado de Curso € érgao consultivo em matéria de ensino, pesquisa, extensao e cultura,
sendo composto pelo Coordenador do Curso, quatro docentes, escolhidos por seus pares, e
dois académicos também escolhidos por seus pares e funciona como nucleo complementar
de tomada das decisbes peculiares ao Curso, procurando estabelecer as metas e as
estratégias condizentes com a realidade circundante. Conforme Art. 56 do Capitulo VII, Segéo

| do Regimento Geral da Univali.

Os membros do Colegiado do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais - EaD
sdo escolhidos por seus pares. Atualmente é constituido pelos seguintes membros, de acordo

com a Determinacdo n. 004/ Escola de Negdcios/ 2022.

Quadro 3: Composic¢ao do Colegiado de Curso, 2023-2024

Nome Atribuicao
Fabiana de Bittencourt Rangel Coordenador do Curso
Claudia Catarina Pereira Docente
Gustavo Lima Soares Docente
Luciano Dalla Giacomassa Docente
Josiane da Luz Docente
Leonardo Moreira dos Santos Académico
Giovanna Franga de Freitas Académico

Fonte: Coordenacgéo do Curso, 2024.

As reunides ocorrem semestralmente, assim como por convocagao da Coordenacgéo do Curso
ou pelos proprios membros do Colegiado de acordo com demanda especifica. As pautas,
suas andlises, decisbes das reunides e procedimentos finais sdo registrados em atas
devidamente arquivadas na coordenacao. As principais pautas de assuntos incluem: analise
de dispensa de disciplinas; novas propostas pedagogicas; concessdo de vagas externas;
elaboragdo do cronograma do semestre; avaliagdo dos resultados da avaliagdo institucional,
e a avaliagao das solicitagdes de quebra de pré-requisitos e mérito académico. Cabe ainda
ao Colegiado do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais sugerir medidas que

visem o aperfeicoamento e desenvolvimento das atividades do Curso.

4. TITULAGAO DOS DOCENTES - DOUTORES E MESTRES

Em relagdo a titulagao do Corpo Docente, o curso Superior de Tecnologia em Processos

Gerenciais conta com 19 docentes, sendo 31,5 % doutores, 63 % mestres e 5,5 %



especialistas. Dessa forma, o curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais tem

seu corpo docente composto por 94,5 % entre mestres e doutores.

5. EXPERIENCIA PROFISSIONAL DO CORPO DOCENTE

Em relagédo a experiéncia profissional dos 19 docentes do Curso Superior de Tecnologia em
Processos Gerenciais, 88,5% possuem mais de trés anos de experiéncia no mercado.
Quando se tem como referéncia os professores que atuam em disciplinas técnicas na area, o

percentual da experiéncia chega a 94%.

6. EXPERIENCIA DO CORPO DOCENTE NA DOCENCIA SUPERIOR

O Corpo Docente selecionado para o Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais
possui experiéncia na Docéncia Superior. Na modalidade de ensino a distancia, o Professor
Tutor (professor web) é o responsavel pelo planejamento e organizagao da disciplina desde a
selegdo das Unidades de Aprendizagem (UAs), a elaboragdo do plano de ensino, do
cronograma de atividades da disciplina e da organizacdo Ambiente Virtual de Aprendizagem.
Cabe a este professor identificar as dificuldades dos alunos, expor e discutir o contetdo
utiizando as ferramentas de interacdo sincronas e assincronas; apresentar exemplos
contextualizados e coerentes com os conteudos das Unidades de Aprendizagem; fomentar o
habito da pesquisa, esclarecendo duvidas em relagdo ao uso das tecnologias disponiveis;
estimular o auto aprendizado e a interagcdo do grupo; promover debates interagindo
ativamente com os alunos; orientar e acompanhar, pedagogicamente, o desenvolvimento da
disciplina; acompanhar a participacdo dos alunos nas Trilhas de Aprendizagem; mediar os
féruns de discusséo; realizar webconferences atendendo a timeline da disciplina; realizar

avaliagdes diagnosticas, formativas e somativas dos estudantes.

Essas praticas sdo possiveis diante dos indices que revelam a atuacao profissional na area
de Processos Gerenciais por professores de disciplinas técnicas, relacionadas as referidas

atuagdes no mercado.

No conjunto de 19 docentes do Curso CST em Processos Gerenciais, apenas um professor
possui até trés anos de experiéncia na Docéncia Superior, 14, 29% com experiéncia de 3a 10
anos e 80,95 % com experiéncia superior a 10 anos. Da mesma forma, desse total de
professores, 23,81% tém até trés anos de experiéncia e os demais 76,19% de 4 anos a 10

anos de experiéncia na Docéncia em Educacgédo a Distancia.



C —INFRAESTRUTURA

1. ESPACO DE TRABALHO DOCENTE, COORDENACAO DO CURSO E SERVIGCOS
ACADEMICOS

O Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais EaD esta localizado no Campus
Sede lItajai, Bloco B7, onde também esta a Dire¢cdo da Escola de Negdcios, Educagao e

Comunicagao.
Sao caracteristicas do campus ltajai:

— acesso por entradas localizadas na Rua Uruguai e na Avenida Vereador Abrahdo Jodo
Francisco. O estacionamento € mantido por empresa privada que regula os locais de
estacionamento, incluidas as vagas especiais e a seguranga veiculos e pedestres. A saida
esta localizada na Avenida Vereador Abrahdo Joao Francisco por meio de portdes

independentes aos das entradas;

— acesso a transporte publico localizado ao lado do campus Itajai (discriminagéo das

empresas em https://www.univali.br/vida-no-campus/transporte/Paginas/default.aspx);

— servigos sao oferecidos a comunidade académica por papelaria, loja de presentes,

servigos de reprografia e xerox;

— praga de alimentagdo Ilocalizada no Bloco F6 do Campus Itajai

(https://www.univali.br/vida-no-campus/centro-de-vivencia/Paginas/default.aspx);

— 0 Centro de Vivéncia Univali € um arrojado projeto arquitetdbnico com 1451 m?, inspirado
em espagos publicos inovadores, localizado no campus Itajai. Conta com agéncia

bancaria, auditorio, praca de alimentacdo, em ambiente climatizado;

— area de lazer e de convivéncia localizadas em espagos interno e externo.

(https://www.univali.br/vida-no-campus/centro-de-vivencia/Paginas/default.aspx);

— auditério(s): no Campus lItajai sao encontrados os seguintes auditorios: Teatro Adelaide
Konder com 600 assentos, no bloco D1 com 300 assentos, no bloco E1 com 220 assentos,
no bloco F2 com 120 assentos, no bloco F4 com 90 assentos e no Centro de Vivéncia com
60 assentos. Assim como em ltajai, os demais campi também possuem seus auditorios

que estdo a disposicéo para uso do curso.
— laboratdrios especializados e ambientes de estudo comuns aos alunos;

— salas de aula adequadas ao nimero de alunos matriculados por turmas,



— esportes/academia: O Setor de Esportes promove a pratica desportiva dentro do
ambiente académico, no intuito de melhorar a qualidade de vida e fomentar o esporte de

desempenho.

— Pastoral Universitaria: Além de oferecer encontro religioso entre interessados que
frequentam a Universidade, também realiza agbes voluntarias em visitas aos hospitais,
asilos, orfanatos; a acolhida aos calouros e professores; e presta homenagem em datas

comemorativas (https://www.univali.br/vida-no-campus/pastoral-universitaria/).

Em todos os campi a infraestrutura é adequada, tanto para a oferta de seus cursos, quanto
para atendimento aos critérios de qualidade referidos na legislagdo. Investimentos séo
previstos pelo grupo gestor da Univali periodicamente, sendo indicados pelos docentes,
discentes e funcionarios através da Dire¢do das Escolas do Conhecimento e pelos resultados

da Avaliacao Institucional, apontados pela Comissao Propria de Avaliagdo - CPA.

O Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais disponibiliza espagos de trabalho
para docentes em tempo integral visando o desenvolvimento de suas a¢des académicas, que
integram desde o planejamento didatico-pedagogico ao atendimento a discentes e

orientandos.

Localizado no piso térreo, sala 102, do bloco B7, o espacgo para trabalho dos docentes em
tempo integral possui 18 gabinetes de orientagdo. O mobiliario € composto ainda, por mesa
de trabalho, cadeiras estofadas. E disponibilizada internet sem fio para utilizacdo de laptops,
tablets e smartphones de propriedade dos docentes. A sala também é climatizada e possui
uma biblioteca setorial. A iluminacdo, ventilacdo e mobiliario sdo adequados para o

desenvolvimento das atividades pedagogicas.

Ha ainda a sala do Nucleo Docente Estruturante — NDE, que se encontra no Campus ltajai,

piso térreo do Bloco B7, na sala 110.

O espaco da coordenacgao do curso esta localizado no Bloco B7, sala 110, permitindo contato
com todos os envolvidos direta ou indiretamente na formagao do académico. Facilita o acesso
aqueles que buscam uma atengdo personalizada para atender as suas necessidades de
informacgao, orientagado, reclamagéao e solugéo de seus problemas, sejam individualmente ou
em grupo. A sala atende adequadamente as demandas do préprio coordenador, dos alunos,
professores, pais, colaboradores, parceiros e do curso como um todo. Oferece equipamentos
de informatica para acesso imediato a todos os documentos que se fizerem necessarios,

telefone, ar condicionado e méveis compativeis com as demandas.

Além da sala de professores e da sala da coordenagao, o curso Superior de Tecnologia em

Processos Gerenciais utiliza para solicitagdo de servigos e agendamento de laboratérios,



espaco de reproducdo de fotocdpias e impressdes, auditério, a Secretaria Académica e

Biblioteca.

A Secretaria Académica do Campus ltajai esta localizada no hall da Biblioteca Central, térreo
com uma area de 165 m2 Esta equipada com 15 computadores e uma impressora
multifuncional. A sala possui 11 estagdes de atendimento direto ao aluno com cadeiras
individuais. O corpo funcional é composto de 15 funcionarios que atendem professores e

alunos das 8h as 22h.

De maneira sucinta e detalhando todos os polos, tém-se:

ITAJAI:

- Localizagdo no campus Setor B6 Hall da Biblioteca Comunitaria — Campus Itajai.

- Area de aproximadamente 245,7 m2.

- Com 16 computadores e 2 impressoras multifuncional.

- A sala possui 11 estacdes de atendimento direto ao aluno com cadeiras individuais.
- O corpo funcional é composto de 15 funcionarios.

- Horario de atendimento: das 8h as 22h.

BALNEARIO CAMBORIU

- Localizagao no campus Bloco 3 — piso térreo.

- Area de aproximadamente 237,3 m2.

- Com 17 computadores e 2 impressoras multifuncional.

- A sala possui 12 estacdes de atendimento direto ao aluno com cadeiras individuais.
- O corpo funcional é composto de 10 funcionarios.

- Horario de atendimento: das 8h as 22h.

KOBRASOL

- Localizagdo no Campus Kobrasol: Setor 01, sala 313 — (anexo ao Mundo Car Mais Shopping).
- Area de aproximadamente 58,4 m2.

- Com 05 computadores e 01 impressora multifuncional.

- A sala possui 04 estacdes de atendimento direto ao aluno com cadeiras individuais.
- O corpo funcional é composto de 04 funcionarias.

- Horario de atendimento: das 7h30 as 22h.



BIGUAGU

- Localizagao no campus: Bloco 1 — sala 104.

- Area de aproximadamente 79.7 m2.

- Com 05 computadores e 01 impressora multifuncional.

- A sala possui 04 estacdes de atendimento direto ao aluno com cadeiras individuais.
- O corpo funcional é composto de 03 funcionarios.

- Horario de atendimento: das 8h as 12h das 13h as 17h e das 18h as 22h.
TIJUCAS

- Localizagao no campus: Bloco 01 — sala 107.

- Area de aproximadamente 62,5 m>.

- Com 05 computadores e 01 impressora multifuncional.

- A sala possui 04 estacdes de atendimento direto ao aluno com cadeiras individuais.
- O corpo funcional é composto de 03 funcionarios.

- Horario de atendimento: das 8h as 12h e das 13h as 22h.

FLORIANOPOLIS

- Localizagdo no campus: Piso térreo do Centro Comercial Business Decor.

- Area de aproximadamente 20,1 m2.

- Com 4 computadores e 1 impressora multifuncional.

- A sala possui 4 estagoes de atendimento direto ao aluno com cadeiras individuais.
- O corpo funcional é composto de 3 funcionarios.

- Horario de atendimento: das 8h as 22h.

A Secretaria Académica apresenta como principais fungdes: gerenciar seguranga de acesso,
fungéo que registra usuarios, grupos de acesso, restrigbes e atribuigdes, com o objetivo de
controlar o acesso de cada pessoa as fungdes do sistema; controlar o processo de matricula
dos alunos (cadastro do aluno, registro dos eventos académicos, disciplinas cursadas);
controlar integragdo académico/financeiro: registro e controle de eventos financeiros
decorrentes da atividade de ensino (matriculas, mensalidades) e da prestagdo de servigos
aos alunos. Essa integracao € responsavel pela troca de dados entre o sistema de contas a
receber e o sistema de gestdo académica, viabilizando maior controle dos eventos financeiros,

fungéo que controla também as ocorréncias relativas a bolsas de estudo e créditos educativos.



2. SALA DE PROFESSORES

O Curso dispde de uma sala de professores no piso térreo do bloco B7, destinada para o
atendimento de professores. Esse espaco, além de viabilizar o trabalho docente, possui
recursos de tecnologias das informagdo e comunicagdo apropriados ao quantitativo de
docentes, além de permitir o descanso, atividades de lazer, de integracao e dispor de apoio

técnico-administrativo proprio.

A sala conta com mesas, cadeiras, sofa, televisao e quadro de avisos para o professor. O
espaco é de facil acesso (térreo), e tem realizada limpeza diaria. Essa sala ainda possui dois
banheiros, sendo um masculino e outro feminino. Possui espago para a guarda de

equipamentos, materiais e escaninho para uso dos docentes.

Neste espaco ha 03 funcionarios que realizam, entre outras atividades, a disponibilizagdo do
caderno ponto para assinatura, a entrega de documentos e controles de equipamentos

multimidia.

3 SALA DE AULA

A Univali possui salas de aula com capacidade para atendimento dos alunos, que séo
distribuidas em fungdo das demandas de curso, tamanho das turmas, necessidades de cada

conjunto de disciplinas e, especialmente, conforto e funcionalidade para tutores e discentes.

Todas as salas possuem quadro, carteiras, mesa para o professor e quadro de avisos aos
alunos. As salas possuem boa acustica, iluminagao, acessibilidade e ventilagido adequadas.
A Univali oferece, em sua infraestrutura de apoio pedagdégico, recursos para a realizagao das

aulas, projetores (Datashow), computadores e televisao.

CAMPUS ITAJAI: As salas de aula do curso estdo aptas para acomodar confortavelmente os
académicos e professores, de acordo com as exigéncias e padrdes normativos. Para alocagao
das turmas considera-se o numero de alunos matriculados a cada modulo, os recursos
necessarios as atividades académicas e as necessidades especiais de alunos e professores.
O Curso tem a disposicao salas de aula com capacidade para 50 alunos, auditério e uma sala
de projetos experimentais e criatividade. O auditério tem capacidade para 90 alunos e a sala
de projetos experimentais tem capacidade para 100 alunos. No auditério ha cadeiras com
braco e uma TV com 50 polegadas, Full HD e entrada HDMI para apresentacdes audiovisuais.
Na sala de projetos experimentais e criatividade estédo disponiveis mesas de trabalho. Todas
as salas sdo climatizadas, equipadas com cortinas do tipo blackout, cadeiras estofadas,
sistema de audio, tela de projegao, projetor multimidia e quadro negro e branco. O mobiliario

é higienizado a cada semestre e as salas, diariamente, no intervalo entre turnos. O acesso se



da por meio de escadas e rampa e esta disponivel também na instituicdo uma cadeira especial

para acesso de alunos portadores de necessidades especiais.

CAMPUS BALNEARIO CAMBORIU: As salas de aula acomodam confortavelmente os
académicos e professores, de acordo com as exigéncias e padrdes normativos. Para alocagao
das turmas considera-se o numero de alunos matriculados, os recursos necessarios as
atividades académicas e as necessidades especiais de alunos e professores. As aulas sédo
ministradas nas salas e laboratérios: as salas tém capacidade para 50 alunos, ventilagao
natural com janelas nas laterais, climatizagéo, cortinas do tipo blackout de tecido, 50 cadeiras
estofadas, 50 carteiras, projetor multimidia, quadros negro e branco e tela de proje¢do. O
mobiliario é higienizado a cada semestre e as salas, diariamente, no intervalo de cada turno.
O acesso as salas se da por meio de rampas e de portas com 90 cm de largura, conforme

exigéncias da ABNT.

CAMPUS TIJUCAS: As salas de aula acomodam académicos e professores, de acordo com
as exigéncias e padrdes normativos. Para alocagdo das turmas considera-se o numero de
alunos matriculados, os recursos necessarios as atividades académicas e as necessidades
especiais de alunos e professores. As aulas sdo ministradas nas salas e laboratérios: as salas
tém capacidade para 50 alunos, ventilagdo natural com janelas nas laterais, climatizagao,
cortinas do tipo blackout de tecido, 50 cadeiras estofadas, 50 carteiras, projetor multimidia,
quadros negro e branco e tela de proje¢cdao. O mobiliario € higienizado a cada semestre e as
salas, diariamente, no intervalo de cada turno. O acesso as salas se da por meio de rampas

e de portas com 90 cm de largura, conforme exigéncias da ABNT.

CAMPUS BIGUAGU: As salas de aula acomodam académicos e professores, de acordo com
as exigéncias e padrdes normativos. Para alocagdo das turmas considera-se o numero de
alunos matriculados, os recursos necessarios as atividades académicas e as necessidades
especiais de alunos e professores. As aulas sdo ministradas nas salas e laboratérios: as salas
tém capacidade para 50 alunos, ventilagdo natural com janelas nas laterais, climatizagao,
cortinas do tipo blackout de tecido, 50 cadeiras estofadas, 50 carteiras, projetor multimidia,
quadros negro e branco e tela de proje¢cdao. O mobiliario € higienizado a cada semestre e as
salas, diariamente, no intervalo de cada turno. O acesso as salas se da por meio de rampas

e de portas com 90 cm de largura, conforme exigéncias vigentes.

CAMPUS KOBRASOL.: As salas de aula atendem aos académicos e professores, de acordo
com as exigéncias e padrbes normativos. Para alocacao das turmas considera-se o numero
de alunos matriculados a cada semestre, 0s recursos necessarios as atividades académicas
e as necessidades especiais de alunos e professores. As salas tém capacidade para 50

alunos, ventilagdo natural com janelas nas laterais, climatiza¢do, cortinas do tipo blackout de



tecido, 50 cadeiras estofadas, 50 carteiras, projetor multimidia, quadros negro e branco e tela
de projegédo. O mobiliario é higienizado a cada semestre e as salas, diariamente, no intervalo
de cada turno. O acesso as salas se da por meio de rampas e de portas com 90 cm de largura,

conforme exigéncias reguladoras.

CAMPUS FLORIANOPOLIS: As salas de aula utilizadas pelo curso possuem caracteristicas
diversas de acordo com o tipo de disciplina e atividade a ser desenvolvida. Todas as salas
possuem boa ventilagado, iluminagao natural, climatizagédo, espacgo para criagdo em grupos e
rede wireless, as salas de aula tém capacidade para 50 alunos, no Campus ha 06 ateliés, 4
laboratdrios de informatica, 2 estudios de fotografia, 01 camarim, 01 auditério e biblioteca
comunitaria com cinco salas de orientagéo e estudos. O Campus Floriandpolis conta com dois
laboratérios didaticos especializados e disponiveis para uso exclusivo das aulas praticas das
disciplinas, cujas ementas e planos de ensino contemplam tanto o ensino pratico para

construgao do perfil do egresso quanto suas habilidades e competéncias.

CAMPUS BALNEARIO PIGARRAS: As salas de aula acomodam confortavelmente os
académicos e professores, de acordo com as exigéncias e padrdes normativos. Para alocagao
das turmas considera-se o numero de alunos matriculados a cada trimestre/mddulo, os
recursos necessarios as atividades académicas e as necessidades especiais de alunos e
professores. As salas tém capacidade para 50 alunos, ventilagao natural com janelas nas
laterais, climatizagao, cortinas do tipo blackout de tecido, 50 cadeiras estofadas, 50 carteiras,
projetor multimidia, quadros negro e branco e tela de projegao. O mobiliario é higienizado a
cada semestre e as salas, diariamente, no intervalo de cada turno. O acesso as salas se da

por meio de rampas e de portas com 90 cm de largura, conforme exigéncias da ABNT.

O curso conta com uma infraestrutura diferenciada, composta por ambientes exclusivos
localizados em diversos blocos do Campus lItajai, os quais fortalecem a conexdo entre

universidade e mercado e proporcionam experiéncias de aprendizagem inovadoras.

No bloco B7, estdo situados espacos como a Sala DC Logistics Brasil, a Sala Allog

Transportes Internacionais, a Sala da ABIVA e o Laboratério de Simulagdo Gerencial.

A Sala DC Logistics Brasil (sala 202) possui um layout semelhante ao de um escritério
corporativo e capacidade para 50 estudantes. Planejada para oferecer conforto e acesso a
recursos tecnolégicos, € utilizada tanto por cursos de graduacao quanto de pés-graduagao da

Escola.

A Sala Allog Transportes Internacionais (sala 103) foi projetada com foco na flexibilidade
pedagodgica. Com bancadas moveis, permite diferentes configuragbes de acordo com as

necessidades das atividades docentes.



Ja a Sala da ABIVA - Alianga Brasileira dos Importadores Varejistas e Atacadistas (sala
112) possui estrutura moderna, com arquibancada e carteiras moveis, proporcionando um

ambiente versatil e alinhado as metodologias ativas.

O Laboratério de Simulagdo Gerencial (sala 201), viabilizado por meio de parcerias com
empresas do setor, utiliza simuladores que permitem aos estudantes atuarem como gestores
de empresas ficticias, em cenarios que envolvem desde a producgao industrial até a prestacao
de servigos. Os simuladores abrangem areas como gestdo da produgéo, finangas, recursos

humanos, vendas e custos, estimulando a tomada de decisdo e o raciocinio estratégico.

No bloco B6, estao localizadas as salas da Multilog (sala 105) e da Asia Shipping (sala 109).
Ambos os espacgos foram projetados para favorecer praticas académicas integradas, com
infraestrutura adequada ao desenvolvimento de atividades de ensino, pesquisa, extensao e

inovagao.

No bloco B5, encontram-se as salas da APM Terminals e da Intersindical (salas 101 e 102),
com ambientes inspirados nas operacdes portuarias e no comércio exterior. As salas foram

concebidas para estimular a aprendizagem ativa e colaborativa.

Nesse mesmo bloco, a sala da empresa Rockset (sala 105) funciona como um espago

multiuso voltado a formagéo pratica em projetos audiovisuais e cinematograficos.

Ja no bloco B3, a sala da empresa Portonave (sala 101) destaca-se pelo seu ambiente
funcional, com mobiliario flexivel e elementos que remetem ao setor logistico, como bancos
externos em formato de containers, proporcionando uma experiéncia imersiva e

contextualizada.

No bloco C1, estdo localizados os espagos das empresas Bunge (sala 203) e Bull
Investimentos (sala 104 e 204). A estrutura da Bunge reune sala de aula, area de coworking
e ambiente de descompressdo, incentivando o trabalho colaborativo e a interacdo entre
estudantes. A Bull Investimentos oferece uma sala de aula multiuso e a Arena Bull — auditério

com arquibancadas moveis, ideal para atividades que valorizam a integracdo e a inovagao.

Além desses ambientes, a Universidade disponibiliza os chamados Espagos de
Conhecimento Compartilhado, distribuidos ao longo dos campi e fundamentados nos
conceitos de Aprendizagem Contemporanea. A arquitetura desses espagos, 0 mobiliario e a
disposi¢cao dos ambientes sdo pensados para promover acdes como pensar, descobrir, criar,
trocar e transmitir. Sdo ambientes colaborativos, que integram diferentes turmas e periodos,

favorecendo a troca de experiéncias e o desenvolvimento de competéncias interpessoais.



4. INFRAESTRUTURA PARA EAD

No Campus Sede, a infraestrutura fisica destinada ao planejamento, produgéo e gestao dos
recursos para o desenvolvimento dos cursos na modalidade a distancia € composta por

setores e compreende:

a) Sala de Coordenacgao da EaD: Sua localizagao permite o contato com todos os envolvidos
direta ou indiretamente na formacdo dos académicos, facilitando o acesso aqueles que
buscam uma atengdo personalizada para atender as suas necessidades de informacéo,

orientagéo, reclamacéo e solugéo de seus problemas, sejam individualmente ou em grupo.

b) Espaco de Tutores: o espago dedicado ao trabalho dos tutores apresenta infraestrutura

adequada para realizagdo das atividades da permanéncia semanal.

c) Sala da Equipe Multidisciplinar: a Instituicao dispée de espacgo destinado ao trabalho da
equipe multidisciplinar. Neste ambiente, as representacdes das areas de educacéo e técnica
envolvidas discutem o planejamento, implementacdo, produgéo, revisao e gestdo dos cursos

ofertados na modalidade de educacéao a distancia.

d) Biblioteca fisica: a IES possui 9 bibliotecas, formando o Sistema Integrado de Bibliotecas
da Univali — Sibiun. No Campus Sede, a Biblioteca Comunitaria contempla o acervo de
bibliografia basica e complementar, atendendo aos cursos presenciais € a distancia,
integralmente informatizado e tombado junto ao patriménio da IES. O gerenciamento dessa
bibliografia ocorre pelo mesmo Sistema Integrado de Bibliotecas (Sibiun), cujo acervo e

acesso é operacionalizado pelo Sistema Pergamum.

e) TV Univali: a TV Univali contribui para complementar a formagéo escolar, divulgar a
produgao cientifica da Universidade, os valores culturais e artisticos da regido e, sobretudo,
incentivar o debate de ideias e a liberdade de expresséo junto as comunidades de sua area
de abrangéncia. A TV Univali configura-se também como estrutura para a produgéo de
material audiovisual para os cursos da Univali Digital e conta com estudios devidamente

equipados e preparados com cenografia e iluminagao especifica.

Os polos de apoio presencial da Univali estdo inseridos nos seus Campi e sdo credenciados
pelo Ministério da Educagdo como Polos EaD. Sendo assim, os cursos da Univali Digital
compartilham de toda a infraestrutura fisica dos demais cursos da Instituicao, tais como

Secretaria Académica, Biblioteca e Laboratorios.

Os polos contam com ambientes administrativos, académico-pedagogicos e de uso comum,
cuja finalidade & assegurar a qualidade no processo do ensino ofertado, assim como o

atendimento ao aluno. Nos polos, temos a seguinte estrutura:



a) Sala de Tutores: os tutores administrativos possuem espaco dedicado de trabalho dentro
do polo, extensivo aos professores tutores, contando com infraestrutura adequada para

realizagao das atividades.

b) Secretaria: os alunos dos cursos da Univali Digital contam com atendimento e apoio das
Secretarias Académicas. A Instituicao dispde de Secretaria Académica em todos os Polos de
Apoio Presencial, trabalhando de maneira integrada para permitir que o aluno seja atendido
em qualquer Secretaria da Instituicdo, independente do Polo a que o estudante esteja

vinculado.

c) Biblioteca: cada polo possui uma Biblioteca, formando o Sistema Integrado de Bibliotecas
da Univali — Sibiun. A Biblioteca do polo contempla o acervo de bibliografia basica e
complementar, atendendo aos cursos presenciais e a distancia, integralmente informatizado

e tombado junto ao patriménio da IES.

5. INFRAESTRUTURA DIGITAL

A Univali adota uma politica de atendimento ao discente que se baseia na comunicagao
sistematica e continua com a comunidade académica. Tanto os docentes ingressantes quanto
os académicos em inicio de curso sao recebidos na Univali com programas de acolhimento
incluindo o acesso a diferentes tutoriais e plataformas de apoio e suporte digital. Dentre as

plataformas, destacam-se:

a) Biblioteca Digital: espaco que facilita 0 acesso a informacgao cientifica e cultural, além de

levar comodidade aos alunos e eliminar barreiras de espaco e tempo.

b) Atendimento Virtual ao aluno: a Univali oferece ao estudante diferentes canais de
comunicagao que permitem a realizagdo de chamadas para esclarecimento de duvidas sobre
os servigos oferecidos, além de acolhimento de reclamagdes, sugestdes e solicitagdes
diversas. Sao eles: sala da coordenagédo/comunidade do curso (espago virtual que contempla
informagbes sobre o curso), mural de interagdo (dos ambientes das disciplinas), portal do
aluno (intranet), WhatsApp (tanto no grupo do curso como no acesso a coordenadoria de EaD)

e e-mail (ead@univali.br)

c) Ambiente Virtual de Aprendizagem: a Univali utiliza um Ambiente interativo, pautado em
um sistema que permite, além do armazenamento, a administracdo e a disponibilizagdo de
conteudos no formato WEB, assim como vias de comunicagéo interativas e colaborativas. No
ambiente, os alunos tém a disposi¢cdo uma série de ferramentas e atividades que os envolvem

diretamente no processo de ensino e aprendizagem.



6. ACESSO DOS ALUNOS A EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA

De acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional da Univali (2022-2026), a instituicao
dispbe, a alunos e professores, mais de 40 Laboratérios de Informatica, distribuidos em seus
campi e equipados com quadro branco, projetor, computadores e impressoras atualizados,

bem como um conjunto de softwares especificos para atender as necessidades de cada curso.

Conforme as politicas institucionais, as Dire¢cdes de Escola e as coordenacgdes de curso
promovem o controle, a revisdo e a adequacgado da infraestrutura desses laboratérios,
propondo as ampliacdes necessarias, as trocas e as manutengdes de equipamentos, bem
como as adequacgdes de espaco ao numero de alunos, por meio dos projetos de manutengao
e/ou de investimentos cadastrados no OutBuyCenter e/ou no Qualitor infraestrutura para os

casos de demandas menores.

Segundo o tipo de equipamento existente, a manutengao periddica é realizada por equipe

interna da universidade (como a manutengao de equipamentos eletroeletronicos).

Quanto ao material de consumo, os colaboradores alocados em laboratérios solicitam
periodicamente material para ensino, a partir de um sistema informatizado de pedido de
compras (compras on-line). Tais solicitagbes sdo submetidas a apreciagdo conforme a

hierarquia institucional sob a qual estdo organizadas.

Toda estrutura de equipamentos e itens que compdem os Laboratérios de Informatica tém
relacdo direta com as diretrizes dos projetos pedagodgicos dos cursos, notadamente para

atender as disciplinas do curriculo e as praticas requeridas no perfil de formacgéao profissional.

Os Laboratérios de Informatica tém seu espaco fisico dimensionado de acordo com o nimero
de estagbes de trabalho, necessario para atender aos seus objetivos. Seu horario de
funcionamento é de segunda a sexta-feira das 8h as 22h30min. Aos sabados, a abertura é

sob demanda, principalmente, para atender as aulas de pds-graduacgao /ato sensu.

Todos os laboratdrios sdo de uso comum dos cursos e nenhum deles tém especificidade por

curso. O acesso a eles pode ser feito por escada ou rampa.

Os espagos fisicos dos laboratdrios apresentam: iluminagéo (natural e artificial); ventilagéo
natural com janelas na lateral; cortinas do tipo blackout em tecido; climatizagdo; cadeiras
estofadas; bancadas para computador; projetor multimidia; quadro branco; tela de projegéao;
mobiliario higienizado. As salas onde funcionam os laboratérios recebem limpeza diaria no
intervalo de cada turno. Os laboratérios estao disponiveis para o Curso nos seguintes
horarios: 08:00 — 12:00 e 13:30 — 22:30.



Os laboratérios estdo aparelhados com numero de computadores de acordo com as
demandas das turmas, permitindo uso individual e/ou coletivo dos equipamentos durante as

aulas.

Cada laboratério possui uma configuragéo, de acordo com sua utilizagéo. O pacote office esta
disponivel em todos os laboratérios. Todos os softwares destinados a pratica pedagogica
estao instalados e recebem manutengéo periddica do setor de Tecnologia da Informagéo.
Cada laboratério tem uma configuragao, de acordo com sua utilizagdo, e a capacidade dos

computadores varia de acordo com os softwares instalados.

Esses laboratorios dispdem do seguinte conjunto de recursos tecnologicos requeridos para

as atividades académicas e de ensino:

— Computadores — possuem aproximadamente 1.004 computadores para uso exclusivo
das atividades académicas. As configuragbes séo definidas de acordo com a necessidade
de Software de cada laboratério.

— Softwares — os softwares instalados em cada laboratério sdo devidamente licenciados,
atualizados e coerentes com os perfis e com as diretrizes dos projetos pedagdgicos dos

cursos e da matriz curricular de formagao.

— Servigcos de Impressdo — os laboratérios estdo equipados com impressoras de alta
performance (55 paginas por minuto) a disposi¢do de alunos e professores. Alunos
possuem a quota de impressdo gratuita de 50 paginas por semestre e se estiverem
cumprindo estagios ou trabalhos de conclusdo de curso, podem receber um adicional de
mais 50 paginas. Com o objetivo de facilitar as impressées nos laboratérios, os alunos tém
a opcado de compra de quotas, gerenciadas por um sistema de autoatendimento na
intranet. Professores possuem quota de impressao gratuita maior, de acordo com o seu

numero de turmas e de alunos no semestre.

— Acesso a internet — os computadores dos laboratérios estédo conectados a internet pela
rede cabeada. Todo laboratério possui ainda rede Wi-Fi disponivel para os dispositivos
pessoais de alunos e professores. A banda de internet disponivel € de 3 Gbits, permitindo

0 acesso com uma boa performance.

— Seguranga — os computadores estao vinculados ao “dominio” da rede Univali e sédo

gerenciados de forma centralizada e com as devidas atualizagbes de seguranga.

— Pessoal Técnico de Apoio — os Laboratérios de Informatica contam com um auxiliar de
laboratdrio responsavel pela organizagédo do ambiente, pelo apoio a alunos e professores
e pelo primeiro contato com os técnicos de suporte da Geréncia de Tecnologia da

Informacéo. Esta, por sua vez, possui uma equipe exclusiva para suporte aos usuarios e



ao funcionamento dos laboratérios. Trata-se de técnicos de suporte da area de service-
desk, responsaveis por apoiar qualquer necessidade nos laboratérios, além de manter

computadores, impressoras, softwares e rede em funcionamento.

Com qualidade de navegacao e identificagado de todos os usuarios, a Univali entrega cobertura
de sinal wireless em toda extenséo de seus campi, nas areas académicas da universidade.
Todos que ja possuem algum vinculo com a Instituicdo utilizam a rede por meio de login e
senha pessoais. Aos visitantes, a Universidade dispde um cadastro rapido para identificacao

e liberagao do acesso por um colaborador.

7. BIBLIOGRAFIA BASICA E COMPLEMENTAR

O Sistema Integrado de Bibliotecas da Univali (Sibiun) € composto por 7 bibliotecas: Biblioteca
Comunitaria Campus lItajai, Biblioteca Campus Balneario Pigarras, Biblioteca Comunitaria
Campus Balneario Camboriu, Biblioteca Comunitaria Campus Tijucas, Biblioteca Comunitaria
Campus Biguagu, Biblioteca Campus Kobrasol — Sao José, e Biblioteca Comunitaria Campus

Floriandpolis.

Com essa estrutura, o Sibiun viabiliza maior cooperagao entre as suas bibliotecas, unindo
competéncias e recursos para prestar servicos de qualidade para apoio ao ensino, a pesquisa
e a extensao a toda comunidade universitaria. Além disso, todas as suas bibliotecas estao
abertas a comunidade em geral. As bibliotecas instaladas nos campi da Univali apresentam

infraestrutura fisica adequada para o desenvolvimento de suas atividades.

O acervo é dividido de acordo com o tipo de material, e distribuido nos seguintes setores:
Acervo de livros, periodicos, literatura cinzenta e multimeios. Além do acervo, outros setores

integram a Biblioteca: Aquisigdo, Processamento Técnico e Servigo de Referéncia.

A universidade possui uma vasta biblioteca digital, que reune o conteudo dos seguintes selos
editoriais: Artmed, Artes Médicas, Bookman, McGraw-Hill, Penso, Saraiva entre outros. Séo
mais de 2000 titulos disponiveis, em todas as areas do conhecimento, desenvolvidos por
grandes autores nacionais e estrangeiros. Integram a biblioteca digital os titulos indexados
pela Biblioteca A, que converge o acervo digital do Grupo A, do acervo digital da Editora

Saraiva, e da VLEX, uma colegéo voltada a pesquisa juridica nacional.

Para manter atualizado o acervo de livros, periddicos e multimeios, a Geréncia de Ensino
Superior orienta o Corpo Docente a incluir os titulos referentes a bibliografia complementar
nos planos de ensino. Esta informagao é a base para a aquisicdo de novos titulos para o

acervo das bibliotecas.



8. PERIODICOS ESPECIALIZADOS

A biblioteca da Univali disponibiliza o acesso a uma série de periédicos (revistas, jornais,
boletins, anuarios, journals cientificos etc.) para a consulta e acesso de seus usuarios, cuja
lista é atualizada continuamente, no atendimento as necessidades e demandas dos Cursos.
Essas publicagdes sdo encontradas nos formatos impresso e digital, conforme disponibilidade

no mercado editorial.

Como parte de sua biblioteca digital, a Univali disponibiliza o acesso a EBSCO Host, banco
de dados que reune uma colecio de conteudo, com titulos nacionais e internacionais em texto
completo, resumos de artigos, teses e dissertagbes, anais de congresso, além de outros
conteudos cientificos e comerciais; e ao Portal de Periédicos CAPES, da Coordenacgao de
Aperfeigcoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES, contendo uma colegédo de acesso

livre com titulos nacionais e internacionais em texto completo e bases de dados referenciais.

Outro recurso ofertado pela biblioteca é o ICAP, que permite o acesso e/ou solicitagdo de

artigos de periédicos de outras universidades e instituicbes que participam da Rede.

Os cursos stricto sensu da Universidade mantém nove revistas cientificas com periodicidade
normal, além de numeros especiais. Essas publicacdes institucionais, incluindo anais,
periédicos e revistas, sao disponibilizadas de forma gratuita no portal de perioddicos da Univali,

endereco de acesso: https://periodicos.univali.br/, administrado pela Editora Univali.

Na relagado de periddicos especializados na area relativa ao Curso tém-se o Portal CAPES,
totalizando 101 titulos, o Portal Ebsco, com 152 titulos e outras revistas eletrbnicas somam

137 titulos. Dessa forma tém-se o total de 390 titulos da area da gestao.

9. LABORATORIOS DIDATICOS ESPECIALIZADOS: QUANTIDADE, QUALIDADE E
SERVIGOS

De acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional da Univali (2022-2026), a
Universidade possui 295 laboratorios didaticos especializados e de informatica em seus
Campi. A area média ocupada por laboratério é de cerca de 90m?, e a capacidade média de
cada laboratério € de 20 alunos. Todos os laboratdrios, ambientes e cenarios para pratica
didatica atendem as necessidades institucionais, considerando os aspectos, servicos, normas

de segurancga e acessibilidade.

Conforme as politicas institucionais, as Dire¢cdes de Escola e as Coordenagdes de Curso
promovem o controle, a revisdo e a adequacgado da infraestrutura desses laboratorios,
propondo as ampliacdes necessarias, as trocas e as manutengdes de equipamentos, bem

como as adequacgdes de espago ao numero de alunos, por meio dos projetos de investimentos



e/ou manutengdo cadastrados no OutBuyCenter e/ou dos Chamados no Qualitor

infraestrutura para os casos de demandas menores.

De acordo com o tipo de equipamento existente, a manutencao periédica é realizada por
equipe interna da universidade (como a manutengéo de equipamentos eletroeletronicos).
Quanto ao material de consumo, os colaboradores alocados em laboratérios solicitam
periodicamente material para ensino, a partir de um sistema informatizado de pedido de
compras (compras on-line). Tais solicitagbes sdo submetidas a apreciagdo conforme a

hierarquia institucional sob a qual estdo organizadas.

- Laboratédrios Didaticos de Formagao Basica

Conforme ja mencionado, a Escola de Negdcios dispde de infraestrutura de salas e ambientes
como laboratérios de informatica, laboratério de simulagéo gerencial e outros que podem ser
utilizados pelos alunos do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais EaD,
assim como as demais estruturas disponibilizadas pela Univali em todo o seu complexo de
abrangéncia. Esses laboratérios didaticos de formagao basica servem ainda, para suprir
necessidades institucionais e do curso em relacdo a disponibilidade de equipamentos, ao
conforto, de acesso a internet, a rede sem fio e a adequacgao do espaco fisico para oportunizar
aos estudantes o0 acesso a condicdes para estudo e elaboragao de seus trabalhos académicos

de sua adequacéo, qualidade e pertinéncia.

10. COMITE DE ETICA EM PESQUISA

A apreciagao ética de projetos de pesquisa € realizada por dois comités independentes, o
Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEP/Univali) e a Comissdo de Etica no
Uso de Animais (CEUA/Univali).

O Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEP/Univali) esta subordinado ao
Conselho Nacional de Satude (CNS), vinculado & Comiss&o Nacional de Etica em Pesquisa —
CONEP/CNS/MS e, portanto, respeita as caracteristicas de um o6rgédo colegiado
interdisciplinar e independente, de relevancia publica, carater consultivo, deliberativo e
educativo, criado para defender os interesses dos participantes da pesquisa em sua
integridade e dignidade e para contribuir no desenvolvimento da pesquisa de acordo com
padrboes éticos. A apreciacdo dos protocolos de pesquisa segue as prerrogativas éticas

previstas na Resolug¢ao n°. 466, de 12 de dezembro de 2012.

O CEP/Univali foi instituido em 16 de abril de 1997, a fim de atender a necessidades de

pesquisadores da Universidade do Vale do ltajai e também a demandas externas, por



solicitagdo da CONEP/CNS/MS. Teve seu registro renovado junto a CONEP/CNS/MS,
documentado por meio do Oficio n°. 591/2023/CONEP/SECNS/DGIP/SE/MS de 26 de julho
de 2023.

A composi¢do do CEP/Univali vigente, conforme portaria de designagao n°. 251/2023 se da
por 47 membros, sendo 23 titulares e 23 suplentes, mais um membro Coordenador. Reunides
sdo realizadas mensalmente, sendo o calendario divulgado por e-mail institucional, além de

permanecer disponivel na pagina da instituicdo (www.univali.br/etica). Desde a sua criagao, o

CEP/Univali conta com regulamento interno proprio.

Atualmente, a tramitagéo ocorre por meio do sistema Plataforma Brasil, criado em 2012, o
qual consiste em um portal para insergdo das pesquisas envolvendo seres humanos
realizadas em todas as instituicdes que atuam nessa area em Territorio Nacional. Pela
Plataforma, o CEP/Univali recebe o protocolo da pesquisa e o pesquisador responsavel

podera acompanhar todas as etapas da analise através de seu login.

O CEP/Univali tem exercido também seu papel educativo no ambito dos cursos. O programa
“CEP/Univali vai aos Cursos” leva representantes do Comité a participar das disciplinas de
metodologia da pesquisa ou de bioética, discutindo com os académicos aspectos

relacionados ao respeito aos seres humanos envolvidos em pesquisas.

Ressalta-se que a coordenagéo do CEP/Univali disponibiliza agenda para os pesquisadores
gue necessitam de orientagao pessoal, no sentido de acolher suas demandas e acompanhar

a submissao dos projetos.



