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Politica y Procedimiento de Quejas

La Escuela Charter School School in the Square (S2) otorga un valor
considerable a la cortesia, el respeto y la responsabilidad. Animamos a los
padres/tutores y al personal a desarrollar lineas abiertas de comunicacion
entre si para el beneficio de los nifios que asisten a la Escuela. Sin embargo,
sabemos que, de vez en cuando, pueden surgir quejas.

Se alienta a cualquier padre/tutor que tenga una preocupacién sobre una
politica escolar, calificacién académica, decision disciplinaria o cualquier otro
asunto a comunicarse con el miembro del personal correspondiente de S2
por teléfono o correo electrénico, utilizando la informacion de contacto del
personal que se encuentra al inicio de este Manual. Todos los miembros del
personal estdan comprometidos a responder de manera pronta a las
inquietudes de los padres/tutores. Si un asunto no se resuelve de manera
rapida o satisfactoria, por favor comuniquese con el Director Ejecutivo para
discutir el tema mas a fondo.

Cualquier individuo o grupo puede presentar quejas o inquietudes de
cualquier tipo al Director Ejecutivo. El Director Ejecutivo trabajara para
resolver los conflictos de manera justa e informal, lo mas rapido posible.
Después de revisar la queja, el Director Ejecutivo respondera ya sea por
escrito, por teléfono o en persona, dependiendo de la circunstancia. Si el
Director Ejecutivo no puede resolver la queja a satisfaccidon del individuo o
grupo, o si la queja es sobre el Director Ejecutivo, el individuo o grupo puede
presentar su queja a la Junta Directiva de S2. La queja puede presentarse a
la Junta en una reunidon abierta, por escrito, mediante carta o por correo
electrénico a boardchair@schoolinthesquare.org. La Junta Directiva
investigara y respondera a todas las quejas de manera oportuna y actuara
como organo de apelacién para cualquier queja que no se resuelva
satisfactoriamente.

Procedimiento para Quejas bajo la Seccion 2855 de la Ley de
Escuelas Charter que aleguen una violacion de la Ley de Escuelas
Charter, la Carta de S2 o cualquier otra disposicion legal

La Seccion 2855(4) de la Ley de Educacion de Nueva York (parte de la Ley
de Escuelas Charter del Estado de Nueva York, CSA) establece que cualquier
individuo o grupo puede presentar una queja directamente a la Junta
Directiva de S2 alegando una violacién de la CSA, la carta de la Escuela o
cualquier otra disposicion legal relacionada con la gestién u operacion de la
Escuela. Todas estas quejas deben ser por escrito e incluir lo siguiente:



1. El nombre, direccién y nimero de teléfono del quejoso;

2. Una declaracion detallada de la queja, incluyendo la disposicién
especifica de la carta de la Escuela o ley que presuntamente ha sido
violada;

3. La reparacién o solucidon que busca el quejoso; y

4. La respuesta, si la hubiera, recibida de la Escuela hasta la fecha.

La Junta Directiva respondera a la queja dentro del periodo mas temprano
entre 30 dias posteriores a la recepcién de la queja formal por escrito o la
fecha de la proxima reunién programada de la Junta Directiva, a menos que
circunstancias extraordinarias descritas en la queja requieran una revision
acelerada.

Si el quejoso cree que la Junta Directiva no ha abordado adecuadamente la
queja, el individuo o grupo puede entonces presentar la queja al autorizador
de la Escuela, la Junta de Regentes de la Universidad del Estado de
Nueva York (la “"Junta de Regentes”). El proceso para presentar una queja
ante la Junta de Regentes se puede encontrar aqui:

http://www.p12.nysed.gov/psc/complaint.html.

La Junta de Regentes ha delegado autoridad para manejar quejas
relacionadas con escuelas charter al Comisionado de Educacion. La
Oficina de Escuelas Charter del Departamento de Educacién del Estado de
Nueva York, en nombre del Comisionado, investigard y respondera a las
quejas sobre escuelas charter que se hayan presentado correctamente, y
tiene el poder y la obligacion de emitir érdenes correctivas apropiadas
relacionadas con cualquier queja de este tipo.


http://www.p12.nysed.gov/psc/complaint.html

