
Programa 
Protección 
Premium –
Tren Motriz



¿Qué es el Producto Protección 
Premium Tren Motriz?

La Protección Premium Tren Motriz es una cobertura de

garantía extendida diseñada específicamente para los modelos

Hilux, Tacoma y Hiace de uso comercial y alto kilometraje (no
aplica para versiones MHEV y HEV).



¿Qué cubre la cobertura Tren Motriz?

Momentos de Venta 

Tren Motriz

Cobertura

• Motor
• Transmisión
• Tracción (Delantera y Trasera)

Salvo los siguientes:

• Partes requeridas para el 
mantenimiento.

• No aplica MHEV, HEV.

• Elementos de desgaste.

• Partes estéticas.

• Accesorios o equipo no 
original.

• Sistema de audio y/o video.



Aplica en Tren Motriz 

1. Motor

Incluye los componentes internos lubricados y esenciales:

• Bloque del motor y cabezas de cilindro.

• Pistones, anillos, bielas, cigüeñal, cojinetes, válvulas, árbol(es) de levas, balancines, taqués.

• Bomba de aceite y válvula de seguridad.

• Mangueras de enfriamiento del aceite del motor.

• Bomba de suministro de combustible, bomba de vacío, varilla del nivel del aceite y tubo.

2. Transmisión (Automática o Manual)

• Caja de transmisión completa y componentes internos.

• Convertidor de par, embrague interno, bomba de aceite de transmisión.

• Engranajes, bandas, válvulas internas, cuerpo de válvulas.

• Modulos electrónicos internos relacionados con la transmisión.

3. Diferencial / Ejes motrices

• Diferenciales delantero y trasero (en 4x4).

• Engranajes, cojinetes, bujes, retenes y juntas.

4. Caja de transferencia (en vehículos 4x4 / AWD)

• Componentes internos, engranajes, cojinetes.

• Ejes de salida de potencia.



Asistencia Vial

Coberturas

Eventos 
Ilimitados 

Un evento 
durante la 

vigencia de la 
Protección

Kilometraje 
Ilimitado

Asesoría Telefónica

•Remolque a la Distribuidora más 
cercana.

•Cambio de neumático.

•Abasto de gasolina, con costo de 
combustible.

•Paso de corriente.

•Cerrajería en caso de extravío y 
olvido de llaves dentro del 
vehículo.
(No duplicado de llave)

• Transportación de vehículo reparado.

Cobertura a Nivel Nacional, Aplica siempre y cuando no 
Exceda 500 Km de Agencia donde se está reparando vehículo 
a lugar de Residencia.

• Asistencia Legal telefónica en 

caso de robo del vehículo.

• Información los 365 días del año 

y las 24 hrs. del día.

• 800 557 4396

Viajes Nacionales

•Desplazamiento de Ocupantes.
Aplica Territorio Nacional

•Hospedaje de los Ocupantes.
Aplica Territorio Nacional

•Transmisión de mensajes urgentes.



Preguntas



Precios Tren Motriz vehículos Nuevos



Precios Tren Motriz vehículos Usados



Atención y Soporte Comercial

seidy.cruces@dtmac.com.mx

55 8054 7595

(55) 917727777 Ext 124

Seidy Cruces Páez
Gerente Regional Protección Premium 

Miguel Torre Yebra 
Gerente Comercial Nacional  Protección Premium 

(55) 917727777

55 3511 2952

miguel.torre@dtmac.com.mx

Paola Montes Huicochea
Gerente Regional Protección Premium 

(55) 917727777 Ext 130

55 8054 7595
55 4944 4583

paola.montes@dtmac.com.mx

mailto:seidy.cruces@dtmac.com.mx
mailto:miguel.torre@dtmac.com.mx


CRECIENDO 

JUNTOS
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