
POLITICA 

D004 V9 30/10/2025                Página 1 de 1 

 
Nos enfocamos en alcanzar la satisfacción de nuestros clientes mediante un servicio integral y eficiente, ofreciendo soluciones 
personalizadas que se adapten a sus necesidades actuales y futuras. Nuestro objetivo es ser su proveedor de referencia y confianza, 
basándonos en relaciones de largo plazo. 

Contamos con un equipo altamente capacitado, preparado para enfrentar los desafíos presentes y futuros. Fomentamos un ambiente 
laboral colaborativo, que facilita la interacción entre áreas para desarrollar soluciones ágiles y efectivas. 

Garantizamos condiciones de trabajo seguras y saludables para nuestro equipo, contratistas, visitantes y partes interesadas. Nos 
esforzamos por identificar y eliminar peligros, reduciendo riesgos para prevenir incidentes y garantizar el bienestar general. 

La prevención de riesgos es una responsabilidad compartida que involucra a todos. Promovemos la consulta y participación de 
nuestros trabajadores y sus representantes, reforzando el compromiso de todas las partes interesadas en la mejora continua. 

Establecemos alianzas estratégicas con nuestros proveedores, basadas en la confianza mutua y duradera, asegurando la mejora 
constante de nuestros servicios. Valoramos la retroalimentación de nuestros clientes, involucrándolos en nuestro proceso de mejora 
continua. 

Fomentamos valores éticos en nuestro equipo y promovemos el uso responsable de los recursos y una gestión adecuada de los 
residuos, con el objetivo de minimizar el impacto ambiental y contribuir a un desarrollo sostenible. La innovación es un pilar clave en 
nuestra estrategia, adoptando nuevas tecnologías y procesos para mejorar nuestra eficiencia y competitividad. 

Consideramos el cambio climático como un factor relevante para nuestra gestión y buscamos reducir sus impactos, identificando 
riesgos y oportunidades para mejorar nuestras operaciones. 

Cumplimos con todas las normativas legales y reglamentarias aplicables, así como con los requisitos de nuestros clientes. A su vez, 
nos comprometemos a medir el éxito de nuestras operaciones mediante indicadores clave de desempeño, asegurando la mejora 
continua de nuestro Sistema de Gestión Integrado. 
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