¢Quienes Somos?

Simplemente tu mejor Opcidn.

Somos una empresa 100% mexicana, distribuidora de todo tipo de articulos.... De la mejor calidad; nuestro
compromiso es hacerle llegar informacidn de nuestro material por medio de catdlogo para que pueda comparar
precios con los de sus actuales proveedores. Estamos conscientes de la competitividad de nuestros precios y de
la excelente calidad de nuestros productos. Asi mismo LuMer esté a su disposicién para servirle atencion, para
aclarar sus dudas y necesidades, dando asi el mejor trato que como nuestro cliente se merece.

MISION: Nuestra misién es consolidarnos como una empresa lider en el mercado nacional e internacional de
productos de acero que satisfaga los requerimientos de nuestros clientes en cuanto a entregas y calidad de
servicio, a través de un personal altamente capacitado e identificado con los valores de la empresa. Para
lograrlo hemos establecido una cultura dando apoyo a los miembros de nuestro equipo para poder brindar un
servicio excepcional a nuestros clientes.

VISION: Ser una empresa de acero, de las mejores en el sector de ingeniera metalirgica a nivel mundial,
nacional e internacional. Teniendo fortaleza financiera e ingresos adicionales pos su infraestructura comercial. Y
ser una empresa reconocida por satisfacer las necesidades de nuestros clientes nacionales e internacionales
mediante la fabricacién y comercializacién de nuestros productos, contribuyendo asi a un crecimiento
sustentable y rentable a nuestro negocio.

VALORES LuMer:

Innovacidn. Explorar nuevos caminos, nuevas ideas y formas de trabajo. Buscando dia a dia nuevas alternativas,
teniendo como resultados positivos para nuestra organizacion y satisfaccion a las necesidades de cada uno de
nuestros clientes.

Trabajo en equipo. Hombres y mujeres integramos nuestras opiniones, ideas, experiencias y conocimientos.
Servicio. Actitud positiva para enfrentar cada reto que se presente, logrando satisfacer las necesidades de
nuestros clientes y brindarles soluciones eficientes.
Calidad. Cada vez que entregamos un producto brindamos un servicio a un cliente, damos lo mejor de si para
que sea de la mejor calidad. Superacién. Siempre buscar nuevos retos y esforzarnos por alcanzar metas cada
vez mds altas.

OBJETIVO: Procesar y comercializar productos de acero que garanticen ser la mejor alternativa para nuestros
clientes en términos de calidad, servicio y precio; siendo la solucidn idénea para la construccidn de edificios,
obra civil y mercado en todo tipo de construcciones: edificacidn industrial, residencial, comercial y obra publica.

Sin otro particular, nos despedimos, agradeciendo su disposicion.
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