Viesnicas noteikumi

1. Iebrauks$ana no 15:00

1.1. Ludzam Jus informét par agraku iebraukSanu vai vélaku izbraukSanu. Jiisu ligumu akcept€sim,
nemot vera viesnicas iespéjas.
1.2. Negarant€ta rezervacija tiek tur€ta lidz 18:00 iebraukSanas diena.

2. IzbraukS$ana lidz 11:00

2.1. Gadijuma, ja viesis aizkavésies numura péc 11:00 ( no 11:05 — 14:05) — tad viesim jamaksa
50% no numura cenas par vienu nakti.

2.2. Gadijuma, ja viesis aizkav€jas numura pec 14:05, tad viesim jamaksa 100% no numura cenas
par vienu nakti.

3. Numuru rezervésana

3.1. Lai veiktu viesnicas numuru rezervéSanu, siitiet pieteikumus majas lapa vai uz

e-pastu info@hotelkolumbs.com.

3.2. Rezervejot numuru telefoniski tas ir garantéts, ja ir pazinots — kreditkartes veids, numurs un
deriguma termins un iesp&jams veikt pakalpojuma summas priekSautorizaciju.

4. Rezervacijas un anuleSanas noteikumi

4.1. Rezervacija ir garantéta tikai gadijjuma, ja ir veikta priekSapmaksa (ne vélak ka 24 stundas
pirms ierasanas) vai minéti kreditkartes dati, vai pec savstarp&jas vienosanas.

4.2. Lai garantetu rezervaciju ar kreditkarti, mums ir nepiecieSams — kreditkartes veids, numurs un
deriguma termins, vai arT maksajuma uzdevums, ja apmaksa tiek veikta ar parskaitijumu.

4.3. Garantétu rezervaciju var anulét bez maksas 120 stundas / 5 diennaktis pirms rezervacijas
iebraukSanas datuma.

4.4. Nesavlaiciga atteikuma gadijuma vai neinforméjot viesnicu par atteikumu, viesnica neatgriez
iemaksato priekSapmaksas summu.

4.5. Ar kreditkarti garanteétam rezervacijam, par nesavlaicigi veiktu atteikumu, tiek piemérota soda
nauda, 100% istabas cenas apméra par pirmo nakti.

4.6. Negaranteta rezervacija ir spéka Iidz plkst. 18:00 iebraukSanas diena. Ja viesis neierodas lidz
plkst. 18:00, viesnica patur tiesibas pardot numuru citai personai.

5. Darba laiki
5.1. Brokastu laiks restorana no plkst.7:00 Iidz 10:00, brivdienas un svétku dienas no plkst. 8:00

lidz 11:00.
5.2. Restorana darba laiks no otrdienas I1idz sestdienai un no plkst. 17:00 Iidz 22:00.
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6. Dzivnieku uzturé$ana

6.1. Viesnica aizliegts uzturéties ar dzivniekiem.
6.2. Pie patvaligas iebrauksanas ar dzivnieku Klients tiek paklauts naudas sodam 70.00 EUR
apmera.

7. Citi noteikumi

7.1. Ludzam ieverot viesnicas ugunsdro$ibas noteikumus. Viesnicas €ka smeket ir aizliegts, visi
viesnicas numuri ir nesmékétaju. Sods par smékésanu viesnicas telpas — 50.00 EUR.

7.2. Numura elektroniskas atslégas nozaudéSanas, neatgrieSanas vai bojasSanas gadijuma, viesis sedz
zaud&jumu 15.00EUR apmera.

7.3. Bez iepriekseja bridinajuma, ka ar1 Jisu prombitnes laika, Jisu numura var tikt veikti avarijas
vai servisa nodroSindjumam un droSibai nepiecieSamie mébelu, televizijas un sakaru sist€mu,
santehnikas, tidensapgades un elektrosistému, signalizacijas, ka ari durvju atslégas remontdarbiem.
Ja p&c remonta darbu pabeigSanas Jums radusas pretenzijas pret viesnicu, lidzam nekavéjoties zinot
par tam administratoram.

7.4. Pirms atstajiet viesnicu, lidzam Jus norékinaties, ka arT pazinot par pretenzijam pret viesnicu,
ja tadas radusas kop$ Jusu apmeSanas sakuma. P&c tam, kad busiet izrakstijies no viesnicas,
administracija pretenzijas nepienems.

7.5. Viesnica un viesnicas darbinieki neatbild par numuros atstatajam mantam. Lidzam aizslégt
sava numura durvis nakti, ka arT to atstajot. Jisu prombiitnes laika neatstajiet numura naudu,
vertslietas, kreditkartes un dokumentus.

7.6. Apmeklétaju pienemsanas laiks Jisu numura ir no 8:00 lidz 23:00. Saja gadijuma Klients
uznemas atbildibu par zaud&jumiem, kurus apmekl&tajs var nodarit Jums un viesnicai. P&c plkst.
23:00 drosibas apsveérumu dé] apmeklétajiem atlauts uzturties klienta numura péc registracijas
recepcija.

7.7. Ludzam ieverot klusumu viesnicas telpas nakts laika no plkst. 23.00 Iidz 6.00. Trok$nu limeni
luidzam samazinat li1dz minimumam. Par klusuma neievéroSanu viesi var izraidit no viesnicas.

7.8. Aizliegts bojat viesnicas inventaru. Ja ierodoties viesnicas numura konstat€ts inventara
bojajums, ligums par to zinot recepcija, lai izvairitos no parpratumiem.

7.9. Bez ieprieks€jas saskanoSanas numuros aizliegts dedzinat sveces (ka ar1 atstat degoSas sveces
bez uzraudzibas). Viesnica aizliegts ienest un uzglabat ugunsnedroSus priekSmetus un vielas.

7.10. Viesnicas apkalpojoSam personalam ir tiesibas atteikties apkalpot klientu, kas atrodas
alkoholisko wvai narkotisko vielu iespaida. Nauda par rezervétajiem un apmaksatajiem
pakalpojumiem netiek atgriezta.

7.11. Lai registrétos viesnica ir jauzrada personu apliecinoss dokuments.



