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INGENIERÍA DE OBRAS Y SERVICIOS S.A.S. en adelante INGOSER S.A.S, empresa dedicada a 

la consultoría, construcción, interventoría, supervisión, control de calidad de obras civiles e 

infraestructura y laboratorio de suelos, concretos y pavimentos, reafirma su compromiso con 

la calidad, la competencia técnica, la imparcialidad, la confidencialidad, la seguridad y 

salud en el trabajo, la protección del medio ambiente, la sostenibilidad y la satisfacción de 

las partes interesadas, como parte integral de su direccionamiento estratégico y del 

mejoramiento continuo de sus procesos, proyectos, productos y servicios. 

La Alta Dirección se compromete a implementar, mantener y mejorar continuamente el 

Sistema Integrado de Gestión (SIG), asegurando el cumplimiento de los requisitos legales, 

contractuales, normativos y demás requisitos aplicables, promoviendo la eficiencia 

operativa, la innovación, la transformación tecnológica y el fortalecimiento de relaciones 

de confianza con clientes, colaboradores, proveedores y demás partes interesadas 

pertinentes. 

Para ello, INGOSER S.A.S. asume los siguientes compromisos: 

1. Prestar servicios confiables, oportunos, imparciales y técnicamente competentes, 

garantizando la confidencialidad de la información, la validez de los resultados 

emitidos, el cumplimiento de los requisitos aplicables y la satisfacción de nuestros 

clientes.  

2. Identificar, evaluar y gestionar los riesgos y oportunidades asociados a la calidad, 

competencia técnica, imparcialidad, seguridad y salud en el trabajo, medio ambiente 

y sostenibilidad de la organización.  

3. Proteger la seguridad y salud de las personas trabajadoras, mediante la identificación 

de peligros, valoración y control de riesgos, prevención de lesiones, accidentes, 

incidentes y enfermedades laborales, promoviendo la consulta, participación y 

bienestar del personal.  

4. Proteger el medio ambiente y promover el desarrollo sostenible, mediante la prevención 

de la contaminación, el uso eficiente de los recursos naturales, la adecuada gestión de 

residuos y el control de los aspectos e impactos ambientales derivados de nuestras 

actividades.  

5. Fortalecer la competencia, la toma de conciencia y el compromiso del personal, 

promoviendo una cultura organizacional orientada a la calidad, la ética, la 

imparcialidad, la prevención, la sostenibilidad, la innovación y el cumplimiento.  

6. Optimizar el uso de los recursos humanos, técnicos, financieros, tecnológicos y 

materiales, fomentando la innovación y el uso de herramientas tecnológicas que 

contribuyan a la eficacia de los procesos, proyectos y actividades de laboratorio.  
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7. Mejorar continuamente el desempeño del Sistema Integrado de Gestión, mediante la 

planificación, seguimiento, medición, análisis, evaluación y control de sus procesos, 

garantizando la generación de valor para la organización y sus partes interesadas.  

 

Esta política se mantiene como información documentada, se comunica, comprende y 

aplica en todos los niveles de la organización, se encuentra disponible para las partes 

interesadas pertinentes y es revisada periódicamente por la Alta Dirección para asegurar 

su conveniencia, adecuación, eficacia y alineación con los objetivos estratégicos de la 

empresa. 

La presente política entra en vigencia a partir de su aprobación y será de obligatorio 

cumplimiento en todos los niveles de la organización. 

 

 

PUBLIQUESE Y CUMPLASE 

 

 

 

 

__________________________________________ 

José Agustín Parodi Martínez 

Gerente General 
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