POLITICA DE TURISMO SOSTENIBLE

El Hotel es consciente de establecer un desarrollo turistico sostenible, y bajo los requisitos
de la Norma Técnica Sectorial NTS-TS 002, HOTEL CARTAGENA ROYAL INN se com-
promete a llevar a cabo una gestion sostenible de sus actividades, mediante la adopciéon de
compromisos orientados a prevenir, eliminar o mitigar el impacto en sus Instalaciones,
tanto interna como externas, asi como optimizar la sostenibilidad en HOTEL CARTAGE-
NA ROYAL INN, mejorando su comportamiento con el entorno.

En este sentido, El Hotel tiene como politica de turismo sostenible, cumplir, entre otros,
los requerimientos legales que regulan los efectos generados por la actividad turistica. Asi
mismo, nos comprometemos a motivar y capacitar a nuestro personal con acciones formati-
vas y de concientizacién sobre los principios del turismo sostenible, a promover las buenas
practicas Ambientales en el entorno e informar tanto interna como externamente sobre los
avances y actuaciones Ambientales del Hotel.

Al interior de del hotel se promueve la participacion de todo tipo de persona, en condicio-
nes justas y equitativas de acuerdo con la disponibilidad del mercado, se evaliia con crite-
rios de equidad sin mayor distincién que la de sus capacidades profesionales, respetando y
aceptando con objetividad las diferencias personales en todos sus aspectos, en el marco de
los valores Organizacionales, Buscamos mayor diversidad y aspiramos la nivelacién de
género dando prioridad a la vinculacién de la comunidad local donde operan nuestros servi-
Clos.

Por la localizacion del hotel, contratamos al 70% de nuestra planta de personal que viven
en el departamento de Bolivar, su vinculaciéon se realiza cumpliendo a cabalidad con los
requisitos legales de contratacion laboral.




Ademas, HOTEL CARTAGENA ROYAL INN se compromete con la ley 15 de 1925 la
cual prohibe la explotacion laboral infantil, y establece los paramentos de proteccion
para esta poblacion, priorizando la educacion y la alfabetizacion sobre el trabajo

Uno de nuestros principales objetivos es perfeccionar la gestion sostenible, asumiendo

los compromisos de mejora continua en todos los Aambitos de la sostenibilidad: sociocultu-
ral, econémico y ambiental, asi como en la satisfaccion del cliente.
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