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Direitos dos pacientes

1) O paciente tem direito a atendimento humano, atencioso e respeitoso, por
parte de todos os profissionais de saude. Tem direito a um local digno e
adequado para seu atendimento.

2) O paciente tem direito a ser identificado pelo nome e sobrenome. Nao deve
ser chamado pelo nome da doenca ou do agravo a saude, ou ainda de forma
genérica ou quaisquer outras formas improprias, desrespeitosas ou
preconceituosas.

3) O paciente tem direito a receber do funcionario adequado, presente no local,
auxilio imediato e oportuno para a melhoria de seu conforto e bem-estar.

4) O paciente tem direito a identificar o profissional por cracha preenchido com
O home e cargo.

5) O paciente tem direito de exigir que todo o material utilizado seja
rigorosamente esterilizado ou descartavel e manipulado segundo normas de
higiene e prevencao.

6) O paciente tem direito de receber explicacdes claras sobre o exame a que vai
ser submetido e para qual finalidade ira ser coletado o material para exame
de laboratorio.

7) O paciente tem direito a informacdes claras, simples e compreensivas,
adaptadas a sua condicao cultural, sobre as acdes diagndsticas e terapéuticas,
o0 que pode decorrer delas, a duracao do tratamento, a localizacao, a
localizacao de sua patologia, se existe necessidade de anestesia, qual o
instrumental a ser utilizado e quais regides do corpo serao afetadas pelos
procedimentos.

9) O paciente tem direito a ser esclarecido se o tratamento ou o diagnéstico é
experimental ou faz parte de pesquisa, e se os beneficios a serem obtidos sao
proporcionais aos riscos e se existe probabilidade de alteracao das condicdes
de dor, sofrimento e desenvolvimento da sua patologia.

10) O paciente tem direito de consentir ou recusar a ser submetido a
experimentacao ou pesquisas. No caso de impossibilidade de expressar sua
vontade, o consentimento deve ser dado por escrito por seus familiares ou

responsaveis.

11) O paciente tem direito a consentir ou recusar procedimentos, diagnosticos
ou terapéuticas a serem nele realizados. Deve consentir de forma livre,
voluntdria, esclarecida com adequada informacao. Quando ocorrerem
alteracdes significantes no estado de saude inicial
ou da causa pela qual o consentimento foi dado,
este devera ser renovado.

y
»,
I0BH

INSTITUTO
DE OLHOS DE
BELO HORIZONTE




12) O paciente tem direito de revogar o consentimento anterior, a qualquer
instante, por decisao livre, consciente e esclarecida, desde que seja
comunicado sobre os riscos de sua decisao.

13) O paciente tem o direito de ter seu prontuario médico elaborado de forma
legivel e de consulta-lo a qualquer momento, conforme protocolo definido
para LGPD. Este prontuario deve conter o conjunto de documentos
padronizados do historico do paciente, principio e evolucao da doenca,
exames, conduta terapéutica e demais relatdorios e anotacdes clinicas.

14) O paciente tem direito a ter seu diagndstico e tratamento por escrito,
identificado com o nome do profissional de saude e seu registro no
respectivo Conselho Profissional, de forma clara e legivel.

15) O paciente tem o direito de receber as receitas com o nome genérico do
medicamento (Lei do Genérico) e nao em codigo, datilografadas ou em
letras de forma, ou com caligrafia perfeitamente legivel, e com assinatura e
carimbo contendo o numero do registro do respectivo Conselho
Profissional.

16) O paciente tem direito de conhecer a procedéncia e verificar antes de
receber sangue ou hemoderivados para a transfusao, se 0 mesmo contém
carimbo nas bolsas de sangue atestando as sorologias efetuadas e sua

validade.

17) O paciente tem direito, no caso de estar inconsciente, de ter anotado em
seu prontuario, medicacao, sangue ou hemoderivados, com dados sobre a
origem, tipo e prazo de validade.

18) O paciente tem direito de ter acesso as contas detalhadas referentes as
despesas de seu tratamento, exames, medicacao, internacao e outros
procedimentos médicos.

19) O paciente tem direito de nao sofrer discriminacdao nos servicos de
saude por ser portador de qualquer tipo de patologia, principalmente no
caso de ser portador de HIV/AIDS ou doencas infecto-contagiosas.

20) O paciente tem direito de ser resguardado de seus segredos, através da
manutencao do sigilo profissional, desde que nao acarrete riscos a terceiros
ou a saude publica. Os segredos do paciente correspondem a tudo aquilo
que, mesmo desconhecido pelo proprio cliente, possa o profissional de
saude ter acesso e compreender através das informacdes obtidas no
histérico do paciente, exames laboratoriais e radiologicos.

21) O paciente tem direito a manter sua privacidade para satisfazer suas
necessidades fisioldgicas, inclusive alimentacdao adequada e
higiénica, quer quando atendido no leito, ou no ambiente onde esta
internado ou aguardando atendimento.
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22) O paciente tem direito a acompanhante, se desejar, tanto nas consultas,
como nas internacdes. As visitas de parentes e amigos devem ser
disciplinadas em horarios compativeis, desde que nao comprometam as
atividades médico/sanitarias.

Deveres dos pacientes

1) Prestar informacdes precisas, completas e apuradas sobre o historico de
saude, doencas previas, procedimentos médicos anteriores e outros
problemas relacionados a saude.

2) Informar as mudancas de saude inesperados aos profissionais responsaveis
pelo seu tratamento.

3) Sequir as recomendacdes e instrucdes transmitidas pela equipe de cuidado
multiprofissional que o assiste, sendo responsavel pelas consequéncias de
sua recusa.

4) Expressar se compreendeu as informacdes e orientacdes recebidas e fazer
perguntas sempre que tiver duvidas.

5) Utilizar somente as medicacdes prescritas pelo Hospital durante a sua
permanéncia e tratamento, salva as autorizadas pelo médico responsavel
pelo seu atendimento e acompanhamento;

6) Tratar com cortesia e educacao, pacientes, acompanhantes, membros das
equipes assistenciais, colaboradores e prestadores de servicos da instituicao,
respeitando os seus direitos;

7) Zelar, e solicitar que os seus visitantes e acompanhantes também o facam,
pelas propriedades do Hospital colocados a sua disposicao para o seu
conforto e tratamento, bem como, contribuir para o bem-estar de todos nas
dependéncias do Hospital, atendendo e respeitando a proibicao de ruidos,
uso de fumo e derivados do tabaco, e bebidas alcodlicas, colaborando com
a seguranca e limpeza do ambiente;

8) Conhecer e respeitar as normas e os regulamentos do Hospital;

9) Ler todos os documentos de admissao, o contrato de prestacao de servicos
com o Hospital, manifestar sua ciéncia, bem como dar conhecimento dos
referidos termos ao seu responsavel, quando houver;

10) Conhecer e dar conhecimento expresso ao Hospital da extensao da
cobertura financeira do seu Plano de Saude. Seguradora ou Empresa, assim
Ccomo as possiveis restricoes;

11) Ser responsavel por toda e qualquer despesa incorrida
durante a internacao do paciente ou seu
atendimento ambulatorial, mediante glosa,
negativa de cobertura ou situacOes de
conflito com seu Plano de Saude,
Seguradora ou Empresa honrando
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