pasos para gestionar
conversaciones
dificiles desde un
liderazgo mas
humano

Estmtegias prcicticas para comunicarte con

mds empatia, claridad y calma.

LUCIA EBRATT



Acerca de mi

Con mds de 20 afios de experiencia en el mundo corporativo, descubr{
que mi verdadera vocaciéon es acompafar a lideres y equipos en su
transformacion. Esta decisién surgié de un proceso personal profundo,
donde comprendf que el liderazgo efectivo no solo se trata de resultados,
sino de bienestar, conexion y propdsito.

Me formé en coaching basado en psicologia positiva, andlisis de estilos
sociales y coaching de fortalezas, herramientas que hoy utilizo para
guiar a lideres y equipos hacia su mdximo potencial. Mi enfoque no solo
transforma la manera en que trabajan, sino también cémo se relacionan
y encuentran equilibrio en sus vidas.

En menos de un afio, he tenido el privilegio de colaborar con mds de 20
lideres y generar alianzas con destacadas instituciones y empresas,
impactando tanto en sus resultados como en su cultura organizacional.

Mi mision es clara: empoderar a lideres y equipos para que descubran
sus fortalezas, enfrenten sus desafios y creen entornos donde el
bienestar y la productividad vayan de la mano.
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Introduccion

Hace poco, una lider me dijo:

"Lucia, ya no sé cémo hablar con mi equipo sin que parezca que
estoy reganando."

Cuando no sabemos como conversar lo importante, los conflictos
se acumulan, la tension crece... y el vinculo se debilita.

La buena noticia: esto también se puede entrenar.

El tono es la manifestacion externa del estado actual de tu
mente.

Deborah Smith Pegues
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(:C(’)mo se entrena esto en el
dia a dia?

Aqui te comparto algunas estrategias prdcticas que podrds
aplicar en tus conversaciones mds desafiantes. No
necesitas usarlas todas a la vez: empieza por la que mds te
resuene, addptala a tu estilo y al ritmo de tu equipo... y
verds como las conversaciones dificiles empiezan a
transformarse en espacios de conexion y posibilidad.

La tendencia a evitar problemas... es la causa

de todas las enfermedades mentales.
M. Scoct Peck
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1 Respira antes de

reaccionar

Tu pausa es poder. No se trata de reprimir lo que sientes,
sino de darte espacio para elegir cémo responder.
Una conversaciéon que empieza desde la calma, tiene el 50%

del camino ganado.

r

NH
J

@luciaebratt



Observa sin juicio

Nadie nacio con la habilidad innata de
enfrentarse a los conflictos de forma eficaz.

Deborah Smith Pegucs

Describe lo que pasd sin interpretar
intenciones.

“Noté que interrumpiste varias veces” es
diferente a “Siempre quieres imponer tu
opinién”.

Hablar desde la observaciéon, no desde la
interpretacion, baja la tensién.
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Expresa lo que necesitas, no

lo que te molesta

Detras de cada enojo hay una necesidad insatisfecha.
“Me gusmr{a que escuchemos todas las ideas antes de decidir”

/ «rpv/ . . h ”
conecta mas que Tu nunca escuchas”.
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O Escucha con el
corazon, no solo
con los oi1dos

Escuchar no es solo oir.

Es sostener lo que el otro dice sin defenderte.

A veces, la empatia desarma el conflicto mds rdpido que
cualquier argumento.
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Cierra con acuerdos, no con

. / . .
incomodos silencios

Una conversacion no termina cuando se acaba la discusion...
Termina cuando hay claridad:
&'Qué van a hacer diferente? d'Que/ se llevan?

;Cémo se van a acompanar? ;Qué no puede volver a pasar?
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Si llegaste hasta aqui, ya estds

haciendo algo distinto.
Porque hablar bien no es un talento
de unos pocos.
Es un musculo que se entrena.

Y hoy, ya diste el primer paso.
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Detalles de contacto

Deseo que esta guia te haya entregado claves utiles para
liderar conversaciones dificiles con mds claridad, empatia y
seguridad. Si algo de esto te resond, y estds buscando
sequir creciendo como lider —a tu ritmo y desde lo humano
—, me encantard que sigamos en contacto:

@ Cartagena-Colombia

u hola@luciaebratt.online

@ 3103619458
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