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E sempre muito bom ter vocé aqui.
Esperamos que tenha uma boa estada
e conte conosco para torna-la o mais
agradavel possivel.

Neste diretorio voce encontra algumas
informacoes sobre o apartamento,
instrucoes de uso dos equipamentos, os
servicos e itens disponiveis no hotel, além
de nossas opcoes de lazer e gastronomia
prontas para receberem voce.

Em caso de qualquer duvida, ficaremos
felizes em ajudar, basta nos chamar

na recepcao pelo ramal 1 ou procurar
qualquer membro de nossa equipe.
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CAFE DA MANHA

Diariamente servido no Restaurante

Vila Rica, localizado no piso R. Se
preferir, podemos servir o café da
manha no apartamento, nesse caso é
cobrado como extra, a preco do cardapio.
Essa comodidade pode ser solicitada
diretamente ao Room Service — Ramal 2.

COFRE

Recomendamos a guarda de valores
no cofre do seu apartamento.

TV A CABO

Além dos canais nacionais, oferecemos
também os canais internacionais

em todos os apartamentos. Vocé

pode encontrar os canais disponiveis
no Guia de Ramais e Canais.

CARTOES DE CREDITO

Nos aceitamos os principais cartoes
de crédito e débito. Caso tenha
alguma davida, basta procurar a
recepcao ou discar o ramal 1.

O QUE OFERECEMOS



VENCIMENTO DE DIARIAS

As diarias vencem as 12H. Caso necessite
prolongar sua permanéncia no

apartamento, por favor, contate a recepcao

com antecedéncia. Ficaremos felizes em
atender voce da melhor maneira possivel
conforme a disponibilidade de vagas.

LAVANDERIA

Nossa lavanderia esta disponivel de
segunda a sabado, das 7h as 14H, e nao
funciona aos domingos e feriados. Para
utilizar este servico, basta preencher o

rol de roupas e ligar no ramal 3. Roupas
entregues até as 9h serao devolvidas

no mesmo dia. Fora desses horarios, os
valores serao acrescidos em 50%. Vocé
pode conferir a lista de precos colocada no
guarda-roupa junto ao rol da lavanderia.

CORRENTE ELETRICA

A voltagem do hotel é de 220 volts.

ACESSIBILIDADE

O hotel possui apartamento especial para
portadores de necessidades especiais.

O QUE OFERECEMOS



RESERVAS DE HOSPEDAGEM

Nossa central de reservas funciona
de segunda a sexta-feira, das 8H15 as
18H. Se precisar fazer uma reserva
fora desse horario, durante final de
semana e feriados, basta contatar

a Recepcao ou acessar nosso site
www.plazabrasilia.com.br.

SALAO DE BELEZA
E CABELEIREIRO

A galeria do hotel possul um salao de
beleza como servico terceirizado, o
Fattinery Cabelo e Maquiagem. Caso
deseje saber mais informacoes o telefone
de contato deles é (61) 3328-7215.

ACESSO A
INTERNET WI-FI

Busque a rede: KPH

1. Abra seu navegador (Internet
Explorer, Firefox, Google
Chrome, Safari).

2. Leia as informacoes disponiveis
em nossa pagina e concorde
com oS termos;
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http://www.plazabrasilia.com.br/

3. Preencha o formulario com niimero

do apartamento, seu tltimo nome
e CPF, ou niumero do passaporte,
no caso de estrangeiros;

4. Clique em entrar e acesse awi-fi
no quarto e em todo o hotel.

Pronto, vocé esta conectado (a).
Internet em alta velocidade de
cortesia durante sua estada.

RAMAIS E USO DO
TELEFONE

TELEFONES DE SERVICOS:

1 - Recepcao

2 - Room Service (das 12H as 23H)
3 - Governanca

4 - Despertador

O - Linha Externa

Ligacoes Locais:
Tecle: 0 + telefone desejado

Ligacoes Interurbanas:
Tecle: 0 + operadora + cédigo
da cidade + telefone

Ligacoes Internacionais:
Tecle: 0 + 00 + operadora + codigo do
pais + codigo da cidade + telefone
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TARIFAS TELEFONICAS:

Local:
1° min: R$0,35 | min adicional: R$0,35

Celulares Locais:
1° min: R$1,85 | min adicional: R$2,15

Interurbano (DDD):
1° min: R$1,75 | min adicional: R$2,05

Celulares (DDD):
1° min: R$3,15 | min adicional: R$3,65

Ameéricas (DDI):
1° min: R$5,88 | min adicional: R$7,38

Europa (DDI):
1° min: R$5,50 | min adicional: R$7,05

Asia e outros (DDI):
1° min: R$5,85 | min adicional: R$7,35

O QUE OFERECEMOS



PI SO R

RESTAURANTE
DIAMANTINA

O restaurante que carrega a alma e o
sabor da cozinha mineira de Juscelino
Kubitschek que conquistou o Brasil.
Aberto para almoco diariamente.

RESTAURANTE VILA RICA

Nosso café da manha com jeitinho
mineiro tem um local especial para
receber vocée. Aberto diariamente, de
segunda a sexta, das 6h as 10H — sabado,
domingo e feriados das 6h as 10H30.

ROOM SERVICE

O nosso tempero de Minas no conforto do
seu quarto. Servico disponivel diariamente

das 12H as 23H. Por favor, consulte o menu.

LAZER & GASTRONOMIA



PI SO SL

ARAXA LOUNGE BAR

Diariamente das 8h as 22H.

ARAXA FITNESS & SPA

Academia
Diariamente das 7h as 22H.

SPA
Fechado temporariamente.

SAUNA UMIDA

Diariamente das 8h as 20H.

PISCINA

Diariamente das 8h as 20H.

LAZER & GASTRONOMIA



SHN Quadra 02 Bloco E,
Setor Hoteleiro Norte, Brasilia-DF



