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Capitolul 1: Introducere in strategia de dezvoltare a CNIT 2024-2028

Strategia de dezvoltare pentru perioada 2024-2028 este un document
elaborat pentru a ghida Centrul National de invitamant Turistic (CNIT) in
eforturile sale de a se adapta si evolua in contextul dinamic al industriei turistice
si al educatiei profesionale. CNIT are o traditie indelungata si un rol crucial in
formarea profesionala a personalului din turism si ospitalitate in Romania, dar se
confrunta cu provocari si oportunitati noi care necesita o viziune strategica clara
si bine fundamentata.

Strategia prezentata aici este menitd sa fie un ghid pentru echipa
manageriala si angajati CNIT in implementarea obiectivelor si actiunilor
planificate. De asemenea, documentul serveste ca instrument de aprobare si
aliniere pentru actionarul principal, statul romén prin Ministerul Economiei,
Antreprenoriatului si Turismului si oferd o baza de colaborare pentru partenerii
din asocierile in participatiune si alti stakeholderi. Documentul include informatii
despre legislatie, mediul extern si provocérile actuale, astfel incat fiecare cititor
sa poata intelege contextul si obiectivele de viitor ale CNIT, sprijinind eforturile
comune de dezvoltare si inovare. Documentul subliniaza importanta adaptarii la
noile realitati economice, tehnologice si sociale, precum si angajamentul fata de
calitatea si relevanta formarii profesionale.

Strategia include o prezentare generalda a CNIT si contextul sau
operational, urmata de o analiza detaliata a factorilor politici, economici, sociali si
tehnologici care influenteaza activitatea institutiei. in continuare, sunt prezentate
politici si strategii guvernamentale si internationale relevante pentru educatia si
formarea profesionala, si implicatiile acestora pentru CNIT.

Strategia de dezvoltare a CNIT se bazeaza pe o abordare duala, care
incepe cu o evaluare si optimizare interna si se extinde apoi céatre explorarea de
noi piete externe.

O prima faza a strategiei implica o privire profunda in interior, 0 analiza
detaliata a resurselor si patrimoniului CNIT. Prin optimizarea utilizarii
infrastructurii fizice si a capitalului uman, CNIT isi propune sa creasca eficienta
operationala si sa maximizeze valoarea patrimoniului de stat. Gestionarea
eficientd a activelor include:

* Infrastructura fizica: Modernizarea si intretinerea facilitatilor pentru a
asigura un mediu de invatare optim.

»  Capitalul uman: Dezvoltarea profesionala a angajatilor si implementarea
de practici eficiente de management al resurselor umane pentru a
valorifica la maximum competentele si expertiza acestora.
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Prin imbunatatirea gestionarii interne, CNIT poate asigura ca resursele
sunt folosite in mod optim si ca fiecare parteneriat aduce beneficii maxime
institutiei, statului roman si partenerilor implicati.

A doua faza implica o privire spre exterior si explorarea de noi piete: dupa
ce a asigurat o baza interna solida, CNIT Tisi extinde privirea catre exterior,
identificand si dezvoltand noi piete si parteneriate strategice. Acest proces
implica:

e Identificarea de oportunitati noi: Analizarea pietei pentru a descoperi noi
segmente si regiuni unde CNIT isi poate extinde oferta educationala.

» Parteneriate strategice: Stabilirea de colaborari cu institutii si organizatii la
nivel national si international pentru a diversifica si imbunatéti programele
educationale.

* Adaptarea la nevoile industriei: Dezvoltarea de noi cursuri si programe
care sa raspunda cerintelor emergente ale industriei turismului, asigurand
astfel relevanta si competitivitatea CNIT pe termen lung.

Prin aceasta abordare integrata, CNIT nu doar ca isi optimizeaza
operatiunile interne, dar si creeaza noi oportunitati de crestere si dezvoltare pe
piete variate. Strategia detaliaza obiectivele strategice si noile directii de
dezvoltare, inclusiv:

e Optimizarea gestionarii patrimoniului: Eficientizarea utilizarii resurselor si
infrastructurii CNIT.

e Dezvoltarea si diversificarea activitatilor de formare profesionala:
Extinderea ofertei pentru a raspunde cerintelor pietei.

* Explorarea de noi piete si parteneriate: Identificarea si dezvoltarea de noi
servicii si parteneriate pentru a creste influenta si impactul CNIT.

in plus, documentul include o serie de idei concrete pentru dezvoltarea
CNIT, cum ar fi crearea unei platforme de e-learning, implementarea unei reviste
online si dezvoltarea bibliotecii digitale. Sunt mentionate si actiuni detaliate,
masuri si propuneri pentru implementarea obiectivelor stabilite. Apreciem
eforturile si contributiile tuturor celor implicati in dezvoltarea acestui document
esential pentru viitorul nostru comun. Aceasta strategie este un apel la
colaborare si implicare activa din partea tuturor celor care cred in misiunea CNIT
de a contribui la dezvoltarea profesionala in turism. Va invitam sa cititi cu atentie
acest document si sa va alaturati eforturilor noastre de a transforma CNIT intr-un
pilon al excelentei in educatia turistica din Romania.
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Capitolul 2: Fundamentul strategic al CNIT: viziune, misiune, directii
strategice

Acest capitol stabileste baza strategica a Centrului National de invatamant
Turistic (CNIT), incluzand viziunea institutionald, misiunea, principiile dezvoltarii
sustenabile si directiile si angajamentele strategice. Capitolul explica modul in
care CNIT isi propune sa contribuie la dezvoltarea profesionala a industriei
turismului prin extinderea programelor educationale online, colaborari strategice
cu institutii si companii, promovarea competentelor digitale si sustenabile,
implementarea planurilor anuale de formare si marketing, si revitalizarea traditiei
educationale prin inovatie si adaptabilitate.

Viziunea institutionala

CNIT aspira sa devina un catalizator al inovatiei si excelentei in formarea
profesionala in turism si ospitalitate la nivel national. Profesionistii din turism,
educati si inspirati de CNIT, modeleaza un viitor sustenabil pentru industrie,
contribuind la dezvoltarea unei societéti mai conectate. in aceasta viziune, CNIT
este recunoscut ca o institutie lider, care redefineste standardele de formare
profesionala prin adaptabilitate, inovatie pedagogica si angajamentul fata de
sustenabilitate, deschizand noi orizonturi pentru ca profesionistii din turism sa
exceleze atat pe plan local, cat si global.

Misiunea CNIT

CNIT se dedica sa devina un centru de excelenta si colaborare in
domeniul formarii profesionale pentru turism si ospitalitate, prin oferirea de
programe educationale accesibile si de inaltéd calitate care imbina teoria cu
practica, imputernicind profesionistii sa raspunda provocarilor contemporane ale
industriei cu creativitate, competenta si integritate. Prin promovarea
sustenabilitatii si a inovatiei, CNIT contribuie la mobilitatea si succesul
profesional al absolventilor nostri, sprijinind dezvoltarea unei industrii turistice
moderne si sustenabile in Roménia.

Principii ale dezvoltarii sustenabile ale CNIT

* Reorientare strategica cdtre inovatie si tehnologie: CNIT se angajeaza
catre o schimbare strategica orientatad spre inovatie si tehnologie pentru a
se adapta la cerintele pietei si asteptarile beneficiarilor. Acest lucru include
integrarea solutiilor tehnologice in procesele si servicile CNIT pentru a
imbunatati ofertele, a creste eficienta operationala si a pozitiona societatea
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ca lider in formarea profesionalda. Strategia subliniaza necesitatea unei
tranzitii imediate si accelerate catre digitalizare si inovatie tehnologica,
considerand aceasta o oportunitate strategica pentru a remodela si extinde
domeniul de activitate al CNIT.

«  Evaluarea resurselor disponibile si competentelor tehnologice: Strategia
necesita o evaluare atentd a resurselor disponibile, competentelor
tehnologice si dezvoltarea de noi abilitati in cadrul echipei. Se pune accent
pe o atitudine deschisa catre schimbare si adaptabilitate, recunoscéand ca
strategia este un document flexibil care va fi revizuit si ajustat periodic.

*  Viziune pe termen lung cu flexibilitate pe termen scurt: Strategia acopera
patru ani, echilibrand viziunea pe termen lung si flexibilitatea necesara
pentru a raspunde la schimbarile rapide din mediu extern, permitand timp
suficient pentru implementarea si evaluarea initiativelor strategice fara a se
angaja intr-o directie imutabila pe o perioada prea lunga. CNIT isi doreste
evoluarea catre statutul de companie orientata catre tehnologie in
domeniul educatiei si formarii profesionale in turism prin adoptarea si
dezvoltarea de solutii tehnologice inovatoare care sa faciliteze si sa
imbunatateasca procesul de invatare.

*  Planuri anuale in cadrul strategiei pe 4 ani: CNIT va dezvolta planuri
specifice anuale care detaliaza activititile de formare si activitatea de
marketing. Acestea vor fi integrate in cadrul strategic pe patru ani si vor fi
ajustate pe baza feedback-ului anterior, a nevoilor pietei si a
considerentelor bugetare.

*  Revitalizarea CNIT, traditie si inovatie in turism: CNIT isi propune s& se
restabileasca ca entitate competitivd in educatia turistica profesionala,
recunoscand istoria sa, in timp ce se concentreazd pe inovatie si se
adapteaza cerintelor actuale ale pietei. Institutia va valorifica patrimoniul si
experienta, evoluand pentru a ramane relevanta si competitiva.

*  Promovarea sustenabilitatii si turismului responsabil: CNIT recunoaste
importanta educatiei in formarea profesionistilor din turism care nu doar sa
exceleze in domeniul lor, ci si sa fie constienti de impactul lor asupra
mediului si societatii. Astfel, CNIT si-a propus sa integreze in programele
sale educationale module specifice dedicate dezvoltarii durabile si eticii
profesionale.

Directii si angajamente strategice

«  Educatie de avangarda in turism: Ne angajam sa formam profesionisti in
domeniul turismului, dotandu-i cu cunostintele si competentele necesare
pentru a excela intr-o industrie dinamica si in continua schimbare. CNIT va
oferi programe de formare inovatoare, care sa raspunda nevoilor actuale
ale pietei de munca. Calitatea cursurilor, a materialelor didactice si a
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corpului de formatori si traineri sunt esentiale. Colaborarea cu companii de
tehnologie poate introduce inovatii in cursurile de formare, precum
realitatea augmentata (AR) sau virtuala (VR) pentru simulari de situatii
reale in turism si ospitalitate, pentru a oferi o experienta de invatare diferita
si mai atractiva.

«  Sistem de invatdmant adaptiv: CNIT va implementa si dezvolta un sistem
educational flexibil si receptiv, care faciliteaza interactiunea continua cu
mediul economico-social, atat la nivel national, cét si european, pentru a
asigura relevanta si aplicabilitatea formarii.

 Armonizarea cu standardele europene: CNIT isi propune sa alinieze
programele de formare la cele mai inalte standarde europene, astfel incat
calificarile dobandite in Romania sa deschida porti profesionale in intreaga
Europa.

*  Promovarea invatarii pe tot parcursul vietii: CNIT se va inscrie activ in
initiativa educatiei permanente a Uniunii Europene, si va explora
oportunitatile de finantare europeana pentru a imbunatati infrastructura si
resursele educationale, sustinand astfel dezvoltarea profesionala continua.

*  Colaborari strategice: CNIT va intari cooperarea si colaborarea cu
Ministerul Economiei, Antreprenoriatului si Turismului, cu institutii de
invatamant turistic, asociatii patronale si profesionale, promovéand
schimbul de cunostinte, experiente si cele mai bune practici in domeniu.
Stabilirea unor parteneriate strategice ne va ajuta la cresterea credibilitatii
si la oferirea unor oportunitati reale de angajare pentru cursanti.
Participarea la targuri (de turism, de joburi), conferinte si alte evenimente
de networking va oferi sanse de a intéIni potentiali parteneri si de a
dezvolta activitatea CNIT. Aceste parteneriate pot include stagii de
practica, proiecte reale pe care cursantii sa le dezvolte sau chiar angajarea
directa dupa finalizarea cursurilor. CNIT va explora afilierea la organizatii si
asociatii de specialitate la nivel european si mondial, angajandu-se intr-un
dialog constructiv si in proiecte comune care imbogatesc oferta
educationala si sporesc vizibilitatea nationala si internationald a CNIT.

Dezvoltarea unei strategii noi pentru CNIT, adaptata la dinamica actuala a
educatiei si formarii profesionale in Romania si la evolutiile interne, economice si
politice, este necesara pentru a mentine organizatia in linie cu cerintele si
oportunitatile emergente. Sprijinirea tranzitiei verzi si digitale prin dezvoltarea
competentelor relevante, tinand cont si de contextul actual marcat de schimbari
geopolitice, pandemie si alte incertitudini, sunt principii de baza in elaborarea
unei strategii noi pentru CNIT, un demers esential pentru asigurarea rezilientei si
adaptabilitatii organizatiei.

Conceperea strategiei pe o perioada de 4 ani permite echilibrarea dintre
viziunea pe termen lung si flexibilitatea necesara pentru a raspunde la
schimbarile rapide din mediul extern, oferind timpul suficient pentru
implementarea si evaluarea progreselor initiativelor strategice majore, fara a fixa
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organizatia intr-o directie imutabila pe termen prea lung. intr-o era a digitalizarii
accelerate, Centrul National de Tnvatamant Turistic (CNIT) recunoaste importanta
aliniamentului strategic la noile cerinte tehnologice. Provocarile economice,
fluctuatiile pietei muncii si cerintele crescute ale cursantilor impun necesitatea
unui audit detaliat al maturitatii digitale. Acest audit va evalua capacitatea CNIT
de a adopta si implementa eficient tehnologiile digitale, sustinand astfel
dezvoltarea si promovarea turismului ca o industrie atractiva si sustenabila.

Conducerea CNIT considera necesara inceperea imediata a unei perioade
de tranzitie accelerata cétre digitalizare si inovare tehnologica, pentru a remodela
si extinde sfera de activitate a societatii. Integrarea sustenabilitatii si digitalizarii
in activitatea CNIT este o directie generata de necesitatea adaptarii la dinamica
economico-financiara si de dorinta de a exploata noi canale de crestere si
eficientd. Transforméndu-se intr-o companie orientata catre tehnologie, CNIT isi
doreste sa se repozitioneze ca lider in inovarea educationala pentru industria
turismului, oferind solutii care nu doar ca imbunatatesc calitatea si accesibilitatea
formarii profesionale, dar si contribuie la dezvoltarea sustenabila si la cresterea
competitivitatii sectorului turistic. Aceasta evolutie necesita o viziune strategica
clara, investitii in tehnologie si o orientare puternica catre inovatie si colaborare.

Strategia de dezvoltare a CNIT valorificd mostenirea institutiei si
experienta indelungatd in domeniul invataméantului turistic, subliniind totodata
recunoasterea necesitatii unei transformari pentru a rédméane relevanta si
competitiva. Cu toate acestea, este important de mentionat ca mostenirea CNIT
aduce cu ea si o serie de provocari, existand in prezent actiuni si masuri impuse
de autoritati de control care necesita finalizare, mai ales in relatia cu partenerii
celor doua asocieri in participatiune, Parc Hotels si THR-CG. Aceste aspecte,
nerezolvate, influenteaza directia de dezvoltare a CNIT, evidentiind importanta
abordarii si solutionarii lor pentru asigurarea unei baze solide pe care sa se
construiasca viitorul institutiei. Acest cadru contextual necesita o strategie de
dezvoltare adaptata, care sa includa planuri clare pentru abordarea acestor
probleme si pentru consolidarea relatiilor cu toti partenerii implicati, asigurand
astfel o tranzitie reusita spre obiectivele stabilite pentru viitor.
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Capitolul 3: Prezentarea generala a Centrului National de I"nvé;émént
Turistic S.A. si a contextului operational

Centrul National de invatamant Turistic S.A. (denumita mai departe CNIT
sau CNIT S.A)), actuala denumire a fostei societédti comerciale Compania de
Investitii pentru Turism S.A. a fost infiintat in baza H.G. 748/2008, activand ca o
societate pe actiuni conform Legii 31/1990 republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Sediul social este in Bd. Poligrafiei, nr 3-5, sector 1, CP 013704,
Bucuresti. Capitalul social al CNIT SA, subscris si varsat, este de 78.691.600 lei,
transpus in 786.916 actiuni cu valoare nominala de 100 lei/ actiune. Obiectul
principal de activitate al CNIT S:A. este formarea profesionald, avand cod CAEN
8559 - Alte forme de invatamant n.c.a. Actionarul CNIT S.A. este Statul Roman,
in proportie de 100%, prin Ministerul Economiei, Antreprenoriatului si Turismului.

Patrimoniul administrat de CNIT S.A. este proprietatea privata a statului
roméan si face obiectul a doua contracte de asociere in participatiune :

« Contract nr. 348/03.02.1998 incheiat cu Parc Hotels S.A., in care CNIT
S.A. are in acest moment o cota de participare de 15% (Parc Hotels SA
85%). Acest contract a fost incheiat pe o perioada de 30 de ani, fiind
prelungit in mod succesiv prin ordin de ministru, rezultdnd un termen
contractual de 74 de ani, din care s-au scurs 25 ani.

«  Contract nr. 1078/28.05.2002 incheiat cu Tourism, Hotel and Restaurant —
Consulting Group SRL (prescurtat THR-CG SRL), in care CNIT S.A. are o
cota de participare de 25% (THR CG SRL 75%). Acest contract a fost
incheiat pe o perioada de 20 de ani, termenul acestuia fiind prelungit cu
inca 49 de ani prin Ordinul de Ministru nr. 1726/17.12.2008, rezultand un
termen contractual de 69 de ani, din care s-au scurs 21 ani.

Asocierea in participatiune reprezinta o forma de colaborare in cadrul
careia asociatii, CNIT S.A., Parc Hotels S.A, THR-CG S.R.L. au decis s& fisi
uneasca resursele si eforturile pentru desfasurarea unor activitati comune in
scopul obtinerii de venituri. Aceasta forma de asociere este atractiva pentru CNIT
din mai multe motive:

* Lipsa formalitatilor complexe: una dintre principalele avantaje ale asocierii
in participatiune este simplitatea procesului de inregistrare. Spre deosebire
de alte forme juridice care necesita formalitati complexe de inregistrare si
autorizare, asocierea in participatiune se bazeaza pe un simplu contract
incheiat intre asociati. Acest lucru faciliteaza initierea rapida a proiectelor
si reducerea birocratiei.

e Aspecte fiscale avantajoase: Asocierea in participatiune nu este
considerata o persoana impozabild distincta in sensul impozitului pe venit
si pe profit. Veniturile si cheltuielile generate de asociere sunt atribuite
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direct asociatilor conform cotelor de participare stabilite in contract.
Aceasta conduce la o optimizare fiscala pentru partile implicate, evitandu-
se dubla impunere si reducand sarcina fiscala globala.

Cu toate acestea, in urma controlului efectuat de Curtea de Conturi asupra
Centrului National de Invatamant Turistic S.A. (CNIT S.A.), au fost identificate
mai multe probleme (inclusiv neconcordante in inregistrarile contabile,
gestionarea ineficienta a patrimoniului si necesitatea clarificarii si recuperarii unor
sume datorate de parteneri) si au fost stabilite masuri si recomandari, Raportul
de follow-up al Curtii de Conturi a constatat ca, desi CNIT a facut progrese
semnificative in implementarea recomandarilor, unele masuri ramén partial
indeplinite, fiind necesara continuarea unor negocieri si asigurarea conformitatii
complete.

Centrul National de Tnvitamant Turistic S.A. este urmasul celei mai
renumite scoli din industria ospitalitatii, Centrul de Formare si Perfectionare
pentru Cadrele din Industria Hotelierd si Turism, infiintat in 1971. La baza
infiintarii Centrului s-a aflat Acordul Guvernului Roméniei cu Programul Natiunilor
Unite pentru Dezvoltare (P.N.U.D.) din 24 octombrie 1964 si proiectul de
asistenta P.N.U.D. ROM 71/506/1971 privind Dezvoltarea turismului. Cursurile si
programele de pregatire se desfasoara in conformitate cu standardele
ocupationale, dezvoltand competente profesionale specifice diverselor ocupatii
din industria turismului si HoReCa, necesare asigurarii unor servicii de calitate la
standarde internationale. Fondata cu scopul de a profesionaliza industria
turismului, CNIT a jucat un rol crucial in formarea si perfectionarea personalului
din acest sector. De-a lungul anilor, CNIT a instruit mii de specialisti in diverse
domenii ale turismului, de la ghizi turistici si manageri de hotel pana la bucatari si
ospatari, contribuind semnificativ la cresterea calitatii serviciilor turistice din
Romania. Oferta de programe de formare profesionala a CNIT a acoperit ocupatii
din domeniul turistic si HoReCa, de la cele de baza, de calificare, pana la cele de
specializare, perfectionare si competente cheie. Curriculum-urile programelor de
formare sunt definite in acord cu finalitatea pe care acestea si-o0 propun, cu
competentele si cunostintele pe care viitorii absolventi trebuie sa le posede, dar
si cu potentialul uman si tehnic de care CNIT dispune. Curriculum-urile sunt
flexibile, usor adaptabile nevoilor din ce in ce mai frecvente de innoire.

CNIT a fost coorganizator a doua concursuri profesionale nationale:
“Trofeul Balada Nej” — la Constanta si “Bucatarul de aur al Bucurestiului’®,
concursuri ce au avut ca scop promovarea valorilor profesionale din domeniul
gastronomic, promovarea culturii gastronomice romanesti, modernizarea i
ridicarea standardelor de pregatire si de prezentare a preparatelor culinare n
restaurantele de pe litoral, respectiv Bucuresti. Prin bunele sale relatii
internationale, CNIT a semnat in anul 2010 un acord de parteneriat cu Chambre
de Metiers et de I'Artisanat Alpes-Maritimes din Nisa, acord ce prevedea
organizarea in parteneriat a unor programe aplicative de scurta duratd in
domeniul gastronomiei. De asemenea, CNIT, prin parteneriatul cu Federatia
Mondiala a Asociatiilor Bucatarilor Sefi (WACS), a organizat 2 seminarii de
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cunoastere si promovare a unor ingrediente alimentare necunoscute pe piata
Romaniei, cu demonstratii de utilizare asigurate de cétre instructorii CNIT.

In decursul existentei sale, Centrul a beneficiat de proiecte PHARE 1994 -
1996, COMENIUS 1999 — 2001, avand ca parteneri Scotia, Grecia, Austria etc.
De asemenea, a fost elaborat, mediatizat, aprobat si derulat Programul de
dezvoltare a invatamantului turistic — 2006 prin care s-au sustinut logistic si
financiar proiecte de invatdmant turistic, cu tematica de specialitate. CNIT a avut
calitatea de solicitant/partener in proiecte cofinantate din Fondul Social European
prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013,
dupa cum urmeaza: Partener national 1 in proiectul ,Califica-te! E sansa ta de a
te integra in munca!” (contract POSDRU/90/2.1/S/62920), Solicitant in proiectul
“Calificari pentru servicii in turism si Ingrijire socialda” (contract POSDRU/105/5.1/
G/77135), Partener national 1 in proiectul “Masuri active de ocupare pe o piata a
muncii in continua schimbare!” (contract POSDRU/106/5.1/G/77401), Partener
national 2 in proiectul “Program de masuri integrate pentru ocupare in Regiunea
Bucuresti-lifov” (POSDRU/106/5.1/G/77235), Partener national 1 in proiectul
“Vreau sa fiu cel mai bun!” (contract POSDRU/108/2.3/G/79266)

in perioada 2019-2021, CNIT a fost partener national 1 in proiecte POCU
(Program Operational Capital Uman): Proiect ID 128144 “Calificare, Competente,
Competitivitate in Regiunea Sud-Est” v Proiect ID 128121 “Competitivitate in
Regiunea Centru”, Proiect ID 143673 “e-Competente pentru Competitivitate”.

Cu timpul, insa, CNIT a inceput sa intdmpine dificultati. Schimbarile
economice si politice, lipsa investitiilor si a modernizarii, pandemia, precum si
concurenta crescuta au dus la o scadere a activitatii al institutiei, prin lipsa
modernizarii infrastructurii si neadoptarea noilor tehnologii necesare pentru a
mentine relevanta programelor de formare. In acelasi timp, exista o capacitate
redusa de a se adapta la noile tendinte si cerinte ale pietei, fapt ce a dus la
pierderea interesului din partea cursantilor si companiilor partenere.

Centrul National de invatamant Turistic (CNIT) este inca o institutie de
referinta in Romania in domeniul educatiei si formarii profesionale in turism si
ospitalitate, fiind autorizat de catre Comisia de Autorizare a Furnizorilor de
Formare Profesionald a Adultilor a Municipiului Bucuresti pentru organizarea de
cursuri, conform autorizatiilor eliberate cu avizul Ministerului Educatiei si
Ministerului Muncii i Solidaritatii Sociale.

In prezent, CNIT se bazeazi predominant pe surse de finantare provenite
din activitatile comerciale derulate n cadrul asocierilor in participatiune,
completate de veniturile generate de activitatile proprii, cum ar fi formarea
profesionala si inchirierea spatiilor. Aceastd structurd de venituri sustine
acoperirea cheltuielilor de functionare, dar ofera un spatiu limitat pentru crestere
si inovatie.

Statutul CNIT ca societate cu actionar unic statul roméan aduce cu sine o
serie de particularitati care influenteaza direct strategia de dezvoltare a

companiei. Aceste particularitdti se referd la guvernanta corporativa a
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intreprinderilor de stat, la eficientizarea si limitarea cheltuielilor, precum si la
alinierea la strategiile si obiectivele mai largi ale politicii de stat:

Conformitatea cu reglementarile si standardele guvernamentale: CNIT
trebuie sa se conformeze unui cadru strict de reglementari
guvernamentale, inclusiv in ceea ce priveste guvernanta corporativa,
transparenta financiard, procedurile si raportarea. Aceasta necesita
implementarea unor sisteme robuste de control intern si audit, precum si
asigurarea transparentei in toate activitatile sale.

Eficientizarea si controlul cheltuielilor: ca societate cu capital de stat, CNIT
este supusad unui control riguros al cheltuielilor si necesita aprobarea
bugetului de catre autoritédtile statului. Strategia de dezvoltare include
masuri specifice pentru eficientizarea operatiunilor si optimizarea
costurilor, imbunatatind astfel rentabilitatea fara a compromite calitatea
serviciilor oferite.

Alinierea la strategiile politicii de stat: strategia CNIT trebuie sa fie in
concordantd cu obiectivele mai largi ale politicii guvernamentale in
domeniul turismului, muncii si educatiei, incluzand promovarea turismului
sustenabil, dezvoltarea fortei de munca calificate in domeniul ospitalitatii si
turismului si contributia la cresterea economicad regionala si nationala.
Strategia CNIT trebuie sa ia in considerare politicile mai largi precum
Strategia educatiei si formarii profesionale din Roménia, Strategia
nationald de invatare pe tot parcursul vietji, Obiectivele si recomandarile la
nivelul UE pentru imbunatatirea si adaptarea educatiei si formarii
profesionale la nevoile pietei muncii (Recomandirile Consiliului European
privind educatia si formarea profesionala), Metodologia de implementare a
principiilor pentru asigurarea calitatii in domeniul formarii profesionale,
Planul National de Implementare pentru Educatie si Formare Profesionala
Initiala si Continua (PNI-VET) si alte analize si recomandari ce
influenteaza domeniul de activitate al CNIT.

Responsabilitate sociala si angajament fatd de comunitate: ca entitate cu
statul ca actionar unic, reprezentat de Ministerul Economiei,
Antreprenoriatului si Turismului, CNIT are, de asemenea, un rol important
in promovarea responsabilitdti sociale si a angajamentului faia de
comunitate. Strategia de dezvoltare a CNIT trebuie sa includa initiative
care adreseazd nevoile sociale, educationale sau de dezvoltare ale
comunitatilor locale.
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Capitolul 4: Analiza mediului extern: Analiza PEST, Analiza celor cinci
forte ale lui Porter

CNIT functioneaza intr-un mediu dinamic, influentat de factori economici,
politici, sociali si tehnologici. Contextul operational al CNIT implica analiza si
intelegerea acestor factori pentru a asigura eficienta si relevanta programelor
sale educationale. Aceste elemente reprezinta factori influentatori in planificarea
si implementarea strategiilor de dezvoltare ale CNIT. Institutia trebuie s& ramana
agila si adaptabild, utilizdnd tehnologia si parteneriatele strategice pentru a
raspunde nevoilor cursantilor si pentru a-si reconstrui pozitia de lider in educatia
turistica profesionala.

Activitatea CNIT depinde foarte mult de factori politici, de decidentii de
politici. Guvernul elaboreaza politici care sa sprijine formarea si recalificarea
profesionala, sa asigure stabilitatea economica si sa promoveze investitiile in
sectoare cheie. CNIT trebuie sa colaboreze cu autoritdtile pentru a asigura
alinierea programelor de formare cu directiile strategice nationale. CNIT trebuie
sa respecte reglementarile nationale si europene privind educatia si formarea
profesionala. Acestea includ standardele de acreditare, cerintele curriculare si
normele de certificare. Politicile guvernamentale care sprijind educatia continua
si formarea profesionala sunt esentiale pentru operatiunile CNIT. Programele
nationale si europene de finantare pot oferi resurse pentru dezvoltarea de noi
programe educationale.

Pandemia COVID-19 a demonstrat cat de vulnerabila poate fi piata muncii
la crizele sanitare. Aceasta a accelerat digitalizarea si a schimbat modul in care
lucram, cerdnd noi competente si adaptabilitate. Conflictele din apropierea
Romaniei, cum ar fi razboiul din Ucraina, au influentat fluxurile comerciale,
migratia fortei de munca si securitatea energetica, avand efecte indirecte asupra
pietei muncii.

CNIT depinde de o serie de factori economici, de nivelul de stabilitate
economica ce poate oferi un mediu favorabil pentru dezvoltarea formarii
profesionale si a recalificarii. Provocédrile economice pot avea un impact
semnificativ asupra bugetelor disponibile pentru educatie si formare profesionala.
CNIT trebuie sa monitorizeze constant mediul economic pentru a adapta ofertele
de cursuri la nevoile pietei. Fluctuatile economice, sezonalitatea si tendintele
globale in turism influenteaza cererea pentru formare profesionalda in acest
domeniu. Provocarile economice pot afecta bugetele disponibile pentru educatie
si formare profesionala. Activitatea de formare profesionald in turism este direct
influentata de cresterea si dezvoltarea industriei turistice. Aceasta relatie
simbiotica poate fi descrisa prin urmatoarele puncte:

« Cererea de personal calificat: cresterea afacerilor in turism, cum ar fi
hotelurile, restaurantele, agentiile de turism si alte servicii turistice,
determind o cerere crescuta de personal calificat. Angajatorii solicita
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programe de formare care sa asigure competentele necesare pentru a
mentine standardele de servicii.

» Dorinta de recalificare si reprofilare: intr-o industrie turtistica in crestere,
vor exista persoane care vor dori sa intre Tn domeniul turismului sau sa se
reprofileze si vor cauta programe de formare profesionala pentru a-si spori
sansele de angajare si dezvoltare in cariera.

« Cresterea turistica, infrastructura si investitiile: dezvoltarea infrastructurii
turistice (hoteluri noi, atractii turistice, facilitati de transport) si investitiile in
turism creeaza noi locuri de munca, ceea ce duce la o crestere a cererii
pentru formare profesionala.

« Tendinte si inovatii: noile tendinte in turism (de exemplu, ecoturismul, slow
tourism, turismul cultural si experiential) si inovatiile tehnologice (rolul
instrumentelor digitale in procesul de achizitie a serviciilor serviciilor
turistice s.a.) necesitd competente specifice, care pot fi dobandite prin
programe de formare specializate.

- Calitatea serviciilor si standardele de servicii: O crestere in numarul de
turisti duce la o cerere mai mare pentru servicii de inalta calitate. Formarea
profesionala continua contribuie la imbunéatatirea competentelor
angajatilor, asigurand standarde ridicate in serviciile turistice. Satisfactia
turistilor si feedback-ul acestora influenteaza direct reputatia destinatiilor
turistice. Personalul bine pregatit poate imbunatati experienta turistului,
ceea ce duce la o crestere a cererii turistice.

in contextul in care activitatea de formare profesionala in turism este direct
influentata de cresterea si dezvoltarea industriei turistice, CNIT trebuie sa joace
un rol activ in sustinerea si promovarea turismului. Acest lucru inseamna ca
CNIT nu doar ofera cursuri de formare profesionald, ci si contribuie la crearea
unei industrii turistice atractive si sustenabile. Turismul este un motor important
pentru economia Romaniei, contribuind la crearea de locuri de munca si
generarea de venituri. O industrie turistica in crestere aduce beneficii economice
semnificative, iar sustinerea acesteia este cruciald pentru stabilitatea si
prosperitatea economica. Cresterea si dezvoltarea turismului determina o cerere
crescuta pentru personal calificat. CNIT trebuie sa asigure programe de formare
care sa raspunda nevoilor actuale si viitoare ale industriei turistice. Pentru a face
fata provocarilor economice si a sprijini dezvoltarea unei industrii turistice
atractive, CNIT trebuie sa isi extinda rolul dincolo de formarea profesionala.
Sustinerea si promovarea turismului sunt esentiale pentru a asigura cresterea
economica si pentru a atrage noi talente in acest sector. Prin parteneriate
strategice, promovarea sustenabilitati, campanii de promovare si adoptarea
inovatiei si tehnologiei, CNIT poate contribui semnificativ la revitalizarea si
dezvoltarea industriei turismului in Romania.

CNIT trebuie sa isi adapteze programele educationale pentru a raspunde
cerintelor pietei muncii, oferind competente relevante si sprijinind invatarea pe tot
parcursul vietii, sa integreze principiile de sustenabilitate in toate aspectele
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formarii profesionale, incurajand practici responsabile si durabile in turism. Prin
colaborarea cu mediul academic CNIT poate dezvolta si actualiza programele si
impreuna cu asociatii si companii active in idustria turismului si ospitalitatii, CNIT
poate asigura relevanta programelor de formare si integrarea pe piata muncii a
cursantilor. Societatea civila, ONG-urile si alte organizatii pot oferi sprijin si
resurse pentru formarea profesionald si recalificarea, asigurdnd ca grupurile
vulnerabile au acces la oportunitati de invatare si angajare. CNIT poate colabora
cu societatea civila pentru a extinde accesul la educatie si formare pentru toate
categoriile sociale.

CNIT atrage o gama diversd de cursanti, de la tineri absolventi la
profesionisti care doresc s& se recalifice sau sa se certifice. Schimbarile
demografice, cum ar fi imbatranirea populatiei si migratia, influenteaza cererea
pentru formare profesionala. In acelasi timp, exista o constientizare crescanda a
importantei educatiei continue si a formarii profesionale in societate. CNIT
trebuie sa promoveze beneficiile invatarii pe tot parcursul vietii pentru a atrage si
retine cursanti.

Activitatea de formare profesionala este puternic influentata de factori
tehnologici. Digitalizarea si automatizarea schimba rapid piata muncii, cerand noi
competente si calificari. Industriile traditionale pot suferi daca nu se adapteaza la
noile tehnologii, in timp ce apar noi oportunitati in sectoare emergente. CNIT
trebuie sa adopte solutii tehnologice avansate pentru a imbunatati procesele de
invatare si pentru a oferi cursuri de inaltd calitate. Aceasta poate include
utilizarea realitatii virtuale, a inteligentei artificiale si a altor tehnologii emergente.

CNIT Tsi poate adapta activitatile si programele pentru a raspunde mai bine
cerintelor mediului extern si pentru a contribui la dezvoltarea unei forte de munca
bine pregatite si adaptabile.

Analiza celor cinci forte pentru domeniul formarii profesionale in care
activeaza CNIT in Romania este un instrument strategic care evalueaza
competitia si dinamica pietei prin cinci perspective: rivalitatea intre concurenti,
amenintarea produselor sau serviciilor substitutive, puterea de negociere a
furnizorilor, puterea de negociere a cumparatorilor si amenintarea noilor intrari pe
piata. Aceasta analizé este relevanta pentru CNIT deoarece oferd o intelegere
aprofundata a mediului competitiv, identificand punctele forte si vulnerabilitatile,
si ajutd la formularea de strategii care si asigure un avantaj competitiv. in
contextul formarii profesionale, acest instrument poate evidentia cum potentialii
concurenti, alternativele educationale, influenta furnizorilor de tehnologie si
cerintele cursantilor pot afecta operatiunile si succesul CNIT, facilitand luarea de
decizii informate pentru cresterea si adaptarea pe piata.

Rivalitatea dintre concurenti in domeniul educatiei turistice din Romania
este intensa. CNIT se confruntd cu competitie atat din partea institutiilor de stat,
cat si a celor private. Universitatile, colegiile si scolile profesionale care ofera
programe de formare profesionala in turism si ospitalitate, alaturi de alte scoli
private de formare, reprezinta competitori directi. Piata formarii profesionale in
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turism din Roménia include o varietate de actori, fiecare cu specificul si oferta sa,
precum:

»  Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca: ANOFM organizeaza
numeroase programe de formare profesionala, inclusiv in domeniul
turismului. Tn 2024, ANOFM organizeaza peste 150 de programe de
formare profesionala, acoperind diverse domenii.

+ Asociatia Nationala a Agentiilor de Turism: ANAT ofera cursuri de formare
pentru agenti de turism si ghizi turistici, inclusiv module teoretice si
practice. Cursurile sunt desfasurate de traineri cu experienta in domeniu si
acopera aspecte practice si teoretice relevante pentru activitatea agentiilor
de turism.

» Academia de Studii Economice (ASE) - Cursul Manager Destinatie
Turistica: ASE, prin Facultatea de Business si Turism, ofera un program
postuniversitar de formare continua pentru ocupatia de manager destinatie
turistica. Cursul este acreditat de Autoritatea Nationala a Calificarilor si
este sustinut de Ministerul Economiei, Antreprenoriatului si Turismului,
precum si de diverse asociatii profesionale din turism.

« CEDES ofera o gama larga de cursuri de formare profesionala in turism,
inclusiv manager in activitatea de turism, director de agentie de turism,
ghid de turism s.a.

«  Bestcor ofera o varietate de cursuri autorizate, inclusiv in domeniul
turismului, precum administrator pensiune turistica, receptioner de hotel si
alte cursuri relevante pentru bucatari, ospatari, barmani si cofetari, toate
fiind certificate la nivel national si international

In strategia de dezvoltare a CNIT, mentionam doar cativa dintre principalii
competitori si programele lor de formare profesionala in turism. Totusi, o analiza
detaliatda a companiilor concurente si a programelor de formare este inclusa in
planul de marketing.

Exista, de asemenea, o concurenta crescuta din partea platformelor de e-
learning locale si internationale, cum ar fi Coursera, edX si Udemy, care ofera
cursuri online in turism. Aceasta competitie intensa forteazd CNIT sa fsi
diferentieze oferta educationala prin calitate, inovatie si parteneriate strategice.
CNIT se confruntd cu o concurenta diversificata si bine organizata. Fiecare
putea sa isi optimizeze programele si sa ofere cursuri care sa raspunda mai bine
nevoilor actuale ale pietei, asigurand totodata calitate si relevanta in formarea
profesionala oferita. Amenintarea produselor sau serviciilor substitutive
exista si este moderata. Alte forme de formare profesionala sau educatie, cum ar
fi cursurile online, atelierele de lucru, webinariile si programele de formare
interna, training-uri oferite de companii, pot inlocui cursurile CNIT. De asemenea,
trainingurile informale si auto-invatarea prin resurse online gratuite sunt
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alternative viabile. Pentru a reduce aceastd amenintare, CNIT trebuie sa se
concentreze pe oferirea de certificari recunoscute, cursuri practice si interactive,
si pe crearea unei retele solide de absolventi si parteneri din industrie.

Puterea de negociere a furnizorilor este moderatd. CNIT depinde de
formatori, de furnizorii de tehnologie, materiale didactice si infrastructura pentru a
oferi cursuri de calitate. Formatorii, furnizorii de cursuri prin platforme de e-
learning, echipamentele tehnologice si resursele educationale au capacitatea de
a influenta costurile CNIT. Cu toate acestea, diversificarea furnizorilor si
negocierea contractelor pe termen lung pot ajuta CNIT s& mentina costurile sub
control si sa asigure un flux constant de resurse necesare.

Puterea de negociere a cumparatorilor, adica a cursantilor si a companiilor
partenere, este relativ mare. Cursantii au multiple optiuni pentru formarea
profesionala si pot alege institutii care ofera cel mai bun raport calitate-pret.
Companiile partenere care doresc sa isi instruiasca angajatii pot influenta
preturile si structura cursurilor prin cerintele lor specifice. CNIT trebuie sa
mentina un echilibru intre oferirea de cursuri de Tnalta calitate si preturi
competitive, in timp ce personalizeaza programele pentru a raspunde nevoilor
diverse ale clientilor.

Amenintarea intrarii pe piatd a unor noi concurenti este moderata spre
ridicata. Barierelor la intrare includ necesitatea de acreditare si certificare,
in domeniul educatiei. Cu toate acestea, aparitia de noi platforme de e-learning si
initiative educationale sustinute de companii mari sau organizatii internationale
poate reprezenta o amenintare semnificativd. Pentru a contracara aceasta
amenintare, CNIT trebuie sa investeasca continuu in inovare, tehnologie si relatii
solide cu partenerii din industrie.

Analiza celor cinci forte evidentiaza un mediu competitiv complex pentru
CNIT, cu multiple provocéri si oportunitati. CNIT trebuie s& ramana agil si
inovativ, sa investeasca in tehnologie si sa isi diversifice ofertele educationale
pentru a se diferentia pe piata si a raspunde eficient la nevoile cursantilor si
partenerilor.

Strategia de dezvoltare a CNIT trebuie sa reflecte o viziune ampla asupra
formarii profesionale a adultilor in contextul actual, subliniind importanta adaptarii
la noile realitati ale pietei muncii si promovarea invatarii pe tot parcursul vietii ca
raspuns la provocarile emergente si in schimbare. Formarea profesionala in
turism, in care CNIT joacéa un rol central, este profund influentaté de dezvoltarea
industriei turistice din Romania. Investitiile in infrastructura, cererea de personal
calificat si adoptarea tehnologilor moderne sunt esentiale pentru a stimula
cresterea si dezvoltarea turismului. CNIT trebuie s& se adapteze continuu pentru
a asigura pregatirea adecvata a fortei de munca si pentru a raspunde nevoilor
unei industrii in schimbare. Aceasta va contribui la crearea unei forte de munca
competente si la imbunatatirea calitatii serviciilor turistice, stimuland astfel
cresterea economica in acest sector vital.
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Capitolul 5: Politici si strategii nationale si europene in promovarea
educatiei si formarii profesionale

In cadrul planificarii strategice a CNIT este esential rolul politicilor si
strategiilor guvernamentale, nationale si internationale, in promovarea educatiei
si formarii profesionale continue. Politicile si strategiilor nationale si europene
sustin formarea profesionala a adultilor si dreptul la educatie si formare continua,
fiind prioritati la nivel european. "Strategia Nationala pentru Formarea Adultilor
2023 — 2027" subliniazd baza acestor prioritati pe primul principiu din Pilonul
European al Drepturilor Sociale, care promoveaza dreptul la educatie, formare
profesionala si invatare pe tot parcursul vietii pentru toti adultii. Este intarita
necesitatea adaptarii la tranzitia verde si tranzitia digitala, mentionand cum
aceste schimbari, impreuna cu alti factori precum Tmbatranirea populatiei si
digitalizarea accelerata, afecteaza pietele muncii la nivel national si regional. De
asemenea, se recunoaste impactul pandemiei de COVID-19 asupra pietei muncii
si necesitatea unui sistem de educatie si formare care sa fie suficient de flexibil
pentru a permite continuarea proceselor de invatare in fata perturbarilor.

invatarea pe tot parcursul vietii este o prioritate in politicile educationale
europene datorita impactului sau asupra dezvoltarii economice, a societatii si a
individului. Modelul european de invatare pe tot parcursul vietii este un proces
continuu care coreleaza educatia formala cu dezvoltarea competentelor in
contexte non-formale si informale, in special la locul de munca.

Pandemia COVID-19, criza energetica, razboiul din Ucraina si schimbarile
climatice au un efect puternic asupra populatiei, economiilor si societatilor,
subliniind necesitatea unui sistem de educatie si formare profesionala (EFP)
rezilient. Provocarile includ schimbarile demografice, noile tehnologii, tranzitia la
economia verde si digitalizarea, precum si cresterea cererii de competente
stiintifice, tehnologice, ingineresti si matematice.

Strategia de formare profesionala la nivel european promoveaza cresterea
inteligenta prin investitii in educatie, cercetare si inovare sustenabila, si cresterea
incluziva. Obiectivele Consiliului European includ reducerea discrepantelor de
dezvoltare economica si sociala intre Romania si statele membre ale UE,
contribuind la redresarea economica, cresterea si crearea de locuri de munca.
Programul Educatie si Ocupare (PEO) 2021—2027 a fost aprobat de Comisia
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Europeana pe 9 decembrie 2022, cu un buget de aproximativ 3,4 miliarde de

euro. PEQ include urmatoarele initiative:

« Programe de competente digitale structurate pe trei niveluri (initiere,
intermediar, avansat), precedate de evaluarea competentelor digitale
conform Cadrului European pentru Competentele Digitale;

* Programe personalizate pentru competente de baza in limba roméana,
matematica si IT, destinate persoanelor cu nivel redus de formare, fie
angajati, fie someri;

« Programe de actualizare a competentelor angajatilor pentru a tine pasul cu
evolutiile tehnologice rapide, digitalizarea si noile metode de lucru;

¢ Programe de formare pentru dezvoltarea competentelor profesionale si
transversale, facilitand progresul in cariera pentru angajatii defavorizati
sau expusi riscului de disponibilizare.

Planul National de Implementare pentru educatie si formare profesionala
initiala si continua (PNI-VET) urmareste alinierea obiectivelor nationale cu cele
europene, asa cum sunt stipulate in Recomandarea Consiliului din 24 noiembrie
2020 privind educatia si formarea profesionald (EFP) pentru competitivitate
durabila, echitate sociala si rezilienta (Recomandarea VET).

PNI-VET fisi propune sa imbunatateasca relevanta, accesibilitatea,
flexibilitatea si calitatea programelor de educatie si formare profesionala,
sustindnd coeziunea economica si sociala, competitivitatea si dezvoltarea
durabila. Planul abordeaza cinci masuri generale: corelarea ofertei de formare cu
nevoile pietei muncii, asigurarea flexibilitatii in educatie, cresterea atractivitatii
invatamantului profesional, facilitarea accesului la formare profesionald si
imbunatatirea calitatii formarii profesionale.

Strategia nationala pentru dezvoltarea durabilda a Romaniei 2030
promoveaza oportunitatile de invatare pe tot parcursul vietii (Obiectivul 4 -
Educatie de calitate). Tintele includ extinderea facilitatilor de formare continua,
cresterea participarii la sisteme de educatie formale si nonformale, cresterea
numarului de tineri si adulti cu competente relevante pentru piata muncii si
sporirea nivelului de educatie financiard a cetatenilor. Obiectivul 8 vizeaza
promovarea muncii decente si cresterea economica durabild, inclusiv prin politici
de dezvoltare care sustin activitatile productive si antreprenoriatul.

Strategia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca (SNOFM)
2021-2027 are ca obiectiv specific consolidarea sistemului de formare
profesionala a adultilor, pentru 0 mai buna conectare la cerintele pietei muncii.
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Directiile de actiune includ promovarea formarii profesionale pentru redresare

economicad, sprijinirea participarii adultilor la formare profesionala de calitate,
implicarea entitatilor relevante pentru oferirea de oportunitati de formare de
calitate si stimularea dobandirii de noi competente pentru ocuparea unui loc de
munca si gestionarea tranzitiilor profesionale.

Programul de Guvernare 2021-2024 al Coalitiei pentru rezilienta,
dezvoltare si prosperitate are ca scop construirea unei societati coezive prin
imbunatatirea sistemelor de educatie si sanatate, reducerea inegalitatilor si
promovarea unei societati deschise si incluzive.

Strategia Nationald a Romaniei pentru Dezvoltarea Turismului 2023-2035
prezinta principalele obiective si directii strategice pentru dezvoltarea sectorului
turistic in Romania pe urmatorii ani. Documentul a fost elaborat printr-o
colaborare intre Ministerul Turismului, Secretariatul General al Guvernului si
Banca Mondiala, avand la baza evaluari si consultari ample cu partile interesate
din domeniu. Strategia Nationala a Romaniei pentru Dezvoltarea Turismului are
trei niveluri principale de focus:

« Consolidarea Roméniei ca o destinatie turistica de talie mondiala si de
inalta calitate, recunoscuta pe tot parcursul anului.

« Valorificarea patrimoniului natural si cultural unic al Romaniei, crescand
vizibilitatea si reputatia tarii pe pietele internationale de top.

« Concentrarea pe calitate si diversitatea vizitatorilor, nu doar pe numarul lor.

Obiectivele specifice includ dezvoltarea infrastructurii turistice,
imbunatatirea calitatii serviciilor, reducerea sezonalitatii turismului si cresterea
duratei medii a sejururilor. De asemenea, strategia subliniaza necesitatea unor
reforme legislative si administrative, imbunatatirea sistemului de formare
profesionala in turism si consolidarea marketingului si promovarii turistice.
Strategia identifica si principalele probleme si provocari actuale din sector,
inclusiv lipsa de personal calificat, infrastructura insuficienta si lipsa unei
promovari eficiente a destinatiilor turistice romanesti. In concluzie, strategia
propune o0 serie de masuri concrete, inclusiv actualizarea cadrului legal,
implementarea programelor de investitii si dezvoltare a infrastructurii turistice,
promovarea colaborarii intre sectorul public si cel privat si cresterea
competitivitatii internationale a destinatiei turistice Romania.

Strategia Nationalda a Romaniei pentru Dezvoltarea Turismului include si
initiative pentru programe de formare profesionala in turism ce pot influenta
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activitatea CNIT, care sunt esentiale pentru imbunatatirea competentelor

personalului din acest sector:

 Dezvoltarea programelor de formare continua: Se pune accent pe
imbunatatirea programelor de formare si a instrumentelor de evaluare,
dezvoltarea de noi standarde ocupationale si calificari profesionale, si
sprijinirea parteneriatelor intre furnizori de formare si mediul de afaceri.

« Formare in servicii pentru clienti si limbi straine: Se ofera oportunitati de
formare in servicii pentru clienti, limbi stréine, interpretariat si pentru ghizi
turistici, orientate spre personalul din muzee si destinatii turistice.

- Imbunatatirea accesului si calitatii invatamantului profesional si tehnic:
Strategia prevede infiintarea de centre educationale regionale in domeniul
ospitalitatii si modernizarea unitatilor de invatamant profesional si tehnic
pentru a raspunde mai bine nevoilor pietei.

«  Consiliere si orientare profesionala: Se propune crearea unui mecanism de
consiliere pentru a creste constientizarea in randul tinerilor despre
oportunitatile de cariera in turism.

Aceste initiative sunt destinate sa creasca calificarile si competentele
angajatilor din sectorul turistic, facilitand astfel o mai buna adaptare la cerintele
pietei si promovarea unui turism de calitate superioara in Romania.

Strategia Nationala a Romaniei pentru Dezvoltarea Turismului 2023-2035
subliniaza importanta formarii profesionale in turism, identificand problemele
actuale si propunand solutii specifice pentru imbunatatirea calitatii si
accesibilitatii formarii.

Strategia educatiei si formarii profesionale din Romania pentru perioada
2016-2020 a evidentiat o serie de initiative si directii strategice pentru
imbunatatirea sistemului de formare profesionala initiala si continua, adaptate
cerintelor pietei muncii si orientate spre dezvoltarea personala si profesionala a
indivizilor. Strategia se refera la:

« Integrarea educatiei si formarii profesionale initiale si continue: Strategia
promoveaza o abordare integrata care sa acopere atat formarea initiala,
cat si pe cea continua, in scopul cresterii accesibilitatii, atractiei si
relevantei acestora.

« Adaptarea la cerintele pietei muncii: Strategia subliniaza nevoia de aliniere
a ofertei educationale la nevoile pietei muncii, cu accent pe formarea
competentelor cerute de angajatori.
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+ Dezvoltarea formarii profesionale continue: Se propune o consolidare a

formarii profesionale continue, prin programe de calificare, perfectionare si
specializare, pentru a asigura adaptarea permanenta a fortei de munca la
schimbarile din economie.

+  Sprijinirea integrarii pe piata muncii: Strategia incurajeaza programele care
faciliteaza integrarea rapida si eficienta a absolventilor in piata muncii, prin
colaborari intre institutii educationale si companii.

Desi Strategia educatiei si formarii profesionale din Roménia pentru
perioada 2016-2020 a fost relevanta pentru perioada specificata, acum, in 2024,
este posibil sa fie necesara o revizuire a anumitor aspecte, mai ales in contextul
schimbarilor rapide in tehnologie, economie si cerintele pietei muncii. Totusi,
multe dintre principiile si obiectivele generale din strategie ramén relevante, cum
ar fi nevoia de aliniere a educatiei si formarii profesionale la cerintele pietei
muncii, importanta parteneriatelor intre institutile de invatamant si industrie, si
accentul pe formarea continua pentru a mentine competentele fortei de munca
actualizate. Acestea sunt aspecte care tind sa ramana importante indiferent de
perioada specifica.

Strategia Nationala pentru Formarea Adultilor 2023-2027 evidentiaza
initiativele si directiile strategice esentiale pentru imbunatatirea si modernizarea
formarii profesionale a adultilor in Roménia, in contextul tranzitiilor digitale si
ecologice, precum si al schimbarilor demografice si economice. Strategia
recunoaste provocarile actuale, inclusiv digitalizarea accelerata, imbatranirea
populatiei si necesitatea de competente actualizate pentru piata muncii.
Pandemia COVID-19 a evidentiat si mai mult nevoia de flexibilitate si
adaptabilitate in formarea profesionala. Obiectivul general este de a crea un
cadru institutional care sa permita tuturor adultilor sa acceseze formare
profesionala relevanta si de calitate, care sa contribuie la dezvoltarea personala
si profesionala. Obiectivele specifice vizeaza imbunatatirea accesibilitatii, calitatii,
relevantei si flexibilitatii formarii profesionale pentru adulti. Printre directile de
actiune se numara imbunatatirea legaturii intre oferta de formare profesionala si
cerintele pietei muncii, promovarea formarii continue si adaptarea la nevoile
economice si sociale curente si viitoare.

Conform datelor furnizate de Eurostat cu privire la rata de participare a
adultilor la activitatile de invatare, in anul 2019, doar 1,3% dintre adultii din
Romania cu varste cuprinse intre 25-64 ani, au avut o experienta recenta de
invatare, reprezentand cel mai scazut nivel din UE, si semnificativ sub media de
10,8 % a UE (Comisia Europeana, 2020). in 2020, Romania a continuat s3 aiba
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cea mai scazuta participare a adultilor la activitatile de invatare fata de celelalte

state membre si sa se situeze (1,0%) cu mult sub media UE (de 9,1%). In 2021,
procentul populatiei cu varsta cuprinsa intre 25-64 de ani care participa la
educatie sau formare a inregistrat un salt fata de anii anteriori (4,9%), dar a
ramas la in continuare cu mult sub media europeana (10,8%). Si in anul 2022,
rata populatiei adulte, din aceeasi categorie de vérsta, care a avut o experienta
recenta de invatare s-a imbunatatit cu 0,5 puncte procentuale fatd de anul
precedent (5,4%) dar cu un decalaj semnificativ de 6,5 puncte procentuale in
comparatie cu media UE (11,9%).

Nivelul scazut de participare la invatare in randul adultilor a condus la
deficite persistente de competente, ceea ce impiedica cresterea economica si
ingreuneaza adaptarea Romaniei la o piata a muncii aflatd in schimbare rapida
in era digitala. Sistemele de educatie si formare profesionala (EFP) trebuie sa
devina reziliente pentru a face fata atat crizelor, cat si unor provocari precum
schimbarile demografice, noile tehnologii, dubla tranzitie (economia verde si
digitalizarea), cererea crescanda pentru competente stiintifice, tehnologice,
ingineresti si matematice si nevoia tot mai accentuatd de perfectionare si
recalificare pe tot parcursul vietii profesionale a unei persoane. Schimbarile
actuale aduc provocari semnificative pentru educatie, formare profesionald,
competente si invatarea continua, esentiale pentru viitorul vietii profesionale.
Profesionistii sunt nevoiti sa isi ajusteze si sa isi reinnoiascd competentele
pentru a tine pasul cu progresele tehnologice. Apare astfel necesitatea ca CNIT
sa raspunda rapid la digitalizare si la schimbarile economice.

Acesta este contextul in care CNIT trebuie sa se reiventeze in domeniul
formarii profesionale, fiind necesare actualizarea si adaptarea proceselor,
metodologiilor, continuturilor si infrastructurii educationale la nevoile si cerintele
actuale si viitoare ale societatii si economiei, imbunatatind astfel accesul si
eficacitatea invatarii si urmarind dezvoltarea unor cursuri accesibile, atractive,
competitive si relevante pentru cerintele pietei muncii.

CNIT trebuie sa implementeze un proces de formare profesionald care sa
asigure relevanta si rapiditatea raspunsului la cerintele pietei, anticiparea
nevoilor de competente pe piata muncii si imbunatatirea accesului la formare
profesionala initiala si continua. Pentru a avea succes in activitatea de formare
profesionala si pentru a asigura ca forta de munca din Romania este pregatita
pentru schimbarile si provocarile viitorului, CNIT intelege faptul ca toti actorii
relevanti trebuie sa colaboreze, fiind parti interesate care influenteaza activitatea
institutiei.
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Capitolul 6: Legislatia aplicabila si implicatiile pentru CNIT

Centrul National de invatamant Turistic (CNIT) functioneaza intr-un cadru

legislativ complex, care reglementeaza activitatile de formare profesionala,
organizarea si functionarea societatilor comerciale, guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice si desfasurarea activitatilor de turism. CNIT se afla sub
incidenta mai multor acte normative esentiale care reglementeaza functionarea,
organizarea si activitatile sale specifice. Analiza detaliata a legislatiei aplicabile
este cruciala pentru asigurarea conformitatii si pentru a asigura implementarea
corectd a masurilor si procedurilor necesare. Pentru a asigura conformitatea cu
cerintele legale si eficienta operationald, CNIT trebuie sa respecte o serie de
reglementari specifice, detaliate in urmatoarele acte normative:

Hotararea nr. 748/2008 privind infiintarea Societatii Comerciale Centrul de
Invatamant Turistic - S.A prin reorganizarea Centrului National de
Invatamant Turistic si trecerea imobilelor aflate n administrarea acestuia
din domeniul public al statului in domeniul privat al acestuia.

Ordonanta nr. 129/2000 privind formarea profesionala a adultilor.

Hotararea nr. 864/2023 privind organizarea si functionarea Ministerului
Economiei, Antreprenoriatului si Turismului.

Ordonantei Guvernului nr. 58/1998 privind organizarea si desfasurarea
activitatii de turism in Romania.

Hotararea nr. 1267/2010 privind eliberarea certificatelor de clasificare, a
licentelor si brevetelor de turism.

Legea societatilor nr. 31/1990.

Ordonanta de urgenta nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice.

Ordonanta de Urgenta nr. 26/2012 privind unele masuri de reducere a
cheltuielilor publice si intarirea disciplinei financiare si de modificare si
completare a unor acte normative.

Ordonanta nr. 26/2013 privind intarirea disciplinei financiare la nivelul unor
operatori economici la care statul sau unitatile administrativ-teritoriale sunt
actionari unici ori majoritari sau detin direct ori indirect o participatie
majoritara.

Legea nr. 296/2023 privind unele masuri fiscal-bugetare pentru asigurarea
sustenabilitatii financiare a Romaniei pe termen lung.

Codul Muncii.

Legea nr. 98/2016 privind achizitile publice.
Legea contabilitatii nr. 82/1991.

Codul fiscal.
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Hotararea nr. 748/2008 privind infiintarea Societatii Comerciale "Centrul de
Invatamant Turistic" - S.A. prin reorganizarea Centrului National de Invatamant
Turistic.

Obiectivele hotararii

Reorganizarea CNIT. transformarea dintr-un centru national intr-o
societate comerciala pe actiuni, cu capital integral de stat si infiintarea
Societatii Comerciale "Centrul de Invatamant Turistic" - S.A. cu sediul in
Bucuresti, Bd. Poligrafiei nr. 3-5.

Transferul proprietatilor: Trecerea imobilelor din domeniul public al statului
in domeniul privat al acestuia. Imobilele devin aport in natura la capitalul
social al noii societati.

Structura si functionarea noii societati

Organizare si functionare: Societatea functioneaza conform dispozitiilor
legale in vigoare si statutului propriu. Ministerul pentru Intreprinderi Mici si
Mijlocii, Comert, Turism si Profesii Liberale a reprezentat statul ca actionar
unic.

Obiect de activitate: Formarea initiala, calificarea si recalificarea
profesionala in meseriile de baza din turism si activitate hoteliera,
perfectionarea si specializarea profesionald a personalului din turism,
inclusiv cursuri de limba.

Capital social: Format din valoarea activului patrimonial al CNIT, actualizat
printr-un raport de evaluare, impartit in actiuni nominative cu valoare
nominala de 100 lei fiecare.

Drepturi si obligatii: Societatea preia toate drepturile si obligatiile CNIT,
personalul salariat este preluat de noua societate, pastrand drepturile
salariale pana la negocierea unui nou contract colectivde munca.

Implicatii pentru CNIT:

Reorganizare interna: CNIT a fost reorganizat intr-o societate comerciala,
ceea ce implica adaptarea la legislatia aplicabila societatilor comerciale.

Gestionarea proprietatilor: Transferul imobilelor din domeniul public in cel
privat necesita o gestionare atenta a patrimoniului.

Capital si finantare: Evaluarea si actualizarea capitalului social sunt
esentiale pentru inmatricularea corecta a noii societati.

Continuarea activitatilor: Mentinerea obiectului de activitate si preluarea
personalului asigura continuitatea operationala.

Ordonanta nr. 129/2000 privind formarea profesionala a adulfilor
Obiectivele ordonantei

Acces egal la formare: Toti adultii au drepturi egale de acces la formare
profesionala, fara discriminari pe criterii de varsta, sex, rasa, origine etnica,
apartenenta politica sau religioasa. Programele se pot desfasura in limba
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romana, limbile minoritatilor nationale sau fintr-o limba de circulatie
internationala.

Formarea profesionala: Initiala (pregatirea necesara pentru dobandirea
competentelor profesionale minime pentru obtinerea unui loc de munca) si
Continua (dezvoltarea competentelor deja dobandite sau dobandirea de
noi competente).

Obiective principale: Facilitarea integrarii sociale si profesionale, cresterea
competitivitatii fortei de munca, actualizarea cunostintelor si perfectionarea
profesionala, schimbarea calificarii, promovarea invatarii pe tot parcursul
vietii.

Organizarea si autorizarea formarii profesionale

Organizarea formarii: Ministerul Muncii si Ministerul Educatiei elaboreaza
politici si strategii nationale privind dezvoltarea resurselor umane.
Programele de formare profesionald se organizeazad de furnizorii de
formare pentru ocupatii, meserii, specializari si profesii.

Autorizarea furnizorilor: Furnizorii trebuie sa fie autorizati pentru a organiza
programe de formare profesionala finalizate cu certificate de calificare sau
absolvire cu recunoastere nationald. Comisiile de autorizare judetene sau
ale municipiului Bucuresti coordoneaza autorizarea si monitorizarea
furnizorilor.

Evaluarea si certificarea

Certificarea competentelor: Evaluarea se face prin examene de absolvire
constand in probe teoretice si/sau practice. Se elibereaza certificate de
calificare sau de absolvire recunoscute la nivel national.

Centre de evaluare: Evaluarea competentelor obtinute pe alte cai decéat
cele formale se face in centre autorizate de Autoritatea Nationala pentru
Calificari.

Finantarea formarii profesionale

Surse de finantare: Fonduri proprii ale angajatorilor, bugetul asigurarilor
pentru somaj, sponsorizari, donatii, taxe de la participanti. Cheltuielile
pentru formarea profesionala a salariatilor sunt deductibile din impozitul pe
profit sau pe venit.

Drepturi si obligatii: Salariatii primesc drepturi salariale stabilite prin
contractul individual de munca pe perioada participarii la formare.
Cheltuielile de deplasare pentru formare sunt suportate de angajatori.

Implicatii pentru CNIT

Reglementari si autorizari: CNIT trebuie sa se asigure ca toate programele
de formare profesionala sunt autorizate conform ordonantei si sa respecte
cerintele de evaluare si certificare.

Finantare si deductibilitate: Investitile Th formarea profesionald a
angajatilor sunt deductibile fiscal, ceea ce poate fi avantajos pentru CNIT.
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Acces egal si nediscriminatoriu: Toate programele trebuie sa fie accesibile
fara discriminare si sa poata fi desfasurate in mai multe limbi daca este
necesar.

Hotararea nr. 864/2023 privind organizarea si functionarea Ministerului
Economiei, Antreprenoriatului si Turismului (MEAT)

Obiectivele si functiile Ministerului

Obiective principale: Aplicarea strategiilor si programului de guvernare in
domeniile economiei, politicilor industriale, competitivitatii, turismului,
antreprenoriatului, intreprinderilor mici si mijlocii, si mediului de afaceri.

Functii principale si specifice: Strategie (implementarea politicilor si
strategiilor guvernamentale si proprii), Reglementare si sinteza (elaborarea
cadrului normativ in domeniile de competenta), Control si monitorizare
(exercitarea activitatilor de control asupra entitatilor din subordinea sa),
Reprezentare (asigurarea reprezentarii Romaniei pe plan intern si extern),
Administrarea proprietatii statului (gestionarea proprietatii publice si private
a statului), Autoritate de stat (exercitarea controlului si coordonarea
politicilor economice si industriale), Coordonare nationald (colaborarea cu
alte autoritati pentru relatile economice internationale si absorbtia
fondurilor UE), Promovare (promovarea Romaniei si a destinatiilor turistice
nationale).

Implicatiile pentru CNIT

Coordonare si conformitate: CNIT trebuie sa se asigure ca toate activitatile
si programele de formare profesionala sunt conforme cu reglementarile si
strategiile elaborate de MEAT.

Control si monitorizare: CNIT va fi supus controlului si monitorizarii de
catre MEAT pentru a asigura respectarea prevederilor legale.

Parteneriate si colaborari: Posibilitatea de a colabora cu MEAT in cadrul
programelor de dezvoltare economica si turistica, inclusiv participarea la
proiecte finantate de fonduri UE.

Promovare turistica: CNIT poate beneficia de sprijinul MEAT in
promovarea cursurilor si programelor sale, in special in domeniul
turismului.

Acces la fonduri si programe: Posibilitatea de a accesa fonduri si programe
gestionate de MEAT pentru dezvoltarea infrastructurii si a capacitatilor de
formare.

Ordonanta nr. 58/1998 privind organizarea si desfasurarea activitatii de turism in
Romania
Obiectivele si definitiile ordonantei

Domeniu strategic: Turismul este considerat un domeniu strategic al
economiei nationale, implicadnd resurse naturale si antropice.

Definitii cheie:
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« Turism: Ramura a economiei nationale care ofera bunuri si servicii
consumatorilor care calatoresc pentru motive non-remunerate.

» Resurse turistice: Componente ale mediului natural si antropic
valorificate prin turism.

« Patrimoniu turistic: Resursele turistice si structurile realizate pentru
valorificarea lor.

« Structura de primire turistica: Constructii si amenajari destinate
cazarii si servirii turistilor.

Organizarea si desfasurarea activitatilor de turism

Autoritatea de control: Ministerul Turismului coordoneaza si controleaza
dezvoltarea turismului, elaboreaza strategii si norme. Organizatiile de
management al destinatiei (OMD) sunt entitati juridice care elaboreaza si
implementeaza strategii de dezvoltare si marketing turistic.

Tipuri de structuri turistice:

- Statiuni turistice: Localitati sau zone cu resurse turistice, atestate
conform normelor legale.

« Complexe hoteliere si balneare: Structuri care ofera cazare,
alimentatie publica si servicii balneare.

Atestarea si protejarea patrimoniului turistic

Certificatul de patrimoniu turistic: Atestarea se realizeaza prin certificatul
de patrimoniu turistic, care permite organizarea exploatarii turistice si
obliga la protejarea patrimoniului.

Registrul Patrimoniului Turistic: Ministerul Turismului infiinteaza si
actualizeaza registrul general al patrimoniului turistic.

Implicatiile pentru CNIT

Coordonare cu Ministerul Turismului: CNIT trebuie sa colaboreze cu
Ministerul Turismului pentru a se asigura ca toate activitatile si programele
de formare profesionald sunt in conformitate cu strategiile si normele
nationale.

Rol in promovarea turistica: CNIT poate colabora cu organizatiile de
management al destinatiei pentru promovarea si dezvoltarea programelor
de formare in turism.

Ordonanta de urgenta nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice

Obiectivele si domeniul de aplicare

Scopul ordonantei: Reglementarea organizarii, functionarii si guvernantei
intreprinderilor publice pentru a asigura cresterea transparentei si
imbunatatirea calitatii informatiilor prezentate publicului. Implementarea
principiilor de guvernanta corporativa conform standardelor OCDE.

Definitii cheie:
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« Guvernanta corporativa: Ansamblul de reguli, proceduri si procese
pentru administrarea si conducerea intreprinderii publice.

. Intreprinderi publice: Regii autonome, companii nationale, societiti
nationale si societati la care statul sau unitati administrativ-teritoriale
sunt actionari majoritari sau detin controlul.

Organizarea si functionarea intreprinderilor publice

Autoritati publice tutelare: Autoritatile care coordoneaza, au in subordine
sau sub autoritate intreprinderi publice. Asigura separarea functiei de
reglementare de functia de proprietate si conducerea executiva a
intreprinderilor publice.

Obligatiile intreprinderilor publice: Respectarea principiilor de transparenta,
predictibilitate si responsabilitate, Implementarea standardelor de buna
guvernanta corporativa, Monitorizarea si raportarea periodica a
performantei.

Proceduri de selectie si numire

Selectia Administratorilor si Directorilor: Proceduri transparente de selectie
si nominalizare, Comisii de selectie si nominalizare formate din experti
independenti, Evaluarea candidatilor pe baza criteriilor de competenta si
integritate.

Contracte de Mandat: intocmirea contractelor de mandat pentru
administratori si directori, Negocierea indicatorilor-cheie de performanta si
aprobarea acestora.

Indicatori de performanta

Indicatori de performanta financiari. Masurarea eficientei utilizarii
resurselor pentru generarea veniturilor, acoperirea costurilor si obtinerea
profitului.

Indicatori de performanta nefinanciari: Evaluarea folosirii eficiente a
resurselor, conform politicilor intreprinderii si cerintelor de integritate.

Implicatiile pentru CNIT

Guvernanta corporativa: CNIT trebuie sa implementeze si sa respecte
principiile de guvernantd corporativa, inclusiv transparenta si
responsabilitatea in deciziile manageriale.

Selectia si evaluarea managementului: Proceduri clare si transparente de
selectie a administratorilor si directorilor, bazate pe competente si
integritate. Evaluarea periodicad a performantei managementului pe baza
indicatorilor de performanta stabiliti.

Raportare si monitorizare: CNIT trebuie sa asigure raportarea periodica si
monitorizarea performantei, conform cerintelor autoritatilor publice tutelare.

Legea nr. 31/1990 privind societatile comerciale
Obiectivele si domeniul de aplicare
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Scopul Legii: Reglementarea organizarii, functionarii si administrarii
societatilor comerciale. Asigurarea unei functionari corecte si transparente
a societatilor comerciale, in concordanta cu cerintele economiei de piata.

Definitii cheie: Societate Comerciala: Persoana juridica cu scop lucratiy,
constituita de una sau mai multe persoane fizice sau juridice, in una dintre
formele prevazute de lege (societate Tn nume colectiv, in comandita
simpla, pe actiuni, in comandita pe actiuni, cu raspundere limitata).

Constituirea Societatilor:

« Actul Constitutiv: Documentul prin care se infiinteaza societatea, ce
include contractul de societate si/sau statutul.

» Capitalul Social: Aporturile in numerar si/sau Tn natura ale
asociatilor/actionarilor, cu cerinte specifice de varsare la constituire.

Organe de conducere:

« Adunarea Generala: Organul suprem de decizie, cu atributfii de
aprobare a strategiei si politicilor societatii.

« Consiliul de Administratie/Directorat: Organul de conducere
executiva, responsabil de administrarea zilnica a societatii.

«  Cenzori/Auditori Financiari: Responsabili de verificarea gestiunii
economico-financiare a societatii.

Obligatiile si drepturile Societatilor Comerciale

Obligatii: Transparenta si publicitate (publicarea documentelor si
informatiilor relevante la Registrul Comertului), Contabilitate si raportare
(pastrarea unei contabilitati corecte si intocmirea rapoartelor financiare
conform standardelor legale).

Drepturi: Participarea la Profit (dreptul asociatilor/actionarilor de a participa
la distribuirea profitului conform actului constitutiv), Administrarea Societatii
(dreptul de a participa la administrarea si deciziile strategice ale societatii).

Implicatiile pentru CNIT

Forma juridica: CNIT trebuie sa se conformeze cerintelor specifice formei
juridice sub care este constituita (S.A.).

Organizare si administrare: Implementarea unei structuri de conducere si
administrare eficiente, cu respectarea obligatilor de transparentd si
publicitate.

Responsabilitati financiare: Asigurarea unei gestiuni financiare corecte si
respectarea cerintelor de raportare financiara.

Ordonanta de urgenta nr. 26/2012 privind unele masuri de reducere a
cheltuielilor publice si intarirea disciplinei financiare, precum si modificarea si
completarea unor acte normative

Obiectivele si domeniul de aplicare
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»  Scopul Ordonantei: Reducerea cheltuielilor publice si intarirea disciplinei
financiare in contextul angajamentelor internationale ale Romaniei si in
vederea unei executii bugetare echilibrate si prudente.

« Definitii cheie: Cheltuieli publice: Fondurile alocate si utilizate de
autoritatile si institutiile publice pentru functionare, investitii si alte activitafi
publice. Disciplina financiara: Setul de masuri si reguli pentru utilizarea
eficienta si transparenta a fondurilor publice.

Masuri specifice de reducere a cheltuielilor
- Interzicerea achizitiei de servicii juridice: Autoritatile si institutiile publice,
inclusiv societatile nationale si companiile cu capital de stat, nu pot

achizitiona servicii juridice de consultanta, asistentd si/sau reprezentare
decat in cazuri temeinic justificate si cu aprobari specifice.

» Reducerea cheltuielilor de protocol si deplasari: Obligatia de a reduce cu
30% cheltuielile de protocol si de deplasari in strainatate, fatd de perioada
similara a anului precedent, cu anumite exceptii pentru activitati finantate
din fonduri externe nerambursabile sau aprobate la nivel inalt.

- Limitarea studiilor de fezabilitate: Interzicerea cheltuielilor pentru studii de
prefezabilitate si fezabilitate daca acestea au fost deja realizate in ultimii 5
ani sau daca proiectele respective nu sunt incluse in programul de investitii
publice pentru anul urmator.

Masuri de intarire a disciplinei financiare
 Reglementarea bugetelor: Instituirea unor reguli stricte pentru aprobarea

bugetelor de venituri si cheltuieli ale entitatilor publice pentru a asigura
utilizarea judicioasa a fondurilor.

Implicatiile pentru CNIT

« Conformitatea cu reglementarile de cheltuieli: CNIT trebuie sa asigure
reducerea cheltuielilor de protocol si de deplasari conform prevederilor
ordonantei, exceptand cazurile aprobate sau finantate din fonduri externe.

« Limitarea achizitiilor de servicii juridice: Orice achizitie de servicii juridice
trebuie sa fie temeinic justificata si aprobata conform regulilor specificate,
avand in vedere ca CNIT are personal propriu de specialitate juridica.

» Gestionarea fondurilor europene: Utilizarea fondurilor structurale si
rambursate trebuie sd fie conforma cu reglementarile europene si
nationale, asigurand transparenta si eficienta in utilizarea acestora.

Ordonanta nr. 26/2013 privind intarirea disciplinei financiare la nivelul unor
operatori economici la care statul sau unitatile administrativ-teritoriale sunt
actionari unici ori majoritari sau detin direct ori indirect o participatie majoritara
Obiectivele si domeniul de aplicare

« Ordonanta nr. 26/2013 are ca scop intarirea disciplinei financiare si
reglementeazad masuri pentru o gestiune financiard eficientd si
responsabila, pentru a asigura transparenta si controlul cheltuielilor
publice.
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Principalele Masuri

Controlul cheltuielilor: Stabilirea unor limite stricte pentru cheltuielile de
functionare si de capital. Obligatia Tntocmirii si aprobarii unor bugete
anuale detaliate care sa reflecte toate veniturile si cheltuielile preconizate.

Transparentd si raportare: Obligatia de a publica periodic situatiile
financiare si alte documente relevante pentru a asigura transparenta fata
de actionari si public.

Implicatii pentru CNIT

CNIT trebuie sa se asigure ca toate cheltuielile sunt atent monitorizate si
ca bugetele anuale sunt intocmite si aprobate conform cerintelor.
Transparenta si raportarea periodica a situatiilor financiare trebuie sa fie o
prioritate, asigurandu-se astfel conformitatea cu cerintele ordonantei.

Legea nr. 296/2023 privind masuri fiscal-bugetare pentru sustenabilitatea
financiara

Obiectivele si domeniul de aplicare

Legea nr. 296/2023 introduce masuri fiscal-bugetare menite sa asigure
sustenabilitatea financiara pe termen lung a Romaniei. Scopul principal
este reducerea deficitului bugetar si imbunatatirea gestiunii resurselor
publice.

Principalele masuri

Reducerea cheltuielilor publice: Instituirea unor limite stricte pentru
cheltuielile publice, inclusiv pentru entitatile publice si societatile
comerciale cu capital de stat.

imbunatatirea veniturilor bugetare: Introducerea unor masuri pentru
cresterea veniturilor bugetare prin imbunatatirea colectarii taxelor si
impozitelor.

Reglementari specifice pentru structura organizatorica.

Implicatii pentru CNIT:

CNIT trebuie sa isi revizuiasca si sa isi optimizeze cheltuielile pentru a se
incadra n limitele stabilite de lege.

Este esentiala cresterea eficientei in utilizarea resurselor si imbunatatirea
colectarii veniturilor din activitatile proprii.

Transparenta si controlul financiar trebuie intarite, cu raportari periodice si
mecanisme eficiente de audit intern.

CNIT trebuie sa asigure conformitatea cu Legea nr. 296/2023, contribuind
astfel la o gestiune financiara sustenabila si eficienta.
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Capitolul 7: Strategie pe 4 ani, planuri anuale

In cadrul Strategiei de dezvoltare a CNIT stabilim directii si obiective

generale si specifice pentru perioada 2024-2028, oferind o imagine de ansamblu
a aspiratiilor si intentiilor CNIT pe termen scurt si mediu. Crearea strategiei
pentru perioada 2024 - 2028 necesita totusi o abordare flexibila si se bazeaza pe
urmatoarele considerente:

Dinamica mediului extern: Efectele pandemiei COVID-19, schimbarile
tehnologice rapide si geopolitice necesitd o strategie care sa permita
adaptarea rapida la noi provocari si oportunitati.

Cicluri de planificare si revizuire: O perioada de 4 ani permite institutiei sa
stabileasca obiective clare pe termen scurt si mediu, cu puncte de
verificare regulate pentru ajustari in functie de performanta si schimbarile
de context.

Avand in vedere dinamica sectorului de formare profesionala si
necesitatea adaptarii continue a strategiilor de marketing la schimbarile de
pe piata, Planul privind activitatea de formare si Planul activitatii de
marketing sunt planuri anuale, integrate in bugetul anual al CNIT si parte
din acest cadru strategic pe 4 ani.

Tnvéj[are si adaptare: Acest cadru temporal ofera oportunitatea de a invata
din implementarea strategiei si de a face ajustarile necesare inainte de a
concepe urmatorul ciclu strategic.

Pentru fiecare an din cadrul perioadei strategice de 4 ani, este necesara

elaborarea planurilor specifice care sa detalieze:

Planul anual al activitatii de formare: Acesta include cursurile planificate
pentru anul respectiv, calendarul de desfasurare, obiectivele specifice
fiecarui curs, resursele necesare si metodele de evaluare. Planul anual ia
in considerare feedback-ul din anii precedenti si necesitd ajustare
periodica pentru a raspunde nevoilor pietei si ale cursantilor. Accesarea
fondurilor europene pentru modernizarea si extinderea ofertei de formare
profesionala reprezinta o prioritate iar capitalizarea pe competentele
digitale (inclusiv micro-cursuri non-formale) reprezinta directia principala a
activitatii de formare.

Planul anual de marketing: Acesta defineste strategiile si actiunile de
marketing specifice pentru a creste vizibilitatea, atractivitatea si succesul
programelor de formare profesionala, in concordantd cu obiectivele
anuale. Include campanii de marketing planificate, bugetul alocat,
obiectivele de comunicare si indicatorii de performanta. Utilizarea
inteligenta a canalelor de social media, a marketingului prin continut si a
campaniilor de email marketing va ajuta la cresterea vizibilitati CNIT.
Crearea de continut valoros, cum ar fi webinarii gratuite, tutoriale video,
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studii de caz sau articole de blog, va atrage interesul potentialilor cursanti
si va construi autoritatea brandului in domeniu.

Planurile anuale permit o mai buna ajustare la bugetele stabilite anual si la
schimbarile rapide de pe piata. in fiecare an, CNIT va avea oportunitatea de a
revizui si ajusta planurile in functie de performanta anului precedent, de
feedback-ul primit si de noile tendinte si oportunitati identificate. Revizuirea
anuala asigura ca CNIT raméne relevantd si competitivd, maximizand
eficacitatea investitiilor in formare si marketing. Desi strategia de dezvoltare
generala este conceputa pentru o perioada de 4 ani, si ea este in mod intrinsec
flexibila si va fi supusa revizuirilor periodice pentru a ne asigura ca CNIT poate
ramane agila si receptiva la schimbarile din mediul séau operational.

Capitolul 8: Obiective generale pentru alinierea la directiile strategice
nationale si europene

Strategia CNIT integreaza obiective clare si directii strategice bine definite
pentru a se adapta la cerintele moderne ale pietei muncii din turism. CNIT fisi
propune sa contribuie activ la dezvoltarea profesionala in turism si s& sprijine
cresterea industriei prin colaborari, parteneriate si initiative educationale
regionale. Printr-o abordare flexibila si orientata spre inovatie, CNIT se
angajeaza sa ofere educatie de calitate, sa reduca inegalitatile si sa sprijine
dezvoltarea durabild a industriei turismului.

Imbunétatirea sistemului de educatie

CNIT fisi va revizui si moderniza programele educationale pentru a se
alinia cu standardele si cerintele moderne. Aceasta include integrarea noilor
tehnologii, metode de predare interactive si curriculum-uri actualizate care
reflecta cerintele pietei muncii.

« Obiectiv general CNIT: Asigurarea unei educatii de inaltad calitate in
domeniul turismului, care sa pregateasca studentii pentru provocarile si
oportunitatile din sectorul turistic global.

Reducerea inegalitatilor

CNIT va dezvolta programe de formare si calificare accesibile atat pentru
barbati, cat si pentru femei, promovand egalitatea de sanse. De asemenea,
poate organiza cursuri Si programe specifice pentru comunitatile rurale,
asigurandu-se ca acestea au aceleasi oportunitati ca cele din mediul urban.

+ Obiectiv general CNIT: Cresterea accesibilitatii educatiei si formarii
profesionale pentru toate categoriile de persoane, reducand astfel
disparitatile dintre mediul urban si rural si dintre barbati si femei.

Promovarea unei societati deschise si incluzive
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CNIT va promova o cultura organizationala deschisa si incluziva, care sa
sustina diversitatea si sa ofere suport adecvat tuturor cursantilor, indiferent de
background-ul lor.

« Obiectiv general CNIT: Dezvoltarea unui mediu educational care
incurajeaza incluziunea, respectul si sprijinul reciproc, astfel incét toti
cursantii sa se simta apreciati si sustinuti.

Imbunatatirea calitatii vietii prin educatie
Prin colaborarea cu alte institutii educationale si cu sectorul privat, CNIT va

dezvolta programe de formare care nu doar ca imbunatdtesc competentele
profesionale, dar si calitatea vietii cursantilor.

« Obiectiv general CNIT: Asigurarea ca programele de formare oferite
contribuie la dezvoltarea personala si profesionala a cursantilor,
imbunatatindu-le astfel calitatea vietii si perspectivele de cariera.

Prin implementarea acestor obiective, CNIT poate contribui la realizarea
unei societati coezive, prospere si incluzive, in conformitate cu strategiile
europene si nationale. Aceste obiective vor sprijini, de asemenea, coeziunea
economica si sociala, dezvoltarea durabila si cresterea economica a Romaniei.

Capitolul 9: Obiective specifice pentru dezvoltarea activitatii CNIT

Dezvoltarea programelor de educatie in mediul online

CNIT va extinde ofertele educationale online pentru a asigura
accesibilitatea programelor de formare indiferent de locatia geografica a
cursantilor. CNIT va explora si implementa metode inovative de livrare a
educatiei, inclusiv formarea online si hibrid, pentru a spori accesibilitatea si
flexibilitatea pentru adulti.

e  Obiectiv Specific CNIT: Cresterea accesibilitatii la formare profesionala prin
utilizarea tehnologiilor moderne si a metodelor de invatare flexibile.
Asigurarea accesului la formare profesionala de calitate pentru cursanti din
toate regiunile.

« Obiectiv specific CNIT: Dezvoltarea si utilizarea instrumentelor digitale
pentru livrarea programelor de formare si evaluarea competentelor
dobandite de cursanti. Dezvoltarea si utilizarea unei platforme de e-
learning si a altor tehnologii educationale pentru a imbunatati
accesibilitatea si eficienta formarii profesionale.

Parteneriate cu institutiile de invatamant, industria si comunitétile

CNIT va colabora cu alte institutii de Tnvatamant, cu companii, asociatii din
sectorul turistic si cu comunitatile locale pentru a dezvolta programe de formare
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care raspund nevoilor specifice ale acestor grupuri, programe adaptate pietei.
CNIT va colabora cu scoli regionale si formatori din diferite regiuni pentru a
sprijini dezvoltarea locala a turismului si a contribui la diversificarea ofertei
turistice nationale.

Obiectiv specific CNIT: Crearea de programe de formare relevante si
adaptate nevoilor pietei muncii si comunitatilor locale. Dezvoltarea
programelor de formare flexibile si orientate catre competentele specifice
necesare in turism.

Obiectiv specific CNIT: Crearea de parteneriate cu companii pentru a oferi
studentilor experienta practica relevanta si pentru a oferi cursantilor
oportunitati de invatare la locul de munca.

Obiectiv specific CNIT: Asigurarea relevantei programelor de formare
oferite, cu accent pe abilitati practice si adaptabilitate si facilitarea tranzitiei
cursantilor de la educatie la piata muncii.

Promovarea competentelor digitale si tehnologice

CNIT va integra in programele de formare module specifice de competente

digitale structurate pe niveluri (initiere, intermediar, avansat) in toata oferta
educationala.

Obiectiv specific CNIT: Asigurarea ca toti cursantii dobandesc
competentele digitale necesare pentru a naviga si prospera intr-o
economie digitala in continua evolutie.

Obiectiv specific CNIT: Oganizarea de programe de actualizare a
competentelor specifice ale angajatilor pentru a tine pasul cu evolutiile
tehnologice rapide. Asigurarea ca angajatii din turism au competentele
necesare pentru a se adapta la schimbarile rapide din industrie.

Integrarea modelului de invatare pe tot parcursul vietii

CNIT va dezvolta programe de formare care sa includa atat educatia

formald, cét si dezvoltarea competentelor in contexte non-formale si informale.
CNIT va revizui si actualiza programele de formare pentru a se alinia cu nevoile
industriei turistice, inclusiv integrarea de noi tehnologii si practici in turism.

@

Obiectiv specific CNIT: Stabilirea unui plan anual de formare profesionala
continua, accesibil pentru toti profesionistii din domeniu.

Obiectiv specific CNIT: Oferirea de cursuri de formare continua pentru
profesionistii din turism, pentru a le permite sa isi actualizeze si sa fisi
aprofundeze competentele in concordanta cu tendintele si inovatiile din
sector.
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Accesarea fondurilor europene pentru formare profesionala

CNIT va cauta oportunitati de finantare europeana pentru a sustine
programele de formare si dezvoltarea competentelor specifice. Aplicarea la
programe si granturi europene pentru a obtine finantare necesara implementarii
si extinderii programelor de formare devine un obiectiv important al CNIT.

»  Obiectiv specific CNIT: Accesarea fondurilor europene pentru finantarea
programelor de formare si dezvoltarea competentelor specifice.

imbuna"té;‘irea perceptiei despre carierele in turism

Prezentand oportunitatile de cariera si avantajele profesiei in turism, CNIT
poate informa si educa potentialii cursanti despre beneficile si perspectivele
acestui sector, motivandu-i sa urmeze cursuri de formare. CNIT va lansa
campanii de constientizare si va evidentia traseele de cariera progresive in
sectorul turismului pentru a imbunatati perceptia asupra acestora.

- Obiectiv specific CNIT: imbunatatirea perceptiei despre carierele in turism
prin campanii de constientizare si evidentierea traseelor de cariera
progresive in sector.

Prin aceste obiective specifice, CNIT poate contribui la ridicarea
standardelor de calificare in turism si la cresterea competitivitatii sectorului
turistic din Romania. Adaptarea la nevoile pietei si colaborarea stransa cu
partenerii din industrie vor asigura relevanta si eficienta programelor de formare
oferite, contribuind la dezvoltarea unei forte de munca bine pregatite si
competitive.

Capitolul 10: Obiective strategice

CNIT isi propune sa contribuie activ la dezvoltarea profesionala in turism si
sa sprijine cresterea industriei prin colaborari, parteneriate si initiative
educationale regionale. Prin asumarea de obiective si masuri care vizeaza atat
organizarea interna a CNIT, cat si explorarea de noi piete, CNIT isi propune sa-si
imbunatateasca eficienta si impactul pe termen lung. Aceasta abordare
strategica include:

*  Privire profunda in interior: CNIT va evalua si optimiza utilizarea resurselor
si patrimoniului sau, asigurand o gestionare eficientd a activelor si
resurselor interne. Aceasta include atat infrastructura fizica, cat si capitalul
uman, pentru a maximiza eficienta si valoarea adaugata a patrimoniului de
stat.

«  Marirea eficientei patrimoniului statului in asocieri in participatiune: CNIT
va implementa masuri pentru a spori eficienta celor doua asocieri in
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participatiune. Acest lucru va implica o gestionare mai buna a resurselor si
activitatilor in cadrul acestor parteneriate, asigurandu-se ca contributia
CNIT aduce beneficii maxime atat pentru institutie, pentru statul roméan, cat
si pentru partenerii sai.

*  Privire spre exterior si explorarea de noi piefe: CNIT va identifica si
dezvolta noi piete si parteneriate strategice, atat la nivel national, céat si
international. Aceasta deschidere catre noi oportunitati va permite CNIT sa
isi extinda influenta si sa isi diversifice oferta educationala, adaptandu-se
la cerintele si nevoile in continua schimbare ale industriei turismului.

CNIT nu trebuie doar sa raspunda provocarilor actuale, ci si sa se
pregateasca pentru viitor, contribuind la dezvoltarea profesionala a celor din
turism si la cresterea industriei in ansamblu.

A. Obiectivul strategic - Optimizarea gestionarii patrimoniului

CNIT, fiind o institutie la care statul roman este actionar prin Ministerul
Economiei, Antreprenoriatului si Turismului, se confrunta cu o serie de provocari
si limitari specifice datorate legislatiei in vigoare. Aceste provocari influenteaza
atat activitatea proprie a CNIT, cat si pe cea a partenerilor privati in contractele
de asociere in participatiune. CNIT este supusa mai multor legi si reglementari
care influenteazad modul de functionare si administrare, inclusiv Legea nr.
296/2023 privind masurile fiscal-bugetare pentru asigurarea sustenabilitatii
financiare a Romaniei pe termen lung, ce impune normative stricte privind
structura organizatorica si numarul minim de posturi pentru constituirea
departamentelor si directiilor si necesita ajustarea structurii de personal pentru a
respecta cerintele legii, Legea nr. 31/1990 privind societatile comerciale ce
reglementeaza structura de management a societatilor pe actiuni, incluzand
Adunarea Generala a Actionarilor si Consiliul de Administratie si stabileste
responsabilitatile si obligatiile administratorilor si directorilor, Legea Contabilitatii
nr. 82/1991, ce stipuleaza necesitatea organizarii corespunzatoare a contabilitatii
si functiei financiare, inclusiv existenta unui responsabil financiar, Ordonanta de
Urgenta nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, ce
impune standarde si practici de guvernanta corporativa pentru intreprinderile
publice si promoveaza transparenta si responsabilitatea in administrarea
intreprinderilor publice.

Provocari si limitari

«  Limitari bugetare: CNIT trebuie sa opereze in limitele bugetului aprobat de
stat, ceea ce poate restrictiona investitile in modernizare, extinderea
activitatilor si angajarea de personal suplimentar. CNIT este supusa unui
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control strict din partea statului, iar bugetul sau este aprobat de catre
autoritatile publice. Utilizarea fondurilor publice este reglementata prin legi
specifice.

« Reglementari stricte: Respectarea rigorilor impuse de Legea Guvernantei
Corporative si alte reglementari poate ingreuna procesele decizionale si de
implementare a proiectelor, comparativ cu partenerii privati care nu au
astfel de limitari.

- Transparentd si birocratie: CNIT trebuie sa respecte cerintele de
transparenta si procedurile birocratice impuse de legislatia publica, ceea
ce poate duce la intarzieri si complicatii administrative. CNIT trebuie sa
respecte cerintele de transparenta si procedurile birocratice impuse
entitatilor publice, inclusiv in ceea ce priveste achizitiile publice, resursele
umane si raportarile financiare.

- Contractele de asociere in participatiune intre CNIT si societéatile private au
un specific distinct, avand in vedere statutul CNIT ca entitate publica. CNIT
este o societate pe actiuni la care statul roméan este actionar unic, prin
Ministerul Economiei, Antreprenoriatului si Turismului. Aceasta dualitate
confera CNIT atat caracteristici de entitate publica, cat si de societate
comerciala pe actiuni.

« Flexibilitate limitata: Partenerii privati pot avea flexibilitate si libertate mai
mare in ceea ce priveste investitile si modernizarile, insa asocierea cu
CNIT trebuie sa respecte cadrul legal strict impus acesteia.

« Risc de neconcordanta: Exista riscul ca diferentele in reglementarile
aplicabile sa creeze neconcordante in implementarea proiectelor comune,
afectand eficienta si rezultatele dorite.

 Necesitatea de conformitate: Toate actiunile si deciziile in cadrul
contractelor de asociere trebuie sa fie conforme atat cu legislatia aplicabila
entitatilor publice, cat si cu cea a entitatilor private, ceea ce poate complica
si incetini procesele.

Maximizarea valorii si eficientei patrimoniului statului in cele doua asocieri
reprezintd una din prioritatile CNIT. Patrimoniul administrat de CNIT S.A. este
proprietatea privata a statului roman si face obiectul celor doua contracte de
asociere in participatiune, cu Parc Hotels si THR-CG. Pentru a naviga eficient
aceste provocari, CNIT trebuie sa adopte o abordare strategica colaborativa si
flexibila, respectand in acelasi timp rigorile legale impuse de statutul sau.
Aceasta implica nu doar o buna gestionare interna, ci si o colaborare eficienta cu
partenerii privati, asigurandu-se ca toate partile implicate inteleg si respecta
cadrul legal si regqulamentele aplicabile.
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B. Obiectivul strategic - Dezvoltarea si diversificarea activitatilor de
formare profesionala

Integrarea tehnologiilor emergente si a metodelor educationale moderne
pentru a oferi programe de formare profesionala mai atractive, relevante si
accesibile reprezinta o prioritate privind dezvoltarea activitatii CNIT. in contextul
unei piete dinamice si in continua schimbare, CNIT recunoaste importanta
adaptarii si inovarii continue in oferta educationala. Cu un portofoliu de cursuri
formale care acopera in prezent o mica parte din domeniile industriei ospitalitatii,
CNIT este angajata in diversificarea si extinderea acestor programe pentru a
satisface cerintele emergente ale profesionistilor din turism si ospitalitate.

Liniile principale de actiune pentru atingerea obiectivului strategic sunt:

* Revitalizarea programelor de formare: Relansarea si actualizarea
programelor de formare pentru a include ultimele tendinte si tehnologii
din turism. Obiectivele CNIT de dezvoltare includ extinderea ofertei
educationale prin introducerea de cursuri noi, precum cele pentru
ocupatia de ghid de turism, si dezvoltarea de programe de perfectionare
si specializare care sa corespunda nevoilor actuale ale pietei.

«  Valorificarea expertizei acumulate: Utilizarea expertizei si a cunostintelor
acumulate in decursul anilor pentru a dezvolta materiale educationale de
calitate, studii de caz bazate pe experiente reale si programe de
mentorat sustinute de profesionisti recunoscuti in domeniu.

« Integrarea tehnologiei in educatie: Adoptarea solutiilor digitale si a
platformelor online pentru a oferi accesibilitate si flexibilitate maxima
cursantilor, precum si pentru a imbogati procesul de finvatare prin
resurse interactive si simulari.

»  Parteneriate strategice pentru inovare: Stabilirea de parteneriate cu
institutii de invatamant, asociatii si companii de turism si organizatii
tehnologice pentru a asigura un flux constant de inovatie si relevanta
practica a cursurilor oferite. Ne propunem sa consolidam colaborarile cu
parteneri industriali pentru a asigura relevanta practica a curriculumurilor
noastre.

 Promovarea sustenabilitatii si turismului responsabil: Integrarea
principiilor de sustenabilitate si responsabilitate sociala in curriculum,
pregatind profesionisti capabili sa contribuie la dezvoltarea unui turism
etic si durabil. Recunoastem rolul educatiei in promovarea sustenabilitatii
si responsabilitatii sociale in industria turismului. Noile noastre programe
vor include module dedicate dezvoltarii durabile si eticii profesionale,
pregatind profesionisti capabili sa contribuie la o industrie mai
responsabild si incluziva. Prin aceasta, CNIT isi propune sa aiba un
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impact pozitiv nu doar asupra cursantilor, ci si asupra comunitatilor si
mediului Tnconjurator.

« Inovatie si digitalizare: Adoptarea tehnologiilor digitale in toate aspectele
activitati CNIT S.A., de la administrare, proceduri interne si pana la
livrarea serviciilor, pentru a imbunatati eficienta, a reduce costurile si a
crea noi oportunitati de venit.

CNIT se va concentra pe colaborarea cu experti din industrie pentru a
asigura ca noile cursuri sunt direct relevante si aplicabile. Vom adopta o
abordare flexibila si adaptabila in dezvoltarea curriculumului, permitdndu-ne sa
raspundem rapid la tendintele actuale. in plus, vom cauta sa extindem reteaua
noastra de parteneriate cu organizatii din domeniul ospitalitatii pentru a oferi
cursantilor oportunitati valoroase de invatare practica si angajare. Activitatile
includ:

*  Evaluarea si actualizarea curriculumului: Revizuirea programelor existente
si introducerea de noi cursuri care raspund cerintelor actuale ale industriei
turistice. In prezent, Centrul National de Invatamant Turistic este autorizat
ca furnizor de formare profesionala pentru organizarea urmatoarelor
cursuri de formare:

- pentru ocupatia "Bucétar', cod COR 512001 - Autorizatie seria B nr.
0013164/09.09.2021;

- pentru ocupatia "Ospatar', cod COR 513102 - Autorizatie seria B nr.
0013165/09.09.2021;

- pentru ocupatia “Camerista’, cod COR 516201 - Autorizatie seria B nr.
0013599/13.10.2022;

- pentru cursul de specializare “Formator’, cod COR 242401 -
Autorizatie seria B nr. 0013334/09.03.2022;

- pentru cursurile tip competente-cheie ,Competente antreprenoriale’ si
~Competente digitale” - Autorizatie seria B nr. 0012731/28.10.2020 —
Competenta antreprenoriala, - Autorizatie seria B nr.
0013743/01.02.2023 — Competenta digitala;

- pentru ocupatia "Ghid de turism", Cod COR 511301.

CNIT este autorizat in conformitate cu Ordinul nr. 2.228/2022, 3.025 /
2023 pentru modificarea si completarea Metodologiei de autorizare a furnizorilor
de formare profesionala a adultilor, aprobata prin Ordinul ministrului muncii,
solidaritatii sociale si familiei si al ministrului educatiei, cercetarii si tineretului nr.
353/5.202/2003, ce specifica, conform Art. 4:

(1) Autorizarea furnizorilor de formare profesionala se face pe baza
criteriilor de evaluare, pentru o perioadd de 4 ani, pentru fiecare dintre calificarile,
ocupatiile, competentele-cheie, competentele transversale pentru care furnizorii
de formare profesionala organizeaza programe de formare profesionala.
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(2) Autorizarea furnizorilor de formare profesionala se poate realiza i
pentru organizarea de programe in sistem online.

Autorizarile au o valabilitate de 4 ani de la data emiterii, iar costul aferent
autorizarii este in prezent 6.600 lei/ocupatie (Conform art.39 din Ordonanta nr.
129/2000 privind formarea profesionald a adultilor, 1 - in vederea autorizarii,
furnizorii de formare profesionala platesc taxe de autorizare, care se constituie
venituri la bugetul de stat, conform legii. 2 - Nivelul taxei de autorizare este de
doua salarii de baza minime brute pe tara, garantate in plata).

Cursuri noi formale si non-formale

CNIT isi propune dezvoltarea de cursuri noi formale si non-formale,
extinderea gamei de specializari, prin intreprinderea de demersuri in vederea
autorizarii ca furnizor de formare profesionala si pentru alte ocupatii. Cursurile
acreditate din domeniul turismului ce ar putea prezenta interes pentru CNIT sunt:

- Administrator pensiune turistica - Cod COR: 515203: Responsabil cu
organizarea activitatii intr-o pensiune turistica, implicand gestionarea
rezervarilor, supravegherea serviciilor de cazare si alimentatie,
mentinerea standardelor de calitate si satisfactia clientilor.

- Agent de turism - Cod COR: 422102: Specializat in geografia
turismului, competente de vanzari specifice agentiei de turism, inclusiv
studierea, ofertarea si vanzarea serviciilor/produselor turistice, precum
si ofertarea si vanzarea politelor de asigurare.

- Barman - Cod COR: 513201: Aplicarea notiunilor de baza despre

s agges oA

pregatirea si servirea bauturilor.

- Brutar - Cod COR: 751201: Competente in prepararea aluatului,
fermentarea maielelor si aluaturilor, prelucrarea aluaturilor, coacerea
produselor.

- Bucatar-Sef - Cod COR: 343403: Coordoneaza intreaga activitate din
bucatarie, implementeaza si evalueaza productia culinara, elaboreaza
retete complexe si asigura respectarea standardelor de siguranta
alimentelor.

- Cofetar - Cod COR: 751202: Activitate in unitati de cofetarie,
competente in utilizarea echipamentelor, notiuni de baza TIC,
competente organizatoriale si antreprenoriale, aplicarea normelor de
securitate si sanatate in munca.

- Alte ocupatii din domeniul turismului pentru care este necesara
formare specifica acreditata conform legii si pentru care structurile de
primire turistica sunt obligate sa aiba personal calificat: receptioner
hotel, technician in hotelarie, technician in turism.
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CNIT va explora si posibilitatea lansarii de cursuri non-formale, micro-
cursuri focusate pe activitatea practica, precum:

« Activitati specifice de rezervari si receptie, cu modul de invatare
software de gestiune agentie de turism si/sau management hotelier,
utilizarea sistemelor de gestiune hoteliera si rezervari online si
parteneriate cu companii de software specific industriei turismului si
ospitalitatii;

«  Managementul relatiilor cu clientii (CRM) in turism cu module privind
cursuri de comunicare cu clientii in turism, managementul conflictelor
si negocierea in serviciile de turism;

»  Curs dedicat companiilor din orice domeniu ce au receptie pentru
primirea clientilor. O buna receptie inseamna o prima experienta
memorabila pentru clienti, pentru a instrui participantii in arta oferirii
unei primiri deosebite si a crearii unei bune experiente initiale pentru
clienti.

* Manager de startup/ Manager de succes, un curs ce ar oferi
participantilor abilitatile si cunostintele necesare pentru a deveni
manageri eficienti si de succes in diverse domenii. Abilitatile de
management si leadership sunt esentiale pentru succesul in cariera,
in orice industrie.

« Curs de management al experientei clientului, ce se adreseazad
profesionistilor din diverse domenii care sunt implicati n
interactiunea cu clientii si in crearea unei experiente pozitive pentru
acestia. Indiferent de domeniul de activitate, managementul
experientei clientului este esential pentru succesul unei afaceri sau
organizatii, conducand astfel la loialitatea si satisfactia acestora.

«  Specialist in marketing turistic/ marketing digital

«  Principii si practici in turismul durabil/ Sustenabilitatea in activitatea
turistica (industria ospitalitatii)

+  Aplicatii ale inteligentei artificiale in turism

«  Automatizarea si personalizarea serviciilor turistice

in contextul actual al turismului si al pietei muncii, aducerea de angajati
straini, in special din Asia, este un trend important care afecteaza si domeniul
formarii profesionale. Multi operatori din turism se confruntd cu o lipsa de
personal calificat si, ca raspuns, apeleaza la angajati din alte tari, in special din
Asia, pentru a acoperi aceste deficiente. CNIT poate raspunde acestui trend prin
organizarea de cursuri si programe de formare adaptate acestor nevoi specifice.

CNIT va explora dezvoltarea de cursuri special concepute pentru angajati
straini, in special din Asia, in limba englezad, cu modul inclusiv pentru invatarea
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limbii roméne, cursuri dedicate functiilor specifice din hoteluri si restaurante, cum
ar fi ospatar, camerista, bucatar in fast-food, fiecare cu modul de cultura
romaneasca pentru a intelege mai bine contextul in care lucreaza si pentru a
imbunatati interactiunea cu clientii locali. Cursuri pe care CNIT le-ar putea
organiza:

e Cursuri de integrare culturala: Cultural Awareness and Adaptation Training
(cursuri destinate angajatilor straini pentru a-i ajuta sa inteleaga si sa se
adapteze la cultura romaneasca si la specificul industriei turistice din
Romania), Cross-Cultural Communication(curs ce ar putea ajuta angajatii
sa comunice eficient cu colegii romani si cu clientii, depasind barierele
lingvistice si culturale).

e Cursuri de limba romana: Romanian Language for Foreign Workers
(cursuri intensive de limba roméana pentru angajatii straini, axate pe
vocabularul si expresiile necesare in turism), Basic Romanian for
Hospitality (cursuri de limba romana de baza, special concepute pentru
personalul din domeniul ospitalitatii).

«  Cursuri de formare profesionala adaptata: Tourism and Hospitality Training
for Foreign Workers (cursuri care sa ofere angajatilor straini cunostintele si
competentele necesare pentru a lucra in industria turisticd roméneasca),
Customer service excellence in tourism (cursuri de formare axate pe
standardele de servicii pentru clienti din Romania, adaptate nevoilor si
asteptarilor angajatilor straini).

«  Cursuri de management si legislatie: Labor Laws and Employee Rights in
Romania (cursuri despre legislatia muncii din Romania, drepturile si
obligatiile angajatilor straini), Management Training for Multicultural Teams
(cursuri pentru managerii care coordoneaza echipe multiculturale,
ajutandu-i sa gestioneze eficient diversitatea culturala si lingvistica).

Prin organizarea acestor cursuri, CNIT ar putea raspunde direct nevoilor
pietei muncii si trendului de aducere a angajatilor straini in industria turismului.
Acest lucru nu doar ca ar contribui la integrarea eficienta a angajatilor straini, dar
ar si asigura mentinerea unui standard nalt de servicii in sectorul turistic din
Roméania.

CNIT Tisi propune si implementarea unor cursuri (non formale) pentru
functionarii publici, in afara domeniului HoReCa, in principal cu sprijinul
Ministerului Economiei, Antreprenoriatului si Turismului. Alte cursurile non
formale propuse de CNIT ar putea fi:

« Abordari fundamentale privind achizitiile publice: proceduri,
transparenta si calitate

«  Anticoruptie, etica, integritate si deontologie profesionala in sectorul
public

»  Aplicatii (editare text, calcul tabelar, prezentari si baze de date)
»  Arhivarea documentelor si baze de date
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* Aspecte teoretice si practice privind tipurile de litigii in care pot fi
implicate autoritati ale administratiei publice

«  Branding: regiune, judet, orag, comuna

» Comunicarea eficienta in institutile publice — Metode, tehnici si
instrumente de comunicare online

» Dezvoltarea paginii de internet a institutiei publice

» Elaborarea proiectelor si accesarea fondurilor europene — curs
practic pentru institutiile publice

« Managementul resurselor umane si managementul performantei in
institutii publice

«  Reglementari contabile si fiscale in institutiile publice

*  Marketingul institutiilor publice

«  Patrimoniul cultural local: integrare in viata cetatenilor

«  Sistemul de control intern managerial si managementul calitatii in
entitatile publice

« Transparenta: comunicare prin email, prin retele de socializare, prin
site-ul institutiei

Rolul formatorilor CNIT

intr-o industrie in continu& schimbare precum cea a turismului, formarea
profesionald de calitate este esentiala pentru succesul si dezvoltarea continua a
profesionistilor din domeniu. CNIT, ca institutie de formare profesionala in turism,
are nevoie de colaborarea cu experti si formatori pentru a asigura relevanta si
actualitatea programelor sale educationale. Formatorii joaca un rol esential in
activitatea CNIT, avand un impact strategic major asupra succesului si reputatiei
institutiei Tn cadrul industriei turismului si ospitalitatii. Din punct de vedere
strategic, formatorii contribuie in mai multe moduri importante:

- Asigurarea calitatii educatiei: formatorii cu o pregatire solida si experienta
relevanta in domeniul turismului sunt esentiali pentru a asigura calitatea si
relevanta educatiei oferite de CNIT. Prin transmiterea de cunostinte actualizate si
aplicabile, ei ajuta la pregatirea eficientd a cursantilor pentru piata muncii,
crescand astfel valoarea si recunoasterea certificatelor emise de CNIT.

- Inovare in metodele de predare: adoptarea de metode inovatoare si
adaptate de predare de catre formatori imbunatateste experienta de invatare,
facilitind asimilarea cunostintelor si aplicarea practica a acestora. Formatorii
contribuie la dezvoltarea unor programe educationale care raspund nevoilor
dinamice ale industriei, promovand invatarea activa si participativa.

- Dezvoltarea de parteneriate cu industria: formatorii pot servi ca punti de
legatura intre CNIT si sectorul turismului si ospitalitatii, facilitind dezvoltarea de
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parteneriate strategice. Experienta lor directa in industrie permite institutiei sa
ramana conectata la tendintele actuale si sa ajusteze programele de formare
pentru a raspunde nevoilor angajatorilor.

- Cresterea reputatiei institutiei: prezenta formatorilor recunoscuti si
respectati in domeniu contribuie la cresterea prestigiului CNIT, atrdgénd un
numar mai mare de cursanti si parteneri. Expertiza si realizérile lor profesionale
sporesc increderea in calitatea educatiei oferite.

- Promovarea inovatiei si sustenabilitatii: formatorii, prin cercetarea si
activitatea lor profesionala, pot introduce si promova concepte inovatoare si
practici sustenabile in cursurile CNIT, pregatind astfel cursantii s& contribuie la
dezvoltarea durabila a turismului.

- -

- Feedback si adaptare continua: formatorii, prin interactiunea directa cu
cursantii, sunt in pozitia unica de a colecta feedback valoros despre materialele
de curs, metodele de predare si tendintele din industrie. Aceasta informatie este
cruciala pentru adaptarea continua si imbunatatirea programelor de formare.

CNIT, in calitate de institutie de formare profesionalda in turism, se
confrunta in prezent cu o lipsa semnificativa: nu dispune de o baza de date cu
formatori. Aceasta situatie limiteaza capacitatea CNIT de a oferi programe de
formare de calitate si de a raspunde rapid si eficient nevoilor pietei muncii in
turism. Prin urmare, se impune imediat inceperea crearii unei astfel de baze de
date. Crearea unei baze de date cu formatori va asigura accesul la resurse
variate, flexibilitate in organizarea cursurilor si parteneriate durabile care vor
contribui la dezvoltarea continua a CNIT. Aceasta baza de date va oferi CNIT:

» Acces la experti variati: o baza de date cu formatori permite CNIT sa
acceseze 0 gama larga de experti si specialisti in diverse domenii ale
turismului si ospitalitatii.

«  Flexibilitate si eficienta: Avand o baza de date bine organizata, CNIT poate
aloca rapid formatori pentru diverse cursuri si programe, asigurand
flexibilitate si eficienta in gestionarea resurselor umane.

« Parteneriate durabile: Crearea unei baze de date faciliteaza dezvoltarea
de parteneriate durabile cu formatori si experti, asigurdnd o colaborare pe
termen lung si continuitate in programele de formare.

Alaturi de formatori, CNIT poate organiza:

*  Workshop-uri si seminarii: Organizarea de workshop-uri si seminarii cu
formatori invitati din diverse domenii ale turismului pentru a oferi cursantilor
o perspectiva diversificata si practica.

«  Cursuri online si hibrid: Integrarea formatorilor in programele online si
hibrid pentru a asigura accesibilitatea si flexibilitatea formarii profesionale.

 Programe de mentorat: Dezvoltarea de programe de mentorat in care
formatorii experimentati sa indrume cursantii in dezvoltarea lor
profesionala.
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O baza de date bine structurat va permite accesul rapid la informatii
despre formatori, facilitind organizarea si planificarea cursurilor. CNIT va incepe
procesul de identificare si recrutare a formatorilor prin lansarea de campanii
pentru a atrage profesionisti din industrie sa devina parteneri si formatori CNIT si
prin dezvoltarea unui sistem digital de gestionare a bazei de date cu formatori,
incluzand informatii despre expertiza, experienta si disponibilitatea acestora.

Crearea unui proces continuu de evaluare si revizuire

Pentru a asigura ca noile cursuri si programele de specializare isi ating
obiectivele si ramén relevante pentru cerintele pietei este necesara
implementarea unor mecanisme de feedback atat din partea cursantilor, céat si a
partenerilor industriali, pentru a face ajustari si imbunatatiri periodice. Ascultarea
feedback-ului cursantilor si adaptarea rapida a cursurilor si metodologiilor de
predare in functie de nevoile si preferintele acestora va contribui la cresterea
satisfactiei si la atragerea de noi cursanti prin recomandari.

Flexibilitatea si capacitatea de a adapta rapid planul in functie de
feedback-ul pietei sunt esentiale pentru succesul pe termen lung. Implementarea
unui proces eficient de colectare a feedback-ului, analiza si adaptare in cadrul
planului anual al activitatii de formare la CNIT necesita o abordare structurata si
continua ce va fi organizata astfel:

- Colectarea feedback-ului prin sondaje si chestionare: Distribuirea de
sondaje online la sfarsitul fiecarui curs sau modul, cu intrebari specifice despre
calitatea materialelor didactice, eficacitatea predarii, utilitatea informatiilor
prezentate si satisfactia generala.

- Feedback direct: incurajarea feedback-ului direct in timpul cursurilor Si
prin intermediul platformei de e-learning sau al site-ului web al CNIT.

- Analiza feedback-ului, calitativa si cantitativa: Folosirea de instrumente
de analiza a datelor pentru a evalua raspunsurile din sondaje si pentru a
identifica tendinte si actiuni de urmat din feedback-ul primit.

- Intalniri ale echipei de formatori: Organizarea de intalniri periodice ale
echipei didactice si administrative pentru a revizui feedback-ul si a discuta
despre posibilele imbunatatiri.

- Adaptarea si implementarea schimbarilor: Stabilirea de actiuni specifice
pentru a adresa feedback-ul primit, cu termene si responsabili pentru fiecare
imbunatatire, inclsuiv comunicarea schimbarilor catre cursanti si formatori,
subliniind angajamentul CNIT fata de imbunatatirea continua.

Prin implementarea unui astfel de sistem de feedback si adaptare, CNIT
se va asigura ca metodele de predare si cursurile raman relevante si eficiente,
crescand astfel satisfactia cursantilor. Aceasta abordare demonstreaza
angajamentul CNIT fata de excelenta si inovatie in educatia in turism.
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Consolidarea parteneriatelor cu industria

Pentru a-si dezvolta activitatea si a-si extinde oferta de formare
profesionald in turism si ospitalitate, CNIT poate explora o varietate de
parteneriate strategice. Aceste colaborari pot imbogati curriculumul, oferi
experiente practice relevante cursantilor si creste relevanta institutiei pe piata
educationala si in industria turistica. Prin parteneriate cu Asociatii Patronale si
Profesionale CNIT va avea acces la expertiza de specialitate, tendinte actuale in
industrie, si identificarea nevoilor specifice de formare ale angajatorilor.

Incheierea de parteneriate cu hoteluri, agentii de turism, restaurante si alte
companii din industrie care pot beneficia de formarea profesionala a angajatilor
lor reprezinta o actiune permanenta a CNIT. Stabilirea unor parteneriate
strategice cu companii din diverse sectoare poate ajuta la cresterea credibilitatii
si la oferirea unor oportunitati reale de angajare pentru absolventi. Aceste
parteneriate pot include stagii de practica, proiecte reale pe care studentii sa le
dezvolte sau chiar angajarea directa dupa finalizarea cursurilor. Cresterea retelei
de parteneriate reprezinta un obiectiv al CNIT. Continuand actiunile deja initiate
de catre societate in atragerea de parteneri, impreuna cu care sa identificam
nevoile industriei turismului, sa tratam problemele stringente in ceea ce priveste
forta de munca, calitatea pregétirii profesionale a acesteia, consideram important
sa incheiem parteneriate viabile, functionale si operationale cu entitatile care pot
pune umarul la solutionarea acestora, venind in sprijinul dezvoltarii industriei
ospitalitatii.

Propuneri de parteneriate cu Federatii si Asociatii Nationale:

- ANTREC - Asociatia Nationala de Turism Rural, Ecologic si Cultural din
Romania - presedinte@antrec.ro

- Organizatia Patronala Mamaia-Constanta - office@ompcta.ro

- FPTR - Federatia Patronatelor din Turismul Roménesc - office @fptr.ro

- FIHR - Federatia Industriei Hoteliere din Roménia - office @fihr.ro

- ANAT - Asociatia Nationala a Agentiilor de Turism din Roméania - office @anat.ro

- OPTBR - Organizatia Patronala a Turismului Balnear din Romania -
optbr@bluescreen.ro

- HORA - Organizatia Patronala a Hotelurilor si Restaurantelor din Romania-
hg@horaromania.org

- APT - Alianta Pentru Turism - secretariat@aliantaturism.ro

- RCB - Asociatia Nationalda a Organizatorilor de Conferinte si Expozitii-
rcb@ines.ro

- AER - Asociatia de Ecoturism din Romania - info@eco-romania.ro

Bucuresti, sector 1, B-dul Poligrafiei nr. 3-5, Tel: 021/549.28.90; Fax: 021/549 28 98



<CNIT

CUI: 24979799, Reg. Com.: J40/696/2009, Capital Social: 78.691.600 RON
- FAPT - Federatia Asociatiilor de Promovare Turistica din Romania-
office @federatiaturism.ro, presedinte @federatiaturism.ro

In acelasi timp, CNIT va explora beneficiile si posibilitatea unor parteneriate
interantionale cu institutii precum:

- ISA-The Association of Learning Providers - info@isaconnection.org

- AEHT (Association of European Hospitality and Tourism Schools) -
secretariat@aeht.eu

-Eurhodip (European Association of Hotel and Tourism Schools)-
bruxelles@eurhodip.com

- EURASHE (European Association of Institutions in Higher Education) -
eurashe@eurashe.eu

- International Professional Managers Association - registrar@ipma.co.uk

in vederea dezvoltérii activitatii de invatamant in mod unitar pe tot teritoriul
tarii ne dorim, de asemenea, crearea unor parteneriate cu centrele de promovare
turistica locale si regionale.

Parteneriate Academice: CNIT poate beneficia de pe urma unor schimburi
de bune practici, dezvoltarea unor programe de formare complementare si
facilitarea mobilitatii studentilor intre programe. Vom explora posibilitatea de a
crea punti intre educatia formala si cea profesionala, dezvoltand programe de
studiu integrate care sa permita cursantilor sa obtina atat calificari profesionale,
cat si credite academice. Parteneriate cu alte institutii de Tnvatamant, atéat din
Roménia cat si internationale, ar putea permite adaptarea cursurilor pentru a
indeplini standardele academice necesare si pentru a asigura ca materialul
didactic este actualizat si relevant din punct de vedere profesional. Certificarile
oferite in parteneriat cu alte institutii de formare profesionala recunoscute ar
creste valoarea profesionala a cursurilor urmate. Prin digitalizare si colaborare
intre institutile de invatamant se va contribui semnificativ la accesibilitatea
educatiei. Pentru CNIT, adoptarea unui model de colaborare stransa cu scolile de
formare, universitatile si alte entitati educationale din Roménia pentru a oferi
cursuri specializate in turism si ospitalitate, va insemna o contributie
semnificativa la dezvoltarea fortei de munca si la cresterea standardelor
profesionale in industrie.

CNIT isi propune crearea unei platforme nationale de formare: CNIT va
dezvolta o platforma integrata care sa reuneasca toti formatorii si scolile de
turism din Roménia pentru a facilita accesul la o gama larga de cursuri si
programe de formare, promovand colaborarea si schimbul de resurse intre
diversele entitati educationale.
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Dezvoltarea platformei digitale de invatare (e-learning) - TurismEduHub

Investitile in tehnologie si dezvoltarea unei platforme online care sa
faciliteze accesul la cursuri, materiale educationale si sa sustina interactiunea
dintre cursanti si instructori este o prioritate a CNIT. Pentru dezvoltarea activitatii
de formare, CNIT va crea o aplicatie web de micro-learning (TurismEduHub), o
platforma web destinata antreprenorilor, profesionistilor actuali si viitori din
industria turismului si ospitalitatii. Platforma digitala a CNIT isi propune sa adopte
concepte precum "Course as a Service" (CaaS) si "Education as a
Service" (EaaS), care reflecta o abordare moderna si flexibila in domeniul
educatiei si instruirii. Aceste modele transforma educatia traditionala, bazata pe
cursuri fizice si programe rigide, in servicii adaptabile, personalizate si accesibile
online sau hibrid, care pot fi ajustate pentru a satisface nevoile specifice ale
studentilor, profesionistilor si organizatiilor.

TurismEduHub, platforma digitala a CNIT, va reflecta tendinta catre
digitalizare si personalizare in educatie, oferind cursantilor si profesionistilor
flexibilitatea de a invata la propriul ritm, de a accesa resurse educationale de
inalta calitate de oriunde si de a-si personaliza parcursul educational pentru a-si
atinge obiectivele specifice. Astfel, CNIT va facilita accesul la educatie pentru o
gama mai larga de persoane, inclusiv pentru cei care lucreaza full-time sau se
afla in locatii indepartate, contribuind astfel la democratizarea accesului la
educatie si formare profesionala.

Aceasta platforma educationala digitala isi propune sa ofere acces la o
gama larga de resurse, cursuri scurte, concentrate, tutoriale video, webinarii live
si inregistrate, precum si studii de caz care acopera subiecte esentiale precum
managementul afacerilor turistice, marketingul digital, strategii de promovare a
destinatiilor, sustenabilitatea in turism, serviciul pentru clienti si gestionarea
crizelor. Conceputa pentru a imbunatati competentele antreprenoriale si
manageriale, platforma faciliteaza dezvoltarea afacerilor, atragerea si retentia
clientilor, oferind totodata strategii pentru navigarea provocarilor sectorului.
Utilizatorii pot opta pentru abonamente personale sau licente corporative,
beneficind de acces nelimitat la materiale educationale adaptate nevoilor
individuale de invatare, ideale pentru profesionistii in cautare de dezvoltare
rapida si eficienta.

Pentru a indeplini obiectivul CNIT de dezvoltare de parteneriate
academice, prin schimburi de bune practici si crearea de programe de formare in
parteneriat, pentru a indeplini obiectivul de accesibilitate a cursurilor, platforma
educationald va functiona si ca un marketplace de cursuri online si offline,
reprezentdnd o platforma nationald care aduna si expune o gama larga de
cursuri si materiale educationale online, oferite de CNIT si de diferiti furnizori,
profesori, formatori, traineri, institutii de invatamant sau experti din diverse
domenii. Acest model va permite cursantilor sa acceseze si sa aleaga dintr-o

Bucuresti, sector 1, B-dul Poligrafiei nr. 3-5, Tel: 021/549.28.90; Fax: 021/549 28 98



ZCNIT

CUI: 24979799, Reg. Com.: J40/696/2009, Capital Social: 78.691.600 RON
varietate de optiuni educationale, in functie de interesele, nevoile si obiectivele
lor de invatare.

Prin dezvoltarea unei platforme centralizate care faciliteaza accesul la
educatie de calitate in domeniul turismului si ospitalitatii, CNIT va juca un rol
important in standardizarea si ridicarea calitatii educatiei in turism si ospitalitate
la nivel national, contribuind totodata la cresterea accesibilitatii si flexibilitatii
invatérii in acest sector. Aceasta initiativa ar putea de asemenea sa stimuleze
colaborarea intre diferiti actori din domeniul turismului si sa sprijine dezvoltarea
profesionala continua a lucratorilor din industrie. Prin centralizarea de resurse
educationale de la diverse scoli de formare, universitati si furnizori de cursuri,
CNIT va oferi o singura platforma nationala unde cursantii pot gasi si accesa o
gama larga de optiuni educationale adaptate nevoilor lor.

CNIT planuieste sa realizeze noua sa platforma educationald destinata
industriei turismului prin adoptarea unei sirategii de finantare mixta, care sa
combine resursele proprii cu atragerea de fonduri externe si stabilirea de
parteneriate strategice. Institutia va aloca o parte din bugetul sau pentru
dezvoltarea initiala, in timp ce va explora subventii guvernamentale si granturi
europene dedicate formarii profesionale, inovatiei in educatie si turism. De
asemenea, CNIT va incerca sa incheie parteneriate cu companii din sectorul
turistic si cu institutii academice, implicand partenerii inca din etapele incipiente
ale dezvoltarii platformei si oferindu-le acestora acces la platforma ca parte a
pachetului lor educational sau pentru formarea profesionala a angajatilor, creand
astfel o sursa de venit sustenabila si oportunitati de dezvoltare reciproca.

Aceasta abordare multifacetica, completatd de strategii de monetizare
precum abonamente, licente corporative si certificari premium, va permite CNIT
sa finanteze dezvoltarea ulterioara a platformei, asiguréandu-i succesul si
sustenabilitatea pe termen lung.

Functionalitati cheie ale platformei TurismEduHub

»  Cursuri online si certificari: Continut impartit in module scurte, de 5-10
minute, permitédnd utilizatorilor sa invete in intervale scurte, optimizand
astfel timpul disponibil pentru invatare. Vor fi introduse elemente de
gamificare, cum ar fi puncte, niveluri, si insigne, pentru a motiva si a
incuraja procesul de invatare. Oferirea de cursuri structurate pe niveluri de
dificultate, pentru a permite personalizarea procesului de invatare in
functie de pregatirea si nevoile individuale ale cursantilor. in contextul
formarii profesionale in turism si ospitalitate, aceastd metodologie ajuta
participantii sa isi construiasca si sa isi dezvolte competentele treptat, cu
posibilitatea de obtinere a unor certificari la finalizarea lor.

«  Webinarii si evenimente pre-inregistrate si live: Organizarea de sesiuni cu
experti din industrie, care sa ofere oportunitati de networking si invatare
direct de la profesionisti recunoscuti.
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* Resurse descarcabile: Includerea de materiale educationale suplimentare,
disponibile pentru descarcare. Antreprenorii Si profesionistii din turism pot
beneficia direct de accesul la ghiduri, modele de planuri de afaceri si alte
resurse practice care i pot ghida in dezvoltarea sau optimizarea afacerilor
lor. Aceste materiale pot oferi inspiratie, best practices si recomandari
strategice vitale pentru succesul in industrie. Integrarea bibliotecii digitale
CNIT cu materiale de turism in cadrul aplicatiei CNIT va reprezinta o
resursa valoroasa care poate oferi suport suplimentar pentru dezvoltarea
competentelor profesionale.

« Comunitate online si Forum de discutii: Crearea unei comunitati unde
formatorii, antreprenorii si profesionistii, pot schimba idei, sfaturi si pot gasi
solutii la problemele comune. Aceasta comunitate va fi o0 componenta
valoroasa in planul de marketing al CNIT, o comunitate activa poate
imbunatati vizibilitatea CNIT in mediul online, permitandu-i sa ajunga la un
public mai larg, inclusiv la potentiali cursanti interesati de domeniul
ospitalitati si turismului. Crearea unei comunitati permite CNIT sa
interactioneze in mod regulat cu membrii acesteia, sa raspunda la
intrebari, sa ofere sfaturi si sa creeze o relatie mai strédnsa cu urmaritorii
sai.

« Consolidare si centralizare: Centrul National de Tnvé;émént Turistic (CNIT)
ar putea centraliza oferta de cursuri din domeniul turismului ca o initiativa
strategica de consolidare a educatiei in turism. Prin centralizarea ofertei,
CNIT ar putea functiona ca un consolidator, adica o entitate care aduna si
coordoneaza diverse resurse si programe educationale oferite de diferite
institutii din intreaga tara, facilitind astfel accesul la informatii si
imbunatatind calitatea formarii profesionale in turism. Scopul este de a
simplifica procesul de cautare si inscriere pentru cursanti si de a asigura o
vizibilitate mai mare si o coerentd mai buna pentru ofertele educationale
din acest sector. Prezenta pe o platforma consolidata, recunoscuta la nivel
national, poate oferi scolilor de formare o expunere semnificativa in fata
unei audiente extinse,

Platforma de e-learning propusa pentru CNIT poate livra serviciile de
formare si reprezenta un mod nou de a colabora cu cursantii si organizatiile
profesionale pentru a oferi o gama larga de cursuri, punand accent pe
microlearning personalizat pentru dezvoltarea profesionala continua. Destinata
atat companiilor, cat si persoanelor fizice, platforma va combina flexibilitatea
invatarii cu nevoia constanta de dezvoltare a competentelor intr-un mediu de
lucru dinamic si in continua schimbare. Platforma se va adresa profesionistilor
actuali care doresc sa Tsi imbunatateascd competentele intr-un interval de timp
scurt, viitorilor profesionisti care doresc sa dobandeasca abilitati practice si
certificari, precum si companiilor interesate sa ofere angajatilor oportunitati de
dezvoltare continud. Modelul de monetizare poate include:
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 Abonamente personale: Utilizatorii individuali platesc o taxa lunara sau
anuala pentru acces nelimitat la cursuri.

- Licente corporative: Companiile cumpara licente in bloc pentru angajatii
lor, cu tarife preferentiale bazate pe numarul de utilizatori.

«  Certificari premium: In timp ce accesul la cursuri poate fi inclus in
abonament, certificarile recunoscute de industrie ar putea necesita o taxa
suplimentara. Implementarea certificarilor emise de CNIT in cadrul
platformei ar putea reprezenta un pas important in valorizarea si
recunoasterea oficiala a cursurilor urmate de utilizatori.

 Cursuri personalizate pentru companii: Dezvoltarea de cursuri
personalizate pentru nevoile specifice ale unei companii, oferind astfel un
serviciu aditional monetizabil.

« Taxe de listare pentru furnizorii de cursuri, comisioane din vanzarile de
cursuri.

» Reclame si parteneriate: Parteneriate cu companii din domenii relevante
pentru a oferi continut exclusiv utilizatorilor, cum ar fi webinarii cu experti
sau acces la evenimente.

In Romaénia, existd platforme educationale care oferd cursuri online si
resurse pentru finvatare, insa abordarea specifica a microlearningului si
personalizarii in domeniul turistic nu este raspandita. Platformele educationale
din Romania tind sa se concentreze pe cursuri mai lungi si mai structurate, insa
exista si initiative care incep sa integreze elemente de microlearning si
gamificare pentru a face invatarea mai accesibila si angajanta. CNIT are
capacitatea de a aduna laolaltd resurse educationale de la diverse scoli de
formare, universitati si furnizori de cursuri, oferind o singura platforma unde
cursantii pot gasi si accesa o gama larga de optiuni educationale.

Avand in vedere ca CNIT este o societate cu actionar unic statul roman,
prin Ministerul Economiei, Antreprenoriatului si Turismului, exista mai multe
modalitati prin care ministerul poate sustine dezvoltarea si implementarea
platformei educationale nationale a CNIT, astfel incat sa maximizeze impactul
acesteia in industria turismului si ospitalitatii. Ministerul Economiei,
Antreprenoriatului si Turismului poate juca un rol crucial in sustinerea si
promovarea platformei CNIT, contribuind astfel la dezvoltarea competentelor
profesionale in turism si ospitalitate si la cresterea competitivitatii sectorului
turistic romanesc pe piata globald. Suportul MEAT va asigura recunoasterea
oficiala a platformei ca instrument principal de dezvoltare profesionala pe plan
national, in industria turistica, imbunatatind calitatea serviciilor oferite de
profesionistii din domeniu si consolidand competitivitatea turismului roménesc la
nivel global.
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C. Obiectivul strategic - Explorarea de noi piete si parteneriate,
diversificarea ofertei de servicii

Identificarea si exploatarea oportunitatilor de crestere in domenii
emergente si stabilirea de parteneriate strategice conexe domeniului formarii
porfesionale pentru a accesa noi piete si tehnologii, reprezinta un obiectiv
strategic al CNIT. Diversificarea activitatilor dincolo de formarea profesionala va
oferi noi surse de venit, va imbunatati relevanta pe piata muncii si va spori
valoarea adaugata pentru parteneri si cursanti. CNIT va analiza modul in care
poate extinde sau aprofunda oferta si colaborarile in lantul valoric al industriei
turismului si ospitalitatii, activitati "pe orizontala" si "pe verticala" legate de
formarea profesionala.

Activitdtile pe orizontald sunt acele activitati care extind oferta CNIT in
domenii complementare formarii profesionale, adaugand servicii sau produse
paralele care pot fi oferite clientilor existenti sau atrag segmente noi de piata
precum oferirea de servicii de consultanta pentru afaceri in domeniul ospitalitatii,
cum ar fi optimizarea operatiunilor, strategii de distributie sau de marketing
pentru hoteluri sau restaurante, in parteneriat cu formatori, experti si cu alte
companii de consultanta si management.

Activitdtile pe verticald includ extinderea activitatilor n lantul valoric al
industriei, fie prin oferirea de servicii care preced sau urmeaza formarii
profesionale, fie prin integrarea verticala in aspecte ale industriei ospitalitatii,
precum servicii de recrutare si plasare profesionald a absolventilor in pozitii
relevante in industria turismului si ospitalitatii, lucrédnd direct cu asociatii
patronale, hoteluri, restaurante si alte companii din domeniu.

CNIT va explora diversificarea activitatii societatii in directia obtinerii
acreditarii ca centru de evaluare si certificare competente, respectiv obtinerea
acreditarii ca centru de informare, consiliere si mediere, inclusiv activitatea de
recrutare si plasare fortd de munca in turism. Societatea intentioneaza sa
desfasoare activitati de evaluare si certificare a competentelor profesionale
aferente ocupatiilor “Bucatar”, "Ospatar", "Camerista", "Ghid de turism", finalizate
cu certificate de competente profesionale cu recunoastere nationala. Tn acest
sens isi propune sa obtind acreditarea ca Centru de evaluare si certificare a
competentelor profesionale obtinute pe alte céi decéat cele formale, in
conformitate cu Instructiunea ANC aprobata prin Decizia nr.1247/12.09.2017.

Serviciile de evaluare a competentelor profesionale vin in intdmpinarea
persoanelor care au experienta ntr-un domeniu, dar nu detin un certificat sau o
certificare a competentelor dobéandite prin practicarea calificarii/ ocupatiei
respective. Serviciile de evaluare si certificare a competentelor profesionale
reprezintad procesul prin care persoanele interesate pot dobandi un certificat de
competente profesionale recunoscut in Romania si in statele membre UE, pentru
o calificare in care demonstreaza cunostiniele si abilitatile necesare, conform
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unui standard ocupational. Certificatele de competente profesionale au valoare
egala cu certificatele de absolvire sau calificare, obtinute in urma unui curs de
formare profesionala.

CNIT va explora beneficiile acreditarii ca furnizor de servicii specializate
pentru stimularea ocuparii fortei de munca, in conformitate cu H.G. nr. 277/2002,
actualizata privind aprobarea criteriilor de acreditare a furnizorilor de servicii
specializate pentru stimularea ocuparii fortei de munca. Aceasta include
prestarea de servicii de informare si consiliere profesionald, adica oferirea de
servicii persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca, inclusiv furnizarea de
informatii despre piata muncii, evaluarea personalitatii pentru orientarea
profesionala, dezvoltarea abilitatilor de cautare a unui loc de munca si instruirea
in tehnici de prezentare la interviu si intocmire a unui CV. CNIT nu are, in
prezent, capacitatea de a oferi aceste servicii in mod direct. In urmétorii ani,
CNIT va identifica parteneriate strategice cu agentii de ocupare a fortei de munca
si furnizori de servicii de consiliere, apoi poate dezvolta un program pilot in
colaborare cu parteneri care sa testeze oferirea acestor servicii. Asigurarea
formarii internd a personalului CNIT pentru a dezvolta competentele necesare in
consiliere si mediere este pasul final.

Serviciile de mediere a muncii pe piata interna reprezinta activitati prin
care angajatorii sunt pusi in legatura cu persoanele aflate in cautarea unui loc de
munca, inclusiv oferirea de informatii despre locurile de munca vacante, mediere
electronica si preselectia candidatilor. CNIT nu dispune in prezent de
infrastructura necesara pentru medierea locurilor de munca, astfel, CNIT va
colabora cu platforme existente de mediere electronica pentru a facilita punerea
in corespondenta a cererii si ofertei de locuri de munca, va organiza sesiuni de
informare pentru cursanti si partenerii din industrie privind oportunitatile de
angajare si poate dezvolta un sistem intern de gestionare a locurilor de munca si
preselectia candidatilor in parteneriat cu agentii de recrutare.

Prin abordarea etapizata si colaborativa, CNIT poate incepe sa exploreze
si sa dezvolte capacitatile necesare pentru a deveni un furnizor de servicii
specializate pentru stimularea ocuparii fortei de munca. Aceasta va implica o
planificare atenta, parteneriate strategice si dezvoltarea de programe pilot care
sa testeze si sa perfectioneze aceste servicii, asigurandu-se astfel ca CNIT Tisi
poate indeplini aceste obiective intr-un mod realist si sustenabil.

In contextul actual, multe dintre serviciile de consultanta traditionale oferite
de CNIT nu mai sunt solicitate sau relevante. Cu toate acestea, exista directii
viitoare promitatoare, cum ar fi consultanta pentru deschiderea afacerilor in
turism, strategii de distributie a serviciilor hoteliere si marketing online. Este
esential ca CNIT s& isi adapteze oferta de servicii pentru a reflecta cerintele
actuale ale industriei. Revizuirea serviciilor de consultanta oferite de CNIT este
necesara pentru stabilirea directiilor viitoare.

CNIT Tsi va reevalua oferta de consultanta privind intocmirea dosarelor
pentru obtinerea brevetului de turism si a atestatului de ghid de turism, avand in
vedere cererea scazuta pentru aceste servicii. Se poate pastra aceasta oferta in
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forma limitata, dar se va pune accent pe informarea cursantilor despre
procedurile actuale si pe colaborarea cu autoritatile pentru actualizarea
permanenta a informatiilor.

CNIT va continua sa ofere suport pentru certificarea lingvistica necesara in
turism, conform normelor legale. CNIT poate dezvolta parteneriate cu institutii
specializate in certificarea lingvistica si cursuri de limbi straine, pentru a oferi
cursantilor acces la programe de pregatire si certificare de calitate.

CNIT poate dezvolta o noua directie de consultanta axata pe deschiderea
si administrarea afacerilor in turism, management hotelier, marketing turistic si
planificare strategica. Aceste servicii pot fi oferite in parteneriat cu companii
specializate in consultanta si management in turism si industria ospitalitatii. CNIT
va facilita accesul cursantilor si antreprenorilor la aceste servicii prin sesiuni de
consultanta dedicate si workshop-uri.

CNIT poate introduce consultanta pentru strategii de distributie a serviciilor
hoteliere si marketing online, raspunzand astfel nevoilor actuale ale industriei
turismului. CNIT va colabora cu experti in marketing digital si distributie online
pentru a dezvolta programe si sesiuni de consultantd adaptate. Aceste servicii
vor include formare practica si suport in implementarea strategiilor eficiente de
marketing si distributie.

Adoptand o abordare pragmatica si adaptandu-se la cerintele actuale ale
pietei, CNIT poate realinia serviciile de consultanta pentru a raspunde mai bine
nevoilor industriei turismului. Astfel, CNIT va putea oferi suport relevant si de
valoare pentru cursanti si profesionisti, contribuind activ la dezvoltarea si
succesul acestora in domeniul turismului.

Certificatul de calitate in educatie si servicii turistice (CCEST) - o noua
eticheta de calitate

In contextul turismului modern, calitatea serviciilor si angajamentul fata de
formarea profesionala continua a angajatilor sunt esentiale pentru asigurarea
etichetd de calitate care sa reflecte angajamentul companiilor din turism si
ospitalitate fatd de formarea profesionala a angajatilor, contribuind astfel la
cresterea calitatii serviciilor prestate turistilor. CNIT isi propune efectuarea unei
analize privind crearea acestei etichete de calitate, ce poate fi realizata in
parteneriat cu MEAT. Acesta este axat pe modul in care formarea si dezvoltarea
_profesionaléd a angajatilor contribuie la imbunatatirea calitatii serviciilor turistice,
promovand standarde nalte de satisfactie a clientilor.

Crearea unei etichete ce va functiona ca un standard de calitate de catre
CNIT, impreuna cu o sigla, o emblema si o diploma pentru companiile din turism
care indeplinesc anumite criterii, este o initiativa ce va conduce catre
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imbunatatirea calitatii serviciilor in industria turismului si ospitalitatii, oferind n
acelasi timp recunoastere companiilor care ating standardele stabilite.

Certificatul de calitate propus de CNIT, adresat companiilor din turism, ar
putea fi concentrat pe promovarea si recunoasterea excelentei in calitatea
serviciilor prin formarea si dezvoltarea profesionala continuda a angajatilor. in
acest context, certificatul emis de CNIT ar putea sa evalueze si sé& promoveze
companiile din turism pe baza mai multor criterii legate de calitatea, cantitatea si
eficacitatea programelor lor de formare profesionala in randul angajatilor proprii.

Aceasta certificare nu doar ca va spori reputatia companiilor din turism ca
angajatori de top care investesc in dezvoltarea angajatilor lor, dar va ajuta si la
cresterea satisfactiei si loialitatii angajatilor, precum si la imbunatatirea
experientei globale oferite turistilor. CNIT va elabora criterii clare de evaluare, va
dezvolta un proces de audit transparent si va colabora cu parteneri din industrie
si organizatii de standardizare. Promovarea si recunoasterea companiilor care
ating aceste standarde va ajuta nu doar la imbunatatirea practicilor de formare
profesionala in sector, dar si la consolidarea reputatiei CNIT ca lider in
promovarea excelentei in industria turismului si ospitalitatii.

CNIT doreste sa creeze acest certificat de calitate nou si specific pentru
industria turismului luand in considerare urmatoarele aspecte:

- Complementaritate si relevanta: Noul standard trebuie s& completeze si
sa adauge valoare standardelor existente, abordand nise sau aspecte specifice
care nu sunt acoperite in totalitate de acestea.

- Reglementari si acceptare: Orice standard nou trebuie sa se conformeze
legislatiei nationale si internationale in vigoare si sa fie acceptat de industria
turismului ca un plus valoare.

- Credibilitate si acreditare: CNIT trebuie sa colaboreze cu organisme de
acreditare si sa urmeze procese riguroase pentru a asigura credibilitatea si
recunoasterea standardului propus.

- Implementare si conformitate: CNIT va trebui sa dezvolte un sistem de
certificare si audit care sa permita companiilor sa demonstreze conformitatea cu
standardul si sa monitorizeze in mod efectiv implementarea acestuia.

- Informare si educatie: CNIT trebuie sa desfasoare campanii de informare
si sa ofere resurse educationale pentru a asigura ca organizatile inteleg
beneficiile standardului si procesul de conformitate.

Avand in vedere aceste aspecte, CNIT ar putea intdmpina obstacole de
natura legala, logistica sau de piata in dezvoltarea unui certificat nou si va fi
esential sa se efectueze o analiza amanuntita a nevoilor industriei si s& consulte
toate partile interesate pentru a asigura ca certificatul propus va fi bine primit si
va aduce imbunatatiri tangibile in calitatea serviciilor turistice. CNIT ia in calcul
faptul ca activitatea de standardizare nationala este reglementata de Legea
nr.163/2015 care desemneaza ASRO (Asociatia de Standardizare din Romania)
drept organism national de standardizare. Reprezentantul Ministerului
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Economiei, Antreprenoriatului si Turismului detine de drept si functia de
vicepresedinte al ASRO. Specialistii din cadrul organismului national de
standardizare (ASRO), Comitetului Tehnic 332 Formare profesionala,
responsabilitate sociald si managementul proiectelor si activelor, au creat, preluat
si grupat standardele din domeniul formarii profesionale intr-o subgrupa intitulata
sugestiv Managementul resurselor umane — ICS 03.100.30, grupa principala fiind
ICS 03.100 Organizarea si managementul intreprinderii.

Standardele ISO (International Organization for Standardization) sunt
recunoscute la nivel mondial si acopera o varietate de aspecte, inclusiv
managementul calitatii in servicii (de exemplu, ISO 9001) si turism (de exemplu,
ISO 21401 pentru turism sustenabil). Aceste standarde sunt voluntare si nu
impun cerinte legale companiilor sau organizatiilor; totusi, multe companii le
adopta pentru a-si imbunatati procesele si pentru a demonstra angajamentul fata
de calitate.

CNIT va explora posibilitatile de colaborare cu ASRO dar si posibilitatea de
crearea a unui certificat non-formal, a unei "etichete de calitate" care va certifica
companiile din turism. Exista diverse certificari si etichete internationale care
includ criterii legate de formarea profesionala, sustenabilitate si calitatea
serviciilor:

- Global Sustainable Tourism Council (GSTC) prezinta criterii legate de
formarea si implicarea angajatilor, mai ales legat de programe periodice de
formare si dezvoltare profesionala care sa includa aspecte de sustenabilitate,
asigurarea conditiilor de munca adecvate si respectarea drepturilor angajatilor,
promovarea si sprijinirea dezvoltarii profesionale continue a angajatilor pentru a
imbunatati calitatea serviciilor si satisfactia clientilor.

- World Travel & Tourism Council (WTTC) promoveaza bunele practici in
turism, incluzand initiative pentru formarea profesionala si dezvoltarea angajatilor
in standardele lor de certificare.

- ISO 9001 (Managementul Calitatii) include criterii si cerinte privind
formarea si competentele angajatilor, asigurand ca acestia sunt adecvat pregatiti
pentru a-si indeplini rolurile si responsabilitatile.

CNIT fsi propune sa dezvolte propriul sau certificat de calitate pentru
companiile din turism si ospitalitate, axat pe angajamentul fata de formarea
profesionala a angajatilor. Aceasta va include aspecte de sustenabilitate,
digitalizare, management si imbunétatirea calitatii serviciilor ce poate include
diferite criterii:

- Criterii de formare profesionala

« Program de formare continua: Companiile trebuie sa demonstreze un
program de formare continud pentru angajati, incluzand module de
actualizare a competentelor si dezvoltarea abilitatilor noi. Evaluarea
investitiilor companiilor in formarea si dezvoltarea profesionala a
angajatilor, in raport cu bugetul total al companiei. Verificarea accesului

Bucuresti, sector 1, B-dul Poligrafiei nr. 3-5, Tel: 021/549.28.90; Fax: 021/549 28 98



SCNIT

CUI: 24979799, Reg. Com.: J40/696/2009, Capital Social: 78.691.600 RON
angajatilor la resurse de invatare, atat interne, cat si externe, si a
suportului oferit pentru participarea la programe de formare.

« Evaluarea periodica: Evaluarea periodica a competentelor angajatilor si
planificarea necesitatilor de formare viitoare.

- Criterii de sustenabilitate

« Educatie si formare in sustenabilitate: Includerea unor module specifice de
formare in sustenabilitate in programele educationale.

«  Practicile Verzi: Implementarea si promovarea practicilor sustenabile in
toate aspectele operationale.

- Criterii de digitalizare si inovare

» Adoptarea tehnologiilor moderne: Formarea angajatilor in utilizarea
tehnologiilor moderne si a platformelor digitale pentru a imbunatati
eficienta si experienta clientului.

* Inovatie in servicii: Promovarea unei culturi a inovatiei in randul angajatilor,
incurajand propunerea de noi idei si solutii.

- Calitatea serviciilor si management

- Standardele de calitate: Implementarea si mentinerea standardelor de
calitate in serviciile oferite turistilor.

- Feedback si imbunatatire continua: Colectarea feedback-ului de la clienti si
utilizarea acestuia pentru imbunatatirea constanta a serviciilor.

CNIT poate colabora cu GSTC, WTTC si alte organisme internationale
pentru a alinia certificatul sau cu standardele globale si pentru a beneficia de
expertiza acestora. CNIT poate elabora criteriile si procedurile specifice pentru
certificare, asigurand transparenta si obiectivitatea procesului si va organiza
campanii de informare si sesiuni de instruire pentru companiile interesate,
explicand beneficiile certificarii si modul de obtinere a acesteia. Prin dezvoltarea
unui certificat de calitate care reflecta angajamentul fatd de formarea
profesionala a angajatilor companiilor in industria turismului si ospitalitatii din
Romaénia, CNIT va contribui la cresterea calitatii serviciilor. Acest certificat va
asigura recunoasterea eforturilor companiilor in formarea si dezvoltarea continua
a angajatilor, promovand astfel excelenta in serviciile turistice.

Colaborarea cu Ministerul Economiei, Antreprenoriatului si Turismului
(MEAT) si cu Autoritatea Nationala pentru Calificari (ANC)

Cresterea vizibilitatii CNIT pe site-ul MEAT si in actiunile pe care le
organizeaza, precum targuri, expozitii, simpozioane si intélniri de lucru, va
contribui semnificativ la promovarea bunelor practici in invatdmantul turistic.
Participarea la aceste actiuni comune, alaturi de accesarea fondurilor necesare
pentru dezvoltarea infrastructurii de invatamant turistic la nivel national, va sprijini
parteneriatele cu patronatele din turism pentru adaptarea programei de
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fnvatamant la nevoile pietei muncii. De asemenea, organizarea de programe de
pregatire sau informare de scurta durata, cu specialisti din cadrul MEAT sau alte
institutii de stat va oferi cursantilor informatii actualizate si relevante.

Pentru a sustine aceste activitati si privind modul efectiv prin care CNIT isi
poate extinde oferta in lantul valoric al industriei turismului si ospitalitatii,
societatea ar putea cauta parteneriate cu o varietate de organizatii. Prin
dezvoltarea acestor activitati si stabilirea de parteneriate strategice, CNIT fsi
poate largi sfera de influenta si poate contribui mai eficient la dezvoltarea
sectorului turismului si ospitalitatii, oferind in acelasi timp valoare adaugata
semnificativa cursantilor si partenerilor sai.

Alte directii de dezvoltare a CNIT

Programe de turism educational si cultural: CNIT va dezvolta programe de
turism educational si cultural in colaborare cu autoritatile locale si nationale,
precum si cu agentii de turism. Scopul este promovarea patrimoniului si culturii
romanesti, atat in randul turistilor straini, cat si al celor autohtoni.

Obiectivele acestei directii de dezvoltare sunt promovarea culturii Si
patrimoniului roméanesc, atragerea unui numar mai mare de turisti, educatia
culturala a turistilor autohtoni si straini.

Activitatile planificate sunt:
»  Colaborari cu muzee, monumente istorice si autoritati culturale.
*  Organizarea de excursii si tururi ghidate tematice.
» Parteneriate cu agentii de turism pentru pachete turistice educationale.

»  Excursii cu caracter educational pentru scoli si licee in cadrul Saptamanii
Altfel: CNIT va organiza excursii educationale pentru elevii din scoli si

.....

Altfel".

Dezvoltarea facilitatilor de formare, pentru a raspunde celor mai exigente
standarde de desfasurare a cursurilor de formare profesionala, poate fi realizata
de CNIT prin construirea si dotarea cu utilaje performante a unei bucatarii scoala,
un laborator de cofetarie-patiserie/pizzerie si un restaurant scoala.

Obiectivele acestei directii de dezvoltare sunt asigurarea unei facilitati
moderne si bine echipate pentru formarea profesionala, generarea de venituri
suplimentare prin inchirierea acestor facilitati pentru evenimente si show-uri
culinare.

Activitati planificate sunt:
« Construirea si dotarea bucatariei scoala si laboratorului.
» Organizarea de evenimente culinare si sesiuni practice pentru cursanti.
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* Inchirierea facilitatilor pentru evenimente private si corporative.

Implementarea proiectelor cu finantare europeand si nationald reprezinta o
solutie prin care CNIT isi poate imbunatati baza materiala a societatii si crea
prestigiu, desi aceste fonduri nu aduc castiguri financiare directe.

Obiectivele includ:
«  Imbunatatirea infrastructurii si resurselor CNIT.
*  Cresterea prestigiului CNIT prin implicarea in proiecte relevante.
*  Motivarea personalului si dezvoltarea capacitatilor acestora.
Activitatile planificate sunt:

e lIdentificarea si aplicarea pentru proiecte de finantare europene si
nationale.

e Colaborarea cu federatiile si patronatele de turism pentru dezvoltarea de
proiecte comune.

* Implementarea proiectelor aprobate in mod eficient si transparent.

Participarea la licitatii publice prin monitorizarea in permanenta a site-urilor
de licitatii pentru a actualiza oferta de servicii si a publica anunturi in SEAP, are
scopul de a accesa posibile contracte de formare directe sau subcontractari in
cadrul programelor cu finantare UE.

Obiective sunt:

*  Cresterea vizibilitatii si accesului la oportunitati de finantare.

* Diversificarea surselor de venit prin participarea la licitatii si subcontractari.
Activitatile planificate sunt:

e Monitorizarea continuéd a SEAP si a altor site-uri de licitatii publice.

e Actualizarea constanta a ofertei de servicii a CNIT.

* Aplicarea pentru licitatii relevante si gestionarea eficienta a procesului de
ofertare.

Dezvoltarea bibliotecii CNIT intr-o biblioteca digitala poate fi o directie
strategica de dezvoltare. Avand in vedere potentialul existent al bibliotecii
detinute de CNIT, care cuprinde peste 6.000 de ftitluri de carti cu continut
preponderent turistic, se propune continuarea transformarii acesteia intr-o
biblioteca digitalizata. n actualele conditii, accesul fizic la biblioteci devine din ce
in ce mai dificil, digitalizarea fondului de carte asigura pastrarea si faciliteaza
accesul la informatii, asigurand in acelasi timp conformitatea cu legile drepturilor
de autor.

Avand in vedere ca multe dintre cartile din biblioteca CNIT sunt vechi si,
prin urmare, pot deveni irelevante ca materiale didactice in contextul dezvoltarii
turismului, inovatiilor tehnologice si noilor tendinte, CNIT poate totusi sa utilizeze
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acest fond bogat de carte in diverse moduri. Biblioteca poate fi transformata intr-
o arhiva istorica si culturala, oferind acces la materiale care reflecta evolutia
turismului si ospitalitatii de-a lungul timpului. Prin identificarea si catalogarea
cartilor care au valoare istorica si culturala, CNIT poate organiza expozitii
temporare sau permanente care sa prezinte istoria turismului si ospitalitatii si
crea publicatii bazate pe materiale istorice pentru a evidentia evolutia industriei.

Chiar daca unele carti sunt vechi, acestea pot servi drept resurse
valoroase pentru cercetare, oferind perspective istorice si comparative asupra
turismului. Oferirea accesului cercetatorilor si studentilor la fondul de carte pentru
studii si lucrari de cercetare si colaborarea cu universitati si institutii de cercetare
pentru proiecte comune va consolida rolul CNIT de furnizor de educatie si
resurse de calitate in domeniul turismului si ospitalitatii, contribuind astfel la
dezvoltarea continua si modernizarea sectorului.

CNIT poate colabora cu alte institutii si organizatii pentru a valorifica fondul
de carte, prin imprumuturi interbibliotecare si schimburi de materiale cu alte
biblioteci.

Transformarea bibliotecii CNIT intr-o resursa digitala si utilizarea
materialelor vechi intr-un context modern va permite institutiei sa valorifice
complet potentialul acesteia. Aceasta va contribui la imbunatatirea accesului la
informatie, la sustinerea cercetarii si la imbogatirea resurselor educationale
disponibile pentru studenti si profesionisti. in acest fel, CNIT isi va putea
consolida rolul de lider in educatia si formarea profesionala din domeniul
turismului si ospitalitatii.

Inchirierea sdlilor de curs: CNIT dispune de o sali de curs moderne si bine
echipate, care pot fi inchiriate pentru diverse evenimente si activitati
educationale. Aceste spatii sunt ideale pentru seminarii, workshop-uri, conferinte
si alte tipuri de intalniri profesionale. Prin inchirierea salilor de curs, CNIT nu doar
ca fisi optimizeaza utilizarea resurselor existente, dar si genereaza venituri
suplimentare care pot fi reinvestite in dezvoltarea infrastructurii si programelor de
formare profesionala. Oferirea acestor spatii catre terti contribuie, de asemenea,
la consolidarea relatiilor cu partenerii din industrie si la cresterea vizibilitatii CNIT
in comunitatea profesionala.
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Revista online CNIT: O platforma pentru comunicare, educatie si inovare in
turism

CNIT are in vedere crearea unei reviste online ca parte a strategiei sale de
dezvoltare. Prin crearea unei reviste dedicate, CNIT va avea o platforma
eficienta pentru a comunica cu profesionistii din industria turismului, a promova
educatia si formarea profesionala, si a contribui la dezvoltarea si inovarea
sectorului. Revista CNIT poate fi un instrument valoros pentru industrie, oferind
informatii esentiale si relevante pentru profesionistii din turism. Prin promovarea
educatiei, inovatiei si sustenabilitatii, revista va contribui la dezvoltarea continua
a industriei turismului si ospitalitatii din Roméania. Aceasta initiativa poate deveni
un instrument puternic de promovare a cursurilor si programelor oferite de CNIT,
prin publicarea de articole detaliate si interviuri cu absolventi de succes si
profesori. Prin evidentierea calitatii educatiei oferite, revista poate atrage un
public mai larg si diversificat, incluzand potentiali studenti, parteneri si sponsori.

Scopul revistei intr-un cadru general:
e Promovarea educatiei si formarii profesionale in turism si ospitalitate.

e Oferirea unui canal de comunicare si informare pentru profesionistii din
industrie.

e Crearea unei platforme pentru partajarea celor mai bune practici, studii de
caz, noutati si tendinte in turism.

Continutul revistei poate include:

» Aricole de specialitate: Analize si studii de caz din industria turismului,
interviuri cu experti si profesionisti din domeniu, noutati si tendinte in
turism si ospitalitate.

* Educatie si formare: Prezentarea programelor de formare oferite de CNIT
si de parteneri, ghiduri si resurse pentru dezvoltarea profesionala continua,
informatii despre cursuri, seminarii Si conferinte.

« Inovatie si tehnologie: Articole despre noile tehnologii si solutii digitale
aplicabile in turism, studierea impactului digitalizarii asupra industriei.

- Sustenabilitate: Promovarea practicilor sustenabile in turism, proiecte si
initiative ecologice implementate de diverse companii.

«  Profiluri de companii si afaceri: prezentarea companiilor de succes din
industria turismului, exemple de bune practici si inovatii in managementul
ospitalitatii.

Monetizarea revistei poate fi realizata prin diverse modalitati. Publicitatea
este una dintre cele mai evidente surse de venit, prin vanzarea de spatiu
publicitar catre companii din turism si ospitalitate si prin publicitate nativa prin
articole sponsorizate. in plus, CNIT poate oferi un model de abonament pentru
accesarea continutului premium, cum ar fi articole exclusive, webinarii si rapoarte
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de specialitate. Colaborarile si parteneriatele cu agentii de turism, hoteluri si alte
entitati pentru sponsorizarea articolelor sau sectiunilor revistei reprezinta o alta
modalitate eficienta de generare a veniturilor.

Un alt aspect important este crearea de continut valoros, precum e-books,
ghiduri si cursuri online, care pot fi prezentate direct prin intermediul revistei. De
asemenea, CNIT poate oferi servicii de consultanta si training personalizat
pentru companii, promovate prin articole si studii de caz publicate in revista.

Beneficiile pentru CNIT sunt multiple. Cresterea vizibilitatii si a reputatiei,
atragerea unui public mai larg si diversificat, generarea de venituri suplimentare
si imbunatatirea relatiilor cu industria sunt doar cateva dintre acestea. Revista
poate deveni un instrument valoros pentru consolidarea pozitiei CNIT pe piata si
pentru contributia la dezvoltarea profesionala a cursantilor si profesionistilor din
turism si ospitalitate. Astfel, CNIT nu doar ca isi indeplineste obiectivele
educationale si de promovare, dar si genereaza venituri suplimentare si isi
consolideaza pozitia pe piata, contribuind totodata la dezvoltarea sustenabila a
industriei turismului.

Capitolul 11: Campanii de constientizare si promovare

Strategia de dezvoltare a CNIT ofera o viziune de ansamblu asupra
directiilor majore si a obiectivelor pe termen lung, in timp ce planul anual de
marketing se concentreaza pe implementarea tactica si detaliatda a acestor
directii si obiective. Elementele de marketing incluse in strategia de dezvoltare
asigura ca exista o aliniere intre obiectivele de crestere si dezvoltare ale CNIT si
activitdtile de marketing, astfel incat sd se maximizeze eficienta si impactul
acestora. Marketingul in contextul CNIT se refera la strategiile si activitatile
utilizate pentru a promova si a creste vizibilitatea cursurilor si programelor de
formare profesionala oferite de Centrul National de invitaméant Turistic. Aceasta
include, dar nu se limiteaza la:

* Analiza pietei: intelegerea nevoilor si preferintelor cursantilor, identificarea
segmentelor tinta, cum ar fi tinerii absolventi, profesionistii in cautarea
recalificarii si antreprenorii din industria turismului, monitorizarea
concurentei si a ofertelor lor educationale, analiza tendintelor actuale in
educatia profesionala si turism pentru a adapta oferta CNIT.

»  Promovarea cursurilor si programelor, identificarea si atragerea cursantilor
pentru diversele programe de formare profesionald, crearea de campanii
de marketing pentru a creste constientizarea asupra programelor
disponibile.

« Gestionarea prezentei online:
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O Actualizarea site-ului oficial al CNIT cu informatii relevante, stiri si
detalii despre cursuri si proiecte in derulare.

o Crearea si mentinerea unei prezente active pe retelele sociale
(Facebook, LinkedIn, etc.) pentru a interactiona cu publicul si a
atrage noi cursanti.

o Transformarea grupului de Facebook "Alumni" pentru a include toti
absolventii CNIT si facilitarea promovarii viitoare.

O Organizarea de campanii de marketing digital, inclusiv SEO,
marketing de continut, social media marketing si email marketing.

e«  Dezvoltarea brandului CNIT:

o Crearea si consolidarea identitatii de brand a CNIT, inclusiv logo,
slogan si materialele promotionale.

© Pozitionarea CNIT ca un centru de excelentd in educatia
profesionala in turism, recunoscut la nivel national.

- Evenimente si seminarii:

© Organizarea de seminarii si workshop-uri pentru a prezenta
avantajele programelor CNIT.

© Participarea la evenimente de industrie pentru a creste vizibilitatea si
a atrage noi colaboratori si cursanti.

Planul de marketing pentru CNIT promoveaza oferta educationala si
contribuie la construirea unei imagini solide si la crearea unui impact semnificativ
in industria turismului. Implementarea unor strategii de marketing bine definite
ajuta CNIT sa isi atinga obiectivele si sa isi extinda influenta pe piata.

Pentru a asigura vizibilitatea si atractivitatea CNIT si a cursurilor sale de
formare profesionala, este esential sa se elaboreze un plan anual de marketing,
ce va contribui semnificativ la cresterea vizibilitatii si atractivitatii institutiei,
atragand un numar mai mare de cursanti si consolidand parteneriatele strategice.

La CNIT, mixul de marketing reprezinta un aspect esential al strategiei de
promovare si dezvoltare a institutiei, fiind detaliat in planul anual de marketing.
Mixul de marketing include patru componente principale: produsul, pretul,
plasarea si promovarea.

* Produs: Diversificarea ofertei de cursuri, incluzand cursuri online,
preinregistrate si module de certificare, pentru a raspunde cerintelor pietei
si nevoilor cursantilor.

- Pret: Stabilirea unei structuri de pret competitivd si accesibild, incluzdnd
reduceri, taxe de curs si comisioane pentru parteneri, astfel incat sa
atragem un numar cat mai mare de cursanti.

« Plasare: Utilizarea unei platforme online accesibile si parteneriate cu
institutii educationale si companii din industria turismului, pentru a extinde
prezenta CNIT la nivel national.
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Promovare: Implementarea unei strategii de marketing digital,
desfdsurarea de campanii de promovare targetate, colaborari cu
organizatii de profil, si organizarea de evenimente si seminarii pentru a
atrage atentia potentialilor cursanti si parteneri.

Pentru a atrage cursanti si a creste vizibilitatea programelor sale, CNIT va

folosi 0 gama variata de strategii de promovare:

Marketing digital: CNIT va utiliza tehnici de marketing digital, inclusiv SEO,
marketing pe retelele sociale, email marketing si publicitate platita (PPC),
pentru a ajunge la un public larg si divers. Aceste strategii ajuta la
cresterea traficului pe site-ul CNIT si la generarea de leaduri calificate.

Campanii de promovare: CNIT va desfasura campanii de promovare
orientate pe diferite segmente de piatd, cum ar fi studenti, profesionisti in
turism si companii. Aceste campanii includ oferte speciale, testimoniale de
la absolventi si studii de caz care evidentiaza succesul programelor CNIT.

Parteneriate strategice: CNIT va dezvolta parteneriate strategice cu
companii de turism, organizatii profesionale si alte entitati relevante pentru
a promova cursurile si pentru a oferi beneficii mutuale. Aceste parteneriate
pot include sponsorizari, participarea la evenimente comune si
promovarea reciproca.

Participarea la targuri si conferinte: CNIT va participa activ la targuri si
conferinte de turism, educatie si formare profesionala, atat pe plan
national, cat si international. Aceste evenimente ofera oportunitati
valoroase de networking, promovare directa si prezentare a ofertelor
educationale catre un public specializat.

Prin implementarea unui mix de marketing bine echilibrat si strategic, CNIT

isi propune sa creasca atractivitatea si accesibilitatea programelor sale de
formare profesionala in turism, sa isi consolideze pozitia pe piata si sa contribuie
la dezvoltarea profesionala continua a cursantilor sai.

Pentru a maximiza impactul noilor noastre oferte educationale, vom

desfasura campanii de comunicare si promovare targetate, folosindu-ne de
canalele digitale si colaborarile cu organizatii de profil pentru a ajunge la o
audienta larga. De asemenea, vom organiza evenimente si seminarii online i
offline pentru a prezenta avantajele programelor noastre, atragéand astfel atentia
potentialilor cursanti si parteneri.
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Capitolul 12: Concluzie

CNIT, cu o istorie remarcabila ca pilon in educatia turistica din Romania,
se confrunta astazi cu provocarea de a-si reinventa serviciile si activitatile pentru
a raspunde nevoilor si tendintelor actuale. Respectandu-si traditia si
recunoscandu-si renumele ca fost lider in formarea profesionala in turism,
strategia de dezvoltare se axeaza pe inovare, sustenabilitate si adaptare la noua
era tehnologicd, fara a neglija radacinile si valorile care au definit CNIT de-a
lungul timpului.

in contextul unei piete dinamice si in continu& schimbare, CNIT recunoaste
importanta adaptarii si inovarii continue in oferta educationala. Cu un nou
portofoliu consolidat de cursuri formale si non-formale care acoperd domenii
cheie ale turismului si ospitalitati, CNIT se angajeaza in diversificarea si
extinderea acestor programe pentru a satisface cerintele profesionistilor.
Strategia noastra de implementare se va concentra pe cercetarea nevoilor pietei
si pe colaborarea cu experti din industrie pentru a asigura ca noile cursuri sunt
direct relevante si aplicabile. Vom adopta o abordare flexibila si adaptabila in
dezvoltarea curriculumului, permitdndu-ne sa raspundem rapid la tendintele
pietei. in plus, vom cauta si extindem reteaua noastra de parteneriate cu
organizatii din domeniul ospitalitatii pentru a oferi studentilor oportunitati
valoroase de invatare practica si angajare.

Sectorul formarii profesionale a adultilor este o responsabilitate Tmpartita
intre mai multe parti interesate. Principalele atributii ale Ministerului Muncii si
Solidaritatii Sociale in domeniul formarii profesionale a adultilor se intrepatrund
cu anumite activitati ale Ministerului Educatiei, de aceea este necesar ca
actiunile in domeniu sa fie coordonate si coerente, cu participarea extinsa a
tuturor actorilor - parteneri sociali, angajatori, mediul de afaceri, furnizori de
formare, alte institutii interesate, societatea civila. invatarea pe tot parcursul vietii
a devenit o prioritate in politicile educationale europene datorita importantei si
impactului pe care il are implementarea acestui concept asupra dezvoltarii
economice, a societatii si a fiecarui individ.

Evolutia pietei de formare profesionala in turism in Roméania a fost
influentata semnificativ in ultimii ani de pandemia COVID-19 si accesul la fonduri
europene pentru cursuri si programe de formare. Pandemia a dus la o reducere
drastica a activitatii turistice in Romania, ceea ce a afectat direct cererea de
personal calificat la nivel de sector. Au fost lansate numeroase programe de
formare profesionala finantate din fonduri europene, menite s& sprijine
recalificarea si dezvoltarea competentelor profesionale in turism. Acestea au fost
accesibile atat angajatilor, cat si celor care si-au pierdut locurile de munca.

Asigurarea calitatii si relevantei programelor de formare profesionala este
esentiala pentru atragerea si mentinerea cursantilor, precum si pentru a le oferi
acestora competentele necesare pentru a reusi pe piata muncii. Implementam in
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cadrul programelor de formare metode de invatare bazate pe practica, cum ar fi
studiile de caz, proiectele reale si simularile, pentru a permite cursantilor sa
aplice teoretic cunostintele dobéandite; folosim tehnologii interactive, cum ar fi
platformele de e-learning, realitatea virtuala (VR) pentru a crea experiente de
invatare relevante; colaboram cu experti si profesionisti din industria turismului
pentru a dezvolta si revizui materialele de curs, astfel incat sa reflecte cele mai
recente tendinte ale pietei; colectam feedback de la angajatorii din turism cu
privire la competentele necesare pentru resursa umana din domeniu; colaboram
cu angajatori si organizatii din industrie pentru a oferi stagii de practica si
oportunitati de angajare pentru cursanti.

Recunoastem rolul educatiei in promovarea sustenabilitatii si
responsabilitatii sociale in industria turismului. Noile noastre programe vor
include module dedicate dezvoltarii durabile si eticii profesionale, pregatind
profesionisti capabili s& contribuie la o industrie mai responsabila si incluziva.
Prin aceasta, CNIT S.A. isi propune sa aiba un impact pozitiv nu doar asupra
cursantilor, ci si asupra comunitatilor si mediului inconjurator.

Aceasta strategie este mai mult decét un simplu plan, este un angajament
catre excelenta, inovatie si adaptabilitate. Implementarea eficientd a acestei
strategii nu depinde doar de conducere, ci de fiecare membru al echipei CNIT.
Este esential ca fiecare sa inteleaga si sa isi asume rolul sau in realizarea
obiectivelor propuse.

Strategia este un instrument pentru comunicare: Fiecare membru al
echipei CNIT, fiecare parte interesata trebuie sa fie familiarizata cu directia in
care ne indreptam, deoarece intelegerea clara a acestor aspecte este cruciala
pentru succesul nostru colectiv.

Strategia este un ghid practic: Ea poate fi folosita ca un instrument practic,
adaptand actiunile si deciziile la contextul specific in care lucram, asigurandu-ne
ca acestea sunt in linie cu obiectivele strategice.

Strategia este un cadru de colaborare: Colaborarea si comunicarea
eficienta cu colegii, partenerii si toate partile interesate, impartasirea de idei si
feedback pentru a ne asigura ca ne aliniem si ne imbunététim constant, va crea
un mediu de lucru colaborativ si eficient.

Strategia este un model de flexibilitate si proactivitate: CNIT trebuie sa
raspunda rapid la schimbarile din conducere, reprezentanti din actionariat si
mediul politic. CNIT trebuie sa identifice si sa implementeze solutii inovatoare
care sa ne permita sa navigam eficient prin aceste schimbari.

Strategia este un sistem de monitorizare si evaluare: Monitorizarea si
evaluarea periodica a progresului si impactului actiunilor efectuate va ajuta CNIT
sa ramana pe drumul cel bun si sa ajusteze strategia acolo unde este necesar,
asigurandu-se astfel ca atinge obiectivele stabilite.
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Prin aplicarea acestei strategii, CNIT se angajeaza sa devina mai flexibil si
mai adaptabil, reducand dependenta de schimbarile din conducere, actionariat i
mediu politic. Ne propunem sa ramanem un pilon de stabilitate si inovatie in
industria turismului, pregatindu-ne sa raspundem eficient provocarilor viitoare si
sa valorificdm oportunitatile emergente. Cu angajamentul si colaborarea fiecarei
parti interesate, putem s& ne reluam pozitia de lider in formarea profesionala in
turism si sa contribuim la dezvoltarea sustenabila a industriei ospitalitatii din
Romania.

incheind aceastd strategie, CNIT se angajeazi si fie un catalizator al
schimbarii si inovatiei in educatia turistica. Cu o mostenire solida si o viziune
orientata spre viitor, suntem dedicati sa oferim programe educationale de inalta
calitate, relevante si adaptate cerintelor industriei moderne. Prin adoptarea unei
abordari integrate care valorifica atat resursele interne cét si parteneriatele
externe, ne propunem sa crestem impactul si relevanta educatiei in turism,
contribuind activ la dezvoltarea sustenabild a acestui sector vital.

Bucuresti, sector 1, B-dul Poligrafiei nr. 3-5, Tel: 021/549.28.90; Fax: 021/549 28 98

0






