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SCRISOARE DE ASTEPTARI

a actionarului unic, Statul roman prin Ministerul Antreprenoriatului §i Turismului,
care stabileste performantele asteptate de la organele de administrare §i conducere ale
Societitii Centrul National de invatamant Turistic S.A. (CNIT S.A.) pentru o perioada de

patru ani, 2022 - 2026

Statul romdn, prin Ministerul Antreprenoriatului si Turismului (MAT), in calitate de actionar
unic al societdtii CNIT S.A. si de autoritate publicd tutelard (APT), a elaborat prezenta
scrisoare de asteptdri a actionarului privind performantele societdtii si ale organelor de
administrare si conducere ale acesteia, pentru o perioadd de patru ani.

Statul romdn, prin MAT, doreste o imbundtdtire continud a performantei si guvernantei
intreprinderilor publice din portofoliul sdu, precum si crearea unei relatii de cooperare
bazatd pe incredere reciprocd, cu respectarea principiilor transparentei, responsabilitdtii,
eficientei economice si profitabilitdtii.

I. Rezumatul contextului strategic in care societatea functioneazé

Societatea Centrul National de Invitdmant Turistic S.A. (CNIT S.A.) este o societate din
portofoliul Ministerului Antreprenoriatului si Turismului (MAT), la care Statul romén este
actionar unic.

Aceasta a fost infiintatd prin H.G. nr. 748/2008 privind infiintarea Societatii Comerciale
"Centrul de Tnvatamant Turistic’ - S.A. prin reorganizarea Centrului National de Tnvatdmant
Turistic si trecerea imobilelor aftate in administrarea acestuia din domeniul pubtic al statului
in domeniul privat al acestuia.

Il. Viziunea generald a autorititii publice tutelare si a actionarului, cu privire la
misiunea si obiectivele CNIT S.A.

Viziunea, misiunea si obiectivele conturate in scrisoarea de asteptari de Statul Roman, pentru
CNIT S.A., au ca scop dezvoltarea societdtii si addugarea de plus valoare in piata, prin
atingerea obiectivelor de competitivitate si profitabilitate ce vor fi stabilite in planul de
administrare.
CNIT S.A. isi desfasoara activitatea intr-o piata liberd si concurentiala, conform prevederilor
Legii nr. 31/1990 a societatilor, republicata, insa intr-un cadru reglementat de Autoritatea
Nationala pentru Calificari (ANC).
CNIT S.A., avand 100% actionar Statul Roman se va preocupa constant de:
- Imptementarea i operationalizarea principiilor de buna guvernanta la nivelul societatii,
- Dezvoltarea activititii de cercetare pentru cresterea continua §i sustenabila a
societatii,
- Intretinerea tuturor spatiilor de formare, a activelor pe care le gestioneaza,
- Identificarea de noi oportunitdti de dezvoltare, de exemplu: cursuri de formare
profesionala etc.,
- Exploatarea rationald a tuturor resurselor pe care le gestioneaza,



- Realizarea programului de investitii necesare si care sa sprijine dezvoltarea pe termen
mediu si lung a societatii, din surse proprii sau cu un cost de indatorare sustenabil,

- Valorificarea oportunitatilor de piata,

- Dezvoltarea resurselor umane din cadrul societatii,

- Pozitionarea in piatd ca un partener de business, care este intotdeauna alaturi de
clientii sai din domeniul HORECA.,

Viziunea generald a autoritatii publice tutelare pentru CNIT S.A. este de a asigura cursuri de
formare profesionala la un inalt grad de profesionalism, astfel incat competentele profesionale
dobandite la cursuri sa fie aplicate imediat in piata muncii de citre absolventii CNiT.

Misiunea societatii, din perspectiva actionarului, este ca societatea CNIT S.A. sa contribuie la
cresterea eficientei in domeniul formarii profesionale a adultilor si sa sprijine piata muncii prin
furnizarea de profesionisti prin:
realizarea unor servicii de inalta calitate i stimularea investitiilor in acest domeniu;
- autorizarea de noi cursuri de calificare/specializare/perfectionare care si sprijine
cursantii, pe de o parte, $i angajatorii de personal calificat, pe de alti parte;

Obiectivele societatii, din perspectiva actionarului, sunt:

- cresterea eficientei societatii,

- cresterea profitabilitatii,

- realizarea de investitii, atdt pentru identificare de noi linii de business, cat si pentru
continuarea programului de formare profesionala continua a adultilor,

-  respectarea termenelor de plata a obligatiilor societatii,

- recuperarea creantelor de la clienti,

- cresterea constantd a numarului de clienti si/sau a numarului de cursanti absolventi ai
centrului,

- mentinerea acreditarilor societatii,

- cresterea gradului de satisfactie a clientilor.

Obiectivul, pe termen mediu si lung, pentru CNIT S.A. este diversificarea serviciilor si
produselor oferite relationate cu obiectul principal de activitate, formarea profesionala
continua a adultilor (deziderat exprimat si de UE prin conceptul de Long Life Learning) si
pentru crearea de noi locuri de munca.

Obiectivele enuntate anterior sunt pentru a conferi societatii stabilitate financiara, in conditii
de prudenta fiscal-bugetara.

Legatura dintre viziunea, misiunea si obiectivele trasate de APT, pentru CNIT S.A., sunt pentru
dezvoltarea societatii care sa aduca plus valoare in piaté si sa isi indeplineasca obiectivele de
competitivitate si profitabilitate ce vor fi fixate in planul de administrare si planul de
management.

l. Tncadrarea CNIT S.A. intr-una din categoriile de scopuri ale intreprinderii publice
Obiectul principal de activitate al CNIT S.A. este formarea profesionala a adultilor - CAEN 8559
(Alte forme de invatamant n.c.a.).

Modul de administrare §i gestionare a activelor societatii sd fie realizatd cu respect pentru
clienti si actionar.



IV. Politica de dividende si de varsdminte din profitul net aplicabild intreprinderii
publice

Statul romén, ca actionar unic, prin MAT, va urmari cresterea pe termen lung a valorii
societatii si, implicit, a valorii dividendului.

Politica de dividende a actionarului unic, pentru CNIT S.A. va fi una responsabila, prudenta si
predictibila si care va respecta nevoile de investitii si de dezvoltare ale societatii, aliniindu-se
la prevederile legislative in vigoare, respectiv Ordonanta Guvernului nr. 64/2001 privind
repartizarea profitului la societdtile nationale companiile nationale si societatile cu capital
integral sau majoritar de stat, precum si la regiile autonome, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Actionarul unic doreste ca societatea CNIT S.A. si deviné o societate stabila si eficientd pentru
statul Roman prin repartizarea unei sume cat mai mari, cu respectarea proportiei de minim
50%, insa cu realizarea investitiilor stabilite, plata tuturor datoriilor.

in functie de performantele economice atinse de CNIT SA si investitiile planificate, Adunarea
General a Actionarilor va aproba modul de distribuire a profitului societatii.

V. Politica de investitii aplicabila intreprinderii publice

CNIT S.A., data fiind importanta sa in formarea profesionala in industria turismului, va pune
accent, prin politica investitionald, pe urmatoarele:
- Mentinerea in functionarea optima a tuturor capacitatilor de formare profesionala (sali
de curs, dotari, masa etc).
- Dezvoltarea de noi cursuri de formare profesionald pentru sprijinirea dezvoltarii
clientilor sai, atat persoane fizice cat si persoane juridice,
- Dezvoltarea resurselor umane prin atragerea si mentinerea specialistilor in formare, din
randul profesionistilor §i practicienilor.
Investitiile vin ca un sprijin in dezvoltarea societatii pe o piata concurentiald, a trainingului si
a formrii profesionale, si pentru pistrarea unui nivel de profitabilitate acceptat de actionarul
unic.

VI. Dezideratele autoritatii publice tutelare cu privire la comunicarea cu organele de
administrare si conducere ale CNIT S.A.

Activitatea desfisuratd de CNIT S.A. este consideratd foarte importanta de actionarul unic,
Statul Roman, prin MAT, de aceea doreste si sprijine activitatea societatii intr-un mod
constructiv si transparent, aldturi de organele de administrare si conducere, cu scopul de
imbunatdtire a performantelor societati.

Planul de administrare, pe care administratorii il vor elabora, va trebui sa evidentieze in
masuri si actiuni concrete, asteptarile exprimate de actionar, pentru urmatorii patru ani.
Acestea vor fi cuantificate prin indicatorii financiari §i nefinanciari, ce vor fi discutati si
aprobati de catre Adunarea Generala a Actionarilor.

Tn vederea asigurdrii in timp optim a unei comunicari permanente cu actionarul uic, cu privire
la directiile strategice ale societdtii, MAT se asteaptd ca membrii Consiliului de Administratie
si colaboreze indeaproape si sd transmit3 documentele de raportare in termenele prevazute
de lege si de actele administrative emise de catre actionarul unic, precum si oricare alte
informatii considerate necesare de catre APT.



De asemenea, in situatia constatarii unor nereguli sau abateri de la indeplinirea indicatorilor
de performanta stabiliti, Statul roman, prin MAT, trebuie notificat in cel mai scurt timp.
Totodatd, componenta de management va respecta intocmai prevederile legale si se va alinia
cu aceasta scrisoare de asteptari, fiind integrata in planul de administrare.

Vil.Conditii privind calitatea si siguranta produselor si serviciilor

Pistrarea unui nivel ridicat al calititii serviciilor oferite clientilor reprezintd o garantie §i
pentru clientul final, uneori indirect prin calitatea serviciilor oferite, asumata de actionarul
unic prin CNIT S.A..

in acest sens, este necesard o monitorizare calitativa periodicd, cu aplicarea prevederilor
legale in vigoare.

VIIl.  Eticd, integritate si guvernanta corporativa in cadrul CNIT S.A.

Statul roman, in calitate de actionar unic al CNIT S.A., doreste ca administratorii societatii sa
actioneze conform principiilor de buna guvernanta si sa isi exercite mandatul cu prudenta si
diligenta unui administrator responsabil.

Conform Strategiei Nationale Anticoruptie 2021 - 2025, actionarul unic, Statul roman, prin MAT
si conducerea CNIT S.A. subliniaza necesitatea administrarii societatii cu respectarea:

1. Publicdrii de citre CNIT S.A. a informatiilor structurate si standardizate in procesul de
prospectare si contractare, cu scopul cresterii vizibilitatii societdtii n piatd si a
cresterii gradului de transparenta,

2. ldentificarea, descurajarea si sanctionarea tuturor tentativelor sau actiunilor
anticoncurentiale,

3. Implementarea planului de integritate la nivelul CNIT S.A.,

CNIT S.A., prin grija presedintelui Consiliului de Administratie (CA) va respecta, cel putin
prevederile minime de transparentd conform OUG nr. 109/2011 - privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor publice, modificata si aprobata prin Legea nr. 111/2016.

IX. Asteptari privind gestionarea riscurilor la nivelul CNIT S.A.

Actionarul unic considera ca optimizarea managementului riscurilor poate genera procese mai
eficiente, astfel putdndu-se controla impactul negativ al riscurilor asupra activitatii societatii,
precum si a rezultatelor economico - financiare.
in acest sens, Consiliul de Administratie, impreuna cu conducerea executiva, trebuie sa
identifice principalii indicatori de risc cu privire la activitatea societatii si sa ¥i monitorizeze
permanent, cu scopul reducerii gradului de expunere la efectele unor riscuri inerente.
X. Asteptari ale autoritdtii publice tutelare privind cheltuielile de capital, reducerea
cheltuielilor si alte aspecte ale afacerii
Actionarul unic al CNIT S.A. doreste ca administratorii societtii sa actioneze in procesul de
conducere al societitii, pentru performanta financiara sustenabild, urmarind, fara a se limita
la acestea:
—  Asigurarea performantei economice sustenabile pentru stabilitate cperationala,
Reducerea pierderilor, a platilor restante,
~ Optimizarea consumurilor si a costurilor operationale,
— Eficientizarea modului de implementare a sistemelor §i proceselor de management din
societate,



Dezvoltarea activitatii de cercetare,

imbunétitirea programelor de reatizare a investitiilor,

Dimensionarea optima a necesarului de resurse umane, in raport cu nevoile activitatilor
desfasurate si pentru dezvoltarea societatii,

Ducerea la indeplinire a misurilor dispuse de citre Curtea de Conturi a Romaniei,
Ministerului Finantelor ori alte organe de control prin actele amise de catre acestea,
tmbunététirea indicatorului de productivitate a muncii.

Xl. Asteptdri nefinanciare ale autoritdtii publice tutelare

Asteptarile nefinanciare ale actionarului unic, raportate la CNIT S.A. vizeaza:

Imbun3tatirea cadrului de implementare a principiilor de guvernanta corporativa,
Cresterea gradului de satisfactie al clientilor,

imbunitétirea procesului de comunicare interna i externd, prin cresterea gradului de
constientizare a pietei si clientilor cu privire la serviciile CNIT 5.A.,

Cresterea gradului de dezvoltare profesionald a resursei umane, prin formare
profesionala continua §i specializare.

Prezentul document a fost elaborat in temeiul prevederilor OUG nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, modificatd si aprobatd prin Legea nr.
111/2016 si ale Normelor metodologice de aplicare a OUG 109/2011, cu modificdrile si
completdrile ulterioare, aprobate prin HG nr. 722/2016 si reprezintd dezideratele
actionarului unic, Ministerul Antreprenoriatului si Turismului, cu privire la evolutia societdtii
pentru urmdtoarea perioadd de patru ani.



