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Despre mine

Sunt Director General al Centrului National de
Tnvatamant  Turistic  (CNIT), intreprindere
publica aflata sub autoritatea Ministerului
Economiei, Digitalizarii, Antreprenoriatului si
Turismului, unde coordonez programe de
formare profesionala pentru dezvoltarea
industriei  turistice  din Romania. Am
experienta atat in administratia publica,
inclusiv ca Director de cabinet al Secretarului
de stat responsabil de turism, cat si in mediul
privat, unde am fondat agentia de web design
Hello Web si am condus agentia de turism
Travel Studio. Sunt doctorand la Scoala
Doctorald de Marketing din cadrul Academiei
de Studii Economice din Bucuresti, unde
cercetez influenta Inteligentei Artificiale
asupra turismului, absolvent al programului de
master in  Managementul Turismului la
University of Westminster (Londra) si licentiat
al Academiei de Studii Economice din
Bucuresti, specializarea Turism si Servicii.
Expertiza mea include marketing digital,
dezvoltare de produse turistice si
implementarea solutiilor digitale in turism.

Doctorand
ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE

Doctorand la Scoala Doctorala de Marketing, Academia de Studii
Economice din Bucuresti, cu cercetare axata pe influenta

2025 - prezent

Inteligentei Artificiale asupra experientei consumatorului si
strategiilor de marketing in turism.
Nivel CEC/EQF 8 - Doctorat (in curs)

Master in Administrarea Afacerilor in Turism
UNIVERSITY OF WESTMINSTER - UK 2004 - 2005
Program de master la Londra, specializat in Managementul
Turismului, axat pe planificare strategica, marketing turistic, politici
publice in turism si dezvoltarea destinatiilor. Studiile au oferit o
perspectiva internationald asupra industriei turismului, cu accent
pe planificare, promovare si managementul organizatiilor turistice.
Nivel CEC/EQF: 7 - Studii universitare de master

Licenta in Economie, specializarea Turism si Servicii
ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE 2000 - 2004

Program de licenta in Economia Comertului, Turismului si Serviciilor
(Facultatea de Comert, actuala Facultate de Business si Turism),
axat pe economia turismului, marketing turistic si administrarea
afacerilor. Studiile au oferit baza economica si manageriala pentru
intelegerea si dezvoltarea organizatiilor si destinatiilor turistice.
Nivel CEC/EQF: 6 - Studii universitare de licentd

Manager Destinatie Turistica (OMD)
Curs acreditat de Autoritatea Nationald a Calificarilor
pentru ocupatia de manager destinatie turistica

ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE 2024 - 2025

Program postuniversitar dedicat managementului organizatiilor de
management al destinatiei (OMD), acoperind cadrul legislativ, rolul
si functiile OMD, precum si elaborarea strategiilor de marketing si
dezvoltare a destinatiilor turistice.

Nivel CEC/EQF: 7 - Studii postuniversitare (specializare profesionald
- formare continud)

Formator (Cod COR 242401)

Certificat de calificare profesionald

Certificare acreditata, eliberata de Ministerul Educatiei si Ministerul
Muncii si Solidaritatii Sociale, care atesta competente in proiectarea,
organizarea si sustinerea programelor de formare profesionala
pentru adulti.

Web Designer - HTML / CSS

Certificat de absolvire

Program de formare in proiectarea si dezvoltarea paginilor web
utilizand HTML si CSS, incluzand structurarea continutului, design
responsive si principii de baza ale interfetelor web.

Brevet de Turism - Manager in activitatea de turism
Ministerul Transporturilor, Constructiilor si Turismului

Certificare profesionala care atesta dreptul de a conduce si gestiona
companii de turism si activitati specifice industriei turistice.
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Experienta Profesionala

® Director General
Centrul National de Invatadmant Turistic (CNIT) - Bucuresti, Romd&nia 2024 - prezent

Coordonez activitatea strategica si operationald a Centrului National de Tnvatamant Turistic, institutie cu misiune publica
de formare profesionala in turism, aflata sub autoritatea statului. Sunt responsabil de dezvoltarea si implementarea
programelor educationale, colaborarea cu autoritati, industrie si parteneri institutionali, precum si de asigurarea calitatii
formarii profesionale. Rolul include administrarea patrimoniului si a resurselor societatii, managementul echipei si
sustinerea proceselor de modernizare si transformare digitald, cu scopul de a consolida competentele profesionale si
competitivitatea sectorului turistic din Romania.

® Director de cabinet pentru Secretar de Stat
Ministerul Antreprenoriatului si Turismului (MAT) - Bucuresti, Romdania 2022 - 2023

Am coordonat activitatea Cabinetului Secretarului de Stat responsabil de turism, asigurand suport strategic si operational
pentru implementarea politicilor si programelor ministeriale. Am facilitat colaborarea intre directiile de specialitate, in
special Directia Generala Turism, si celelalte structuri ale ministerului, monitorizand implementarea deciziilor si
prioritatilor institutionale. Am contribuit la pregatirea pozitiilor oficiale, documentelor strategice si reprezentarii institutiei
in cadrul reuniunilor, evenimentelor si targurilor de turism nationale si internationale.

® Director General - Administrator

Agentie Web Design: Hello Web (www.helloweb.ro) - Bucuresti, Romdnia 2018 - prezent
Fondator si manager al Hello Web SRL, responsabil de strategia si dezvoltarea companiei, coordonarea proiectelor de web
design si marketing online si gestionarea relatiilor cu clientii.

® Director Operational
Magazin online de experiente si activitdti turistice: Happybox - Bucuresti, Romania 2014 - 2018

Am coordonat relatiile dintre echipele interne, clienti, furnizori si parteneri, asigurand functionarea eficienta a platformei.
Am supravegheat activitatea echipei de vanzari si a consultantilor de marketing si am contribuit la dezvoltarea si lansarea
produselor, inclusiv marketing online si operatiuni B2B.

® Director General
Agentia de turism tour operatoare: Travel Studio - Bucuresti, Romania 2006 - 2014

Am coordonat activitatea agentiei de turism, inclusiv dezvoltarea, promovarea si vanzarea pachetelor turistice pentru
clienti individuali si grupuri. Am creat si lansat produse turistice noi, adaptate cerintelor pietei, si am contribuit la cresterea
competitivitatii agentiei pe segmente de nisa.

® Consultant de turism
Agentia de turism tour operatoare: Paralela 45 - Bucuresti, Romania 2005 - 2006

Am contribuit la dezvoltarea si vanzarea pachetelor turistice, inclusiv cercetarea destinatiilor si participarea la vizite de
familiarizare. Am gestionat relatiile cu partenerii si clientii si am oferit consultantd pentru organizarea vacantelor si
calatoriilor de afaceri.

® F&B Assistant
The Chesterfield Mayfair Hotel — Londra, UK 2004 - 2005

In perioada studiilor de masterat la Londra, am asigurat servicii F&B intr-un hotel boutique de lux, interactionand direct cu
oaspetii si mentinand standarde ridicate de calitate si servicii. Am participat la activitati operationale si de suport
managerial, avand rolul de a inlocui directorul F&B in lipsa acestuia, dobandind experienta practica in industria
ospitalitatii internationale.

® UEFA - FIFA - FRF | Arbitru de fotbal international
Romdnia 1998 - prezent

2011 - prezent: Arbitru asistent international desemnat pentru competitii UEFA si FIFA si arbitru asistent in Liga 1
(Romania). Experienta extinsa in competitii nationale si internationale, implicand luarea deciziilor in timp real, respectarea
regulamentelor si colaborarea cu echipe si oficiali la nivel profesionist.

2009 - prezent: Nivel FRF - LPF: Arbitru Asistent Liga 1+ Liga a 2-a

Din anul 1998: Nivel AMFB - FRF: Arbitru/Arbitru Asistent Fotbal Divizionar
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Competente lingvistice

AN L]
Z1 N

e Romana: limba materna
* Engleza: C1 - utilizator avansat (comunicare fluenta in contexte profesionale si

academice)

e Franceza: B1-B2 - utilizator independent
e Italiana: A2-B1 - utilizator de baza/intermediar

English

French

Italian

Listening

Ci

B1

A2

Understanding

Reading

Ci

B2

B1

Spoken production

Ci

B1

A2

Speaking

Spoken interaction

ci

B1

A2
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Writing

ci

B1

A2

Niveluri conform CEFR: A1-A2 (utilizator de bazad), B1-B2 (utilizator independent), CI-C2

(utilizator experimentat).

Competente cheie

* Leadership si management strategic: coordonarea organizatiilor, planificare
strategica, administrarea resurselor si patrimoniului.

Politici publice si guvernanta in turism: experienta in administratia publica
centrala, colaborare institutionala si implementarea programelor nationale.
Educatie si formare profesionala: proiectarea si coordonarea programelor de
formare; certificat Formator (COR 242401).

Transformare digitala si marketing digital: dezvoltare platforme online, web
design, strategii de promovare digitala pentru turism.

Antreprenoriat si dezvoltare de produse turistice: fondarea si managementul de
companii, lansarea si promovarea de servicii turistice si digitale.

Comunicare institutionala si relatii internationale: reprezentare la evenimente si
colaborare cu parteneri nationali si internationali.

Rezilienta si decizie sub presiune: experientd internationala ca arbitru UEFA/FIFA,
discipling, concentrare si responsabilitate.

Permis de conducere: categoria B



Valentin-Gabriel Avram

Director General CNIT
Management si transformare digitald in turism

europass

Competente digitale @k

» Sisteme si productivitate: Windows, macOS, Microsoft 365 (Word, Excel,
PowerPoint, Outlook, Teams), Google Workspace.

* Web design si administrare: WordPress, HTML, CSS, Elementor, administrare si
mentenanta website-uri, optimizare viteza, securitate si SEO on-page.

» Design grafic si continut: Canva, Adobe Photoshop (nivel mediu), Affinity Photo,
creare materiale digitale si multimedia.

* Platforme online si colaborare: Zoom, Teams, LMS si platforme de e-learning,
instrumente cloud si colaborative.

* Al si transformare digitala: utilizarea ChatGPT, Claude, Gemini si a altor
instrumente Al pentru marketing, creare de continut, analiza si automatizare.

¢ UI/UX si optimizare digitala: notiuni de design interfata, experienta utilizatorului si
optimizarea performantei site-urilor.

Recomandari e

Prof. univ. dr. Gabriela Tigu
Decan, Facultatea de Business si Turism
Academia de Studii Economice din Bucuresti (ASE)

Dr. Rob Davidson
Managing Director, MICE Knowledge
Profesor asociat, universitati europene (specializare MICE si turism de afaceri)

Tudorita Lungu
Fost Secretar de Stat, Ministerul Antreprenoriatului si Turismului

Razvan-Emil Pirjol
Presedinte al Consiliului de Administratie

Centrul National de Invatamant Turistic (CNIT)

Date de contact disponibile la cerere





