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Cerintele prezentarii atractive

Totalul acestor cerinte reprezinta:

e pasiunea pentru meserie prin evitarea lipsei de interes fata de excursie;

o documentarea serioasa reflectata in explicatii concise si clare;

e prezentarea sa se refere la ceea ce este valoros si caracteristic turismului din Romania;

e sase imprime un ritm sustinut prezentarii prin sistematizarea explicatiilor, in functie de succesiunea obiectivelor;
e sanu se abuzeze de detalii minutioase si nesemnificative care obosesc turistii;

o prezentarea sa fie un act de creatie;

e ghidul insotitor trebuie sa fie un bun psiholog, antrenant si spiritual;

o saaiba o atitudine plina de tact, politete si atentie fata de turisti;

o saintrebuinteze formule de atragere la conversatie a turistilor la explicatii.

e dozarea cu pricepere a vocii.
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Pasiunea pentru
meserie

Pasiunea pentru meserie constd in evitarea lipsei de
interes fata de excursie, activitatea ghidului nu trebuie sa
fie transformata intr-o rutina sau o obligatie. Este neplacut
ca turistii sa perceapa ghidul ca pe o persoana obosita de
acelasi traseu si obiective si care urmareste mai degraba
terminarea actiunii decat satisfactia turistilor. Ghidul
trebuie sa constientizeze faptul ca, desi excursia se poate
repeta, participantii se vor schimba de fiecare data, la fel si
prezentarea sa va trebui sa fie la alt nivel si conceputa in

functie de caracteristicile si optiunile grupului.
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Documentarea serioasa si prezentarea
valorilor turistice

Documentarea serioasa, reflectatd in explicatii concise si clare, presupune din partea ghidului un studiu aprofundat al
materialului bibliografic aferent fiecarui obiectiv in vederea extragerii si prezentarii doar a informatiilor importante,

evident tinanduse cont si de timpul alocat fiecarui obiectiv.

Prezentarea trebuie sa se refere la ceea ce este valoros si caracteristic turismului rmanesc. Ghidul va evidentia acele
resurse turistice (naturale sau antropice reprezentative pentru turismul nostru) care au valoare de unicat pe plan european
sau mondial (ex. cramele vinicole unice in Europa, sau pestera ,,Emil Racovita” din nordul Moldovei — adevarat obiectiv

turistic de interes sporit.
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Ritmul prezentarii si evitarea detaliilor

obositoare

Sistematizarea explicatiilor Exp.: Turul orasului Chisinau

Sa se imprime un ritm sustinut prezentarii prin Prezentarea ampla a Arcului de Triumf, fara a fi

sistematizarea explicatiilor, in functie de succesiunea prevazuta o oprire la acest obiectiv, poate duce la

obiectivelor, astfel incat sa nu se ajunga la situatia in neprezentarea urmatorului obiectivimportant de pe
traseu - Catedrala Nasterea Domnului.

care prezentarea mai detaliata a unui obiectiv duce la

neprezentarea altora.
Sa nu abuzeze de detalii minutioase si nesemnificative care obosesc turistii, expunerile sa nu fie nici seci, dar nici excesiv

de didactice. Ghidul trebuie sa tina cont de faptul ca turistii doresc sa afle in mod agreabil si fara efort tot ce-i intereseaza

in legatura cu obiectivele turistice vizitate.
CENTRUL NATIONAL DE INVATAMANT TURISTIC
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Prezentarea ca act de creatie si rolul
psihologic al ghidului

Prezentarea sa fie un act de creatie. Fiecare expunere va fi diferita de cele anterioare (chiar daca se refera la acelasi
obiectiv turistic), ghidul tinand cont in prezentarea sa de particularitatile fiecarui grup, respectiv va tine cont de
preferintele turistilor, gradul de interes manifestat, nivelul cultural etc. Daca totusi, din anumite motive se prelungeste

prezentarea, ca de ex. datorita unor intrebari suplimentare ale turistilor, obiectivul depasit nu va mai fi prezentat.

Antrenant si Spiritual Confort si Calitate

Ghidul trebuie sa fie un bun psiholog, antrenant si Ghidul trebuie sa asigure turistilor tot confortul

spiritual, depasind momentele de oboseala. necesar pentru reusita unei excursii si sa ofere servicii

de calitate.

Relatii Amicale Disponibilitate si Profesionalism

Ghidul trebuie sa stabileasca relatii amicale cu turistii Ghidul trebuie sa fie la dispozitia turistilor, sa evite

pentru a crea o ambianta placuta in grup. manifestarea starilor de oboseala sau plictiseala si sa

fie profesionist in tot timpul excursiei.
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Atitudinea ghidului, conversatia si dozarea
vocii

Atitudinea plina de tact, politete, atentie fata de turisti, este o calitate a ghidului prin care acesta face dovada unui
comportament matur, cautand in orice moment ca creeze o atmosfera placuta in grup. El trebuie sa afiseze aceeasi

atitudine fata de toti turistii pentru a nu genera senzatia ca unele persoane se bucura de un tratament preferential.

Intrebuintarea formulelor de atragere la conversatie a turistilor la explicatii, este de preferat ca ghidul sa atraga turistii in
discutie pentru a crea o atmosfera antrenanta prin sporirea atentiei acestora, afland ceea ce-I intereseaza mai mult, ce

obiective apreciaza, inlaturand totodata posibilitatea unei prezentari plictisitoare.

Dozarea cu pricepere a vocii

Este important ca ghidul sa-si menajeze vocea avand in vedere ca aceasta este principalul sau "instrument de lucru". Orice

.....
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