
Cerincele prezent�rii atractive
Totalul acestor cerince reprezint�:

pasiunea pentru meserie prin evitarea lipsei de interes fac� de excursie;

documentarea serioas� reflectat� în explicacii concise _i clare;

prezentarea s� se refere la ceea ce este valoros _i caracteristic turismului din Romania;

s� se imprime un ritm suscinut prezent�rii prin sistematizarea explicaciilor, în funccie de succesiunea obiectivelor;

s� nu se abuzeze de detalii minucioase _i nesemnificative care obosesc turi_tii;

prezentarea s� fie un act de creacie;

ghidul însocitor trebuie s� fie un bun psiholog, antrenant _i spiritual;

s� aib� o atitudine plin� de tact, politece _i atencie fac� de turi_ti;

s� întrebuinceze formule de atragere la conversacie a turi_tilor la explicacii.

dozarea cu pricepere a vocii.



Pasiunea pentru 
meserie
Pasiunea pentru meserie const� în evitarea lipsei de 
interes fac� de excursie, activitatea ghidului nu trebuie s� 
fie transformat� într-o rutin� sau o obligacie. Este nepl�cut 
ca turi_tii s� perceap� ghidul ca pe o persoan� obosit� de 
acela_i traseu _i obiective _i care urm�re_te mai degrab� 
terminarea acciunii decât satisfaccia turi_tilor. Ghidul 
trebuie s� con_tientizeze faptul c�, de_i excursia se poate 
repeta, participancii se vor schimba de fiecare dat�, la fel _i 
prezentarea sa va trebui s� fie la alt nivel _i conceput� în 
funccie de caracteristicile _i opciunile grupului.



Documentarea serioas� _i prezentarea 
valorilor turistice
Documentarea serioas�, reflectat� în explicacii concise _i clare, presupune din partea ghidului un studiu aprofundat al 
materialului bibliografic aferent fiec�rui obiectiv în vederea extragerii _i prezent�rii doar a informaciilor importante, 
evident cinânduse cont _i de timpul alocat fiec�rui obiectiv.

Prezentarea trebuie s� se refere la ceea ce este valoros _i caracteristic turismului rmanesc. Ghidul va evidencia acele 
resurse turistice (naturale sau antropice reprezentative pentru turismul nostru) care au valoare de unicat pe plan european 
sau mondial (ex. cramele vinicole unice în Europa, sau pe_tera >Emil Racovic�= din nordul Moldovei 3 adev�rat obiectiv 
turistic de interes sporit.



Ritmul prezent�rii _i evitarea detaliilor 
obositoare

Sistematizarea explica�iilor
S� se imprime un ritm sus�inut prezent�rii prin 
sistematizarea explica�iilor, în func�ie de succesiunea 
obiectivelor, astfel încât s� nu se ajung� la situa�ia în 
care prezentarea mai detaliat� a unui obiectiv duce la 
neprezentarea altora.

Exp.: Turul ora�ului Chi�in�u
Prezentarea ampl� a Arcului de Triumf, f�r� a fi 
prev�zut� o oprire la acest obiectiv, poate duce la 
neprezentarea urm�torului obiectiv important de pe 
traseu 3 Catedrala Na�terea Domnului.

S� nu abuzeze de detalii minucioase _i nesemnificative care obosesc turi_tii, expunerile s� nu fie nici seci, dar nici excesiv 
de didactice. Ghidul trebuie s� cin� cont de faptul c� turi_tii doresc s� afle în mod agreabil _i f�r� efort tot ce-i intereseaz� 
în leg�tur� cu obiectivele turistice vizitate.



Prezentarea ca act de creacie _i rolul 
psihologic al ghidului
Prezentarea s� fie un act de creacie. Fiecare expunere va fi diferit� de cele anterioare (chiar dac� se refer� la acela_i 
obiectiv turistic), ghidul cinând cont în prezentarea sa de particularit�cile fiec�rui grup, respectiv va cine cont de 
preferincele turi_tilor, gradul de interes manifestat, nivelul cultural etc. Dac� totu_i, din anumite motive se prelunge_te 
prezentarea, ca de ex. datorit� unor întreb�ri suplimentare ale turi_tilor, obiectivul dep�_it nu va mai fi prezentat.

Antrenant _i Spiritual
Ghidul trebuie s� fie un bun psiholog, antrenant _i 
spiritual, dep�_ind momentele de oboseal�.

Confort _i Calitate
Ghidul trebuie s� asigure turi_tilor tot confortul 
necesar pentru reu_ita unei excursii �i s� ofere servicii 
de calitate.

Relacii Amicale
Ghidul trebuie s� stabileasc� relacii amicale cu turi_tii 
pentru a crea o ambianc� pl�cut� în grup.

Disponibilitate _i Profesionalism
Ghidul trebuie s� fie la dispozicia turi_tilor, s� evite 
manifestarea st�rilor de oboseal� sau plictiseal� �i s� 
fie profesionist în tot timpul excursiei.



Atitudinea ghidului, conversacia _i dozarea 
vocii
Atitudinea plin� de tact, politece, atencie fac� de turi_ti, este o calitate a ghidului prin care acesta face dovada unui 
comportament matur, c�utând în orice moment c� creeze o atmosfer� pl�cut� în grup. El trebuie s� afi_eze aceea_i 
atitudine fac� de toci turi_tii pentru a nu genera senzacia c� unele persoane se bucur� de un tratament preferencial.

Întrebuincarea formulelor de atragere la conversacie a turi_tilor la explicacii, este de preferat ca ghidul sa atrag� turi_tii în 
discucie pentru a crea o atmosfer� antrenant� prin sporirea atenciei acestora, aflând ceea ce-I intereseaz� mai mult, ce 
obiective apreciaz�, înl�turând totodat� posibilitatea unei prezent�ri plictisitoare.

Dozarea cu pricepere a vocii

Este important ca ghidul s�-�i menajeze vocea având în vedere c� aceasta este principalul s�u "instrument de lucru". Orice 
pierdere temporar� a vocii duce la încetarea lucrului datorit� imposibilit��ii de comunicare cu turi�tii.


