
Conceptul de securitate �i s�n�tate în munc�
Conceptul de securitate si sanatate constituie un ansamblu de activitati institutionalizate avand ca scop asigurarea 

celor mai bune conditii in desfasurarea procesului de munca, apararea vietii, integritatii corporale si sanatatii 

lucratorilor si a altor persoane participante la procesul de munca. Legea de baza in domeniul securitatii si sanatatii in 

munca, este Legea nr. 319 DIN 2006, denumita Legea securitatii si sanatatii in munca. Aceasta se aplica in toate 

sectoarele de activitate, atat publice, cat si private.



Defini�ii importante în domeniul securit��ii �i 
s�n�t��ii în munc�
Eveniment - accidentul care a antrenat decesul sau vatamari ale organismului, produs in timpul procesului de munca 

ori in indeplinirea indatoririlor de serviciu, situatia de persoana data disparuta sau accidentul de traseu ori de 

circulatie, in conditiile in care au fost implicate persoane angajate, incidentul periculos, precum si cazul susceptibil de 

boala profesionala sau legata de profesiune;

Accident de munca - vatamarea violenta a organismului, precum si intoxicatia acuta profesionala, care au loc in timpul 

procesului de munca sau in indeplinirea indatoririlor de serviciu si care provoaca incapacitate temporara de munca 

de cel putin 3 zile calendaristice, invaliditate ori deces;

Accident usor - eveniment care are drept consecinta leziuni superficiale care necesita numai acordarea primelor 

ingrijiri medicale si a antrenat incapacitate de munca cu o durata mai mica de 3 zile.

Situacia de urgenc� 3 eveniment excepcional, cu caracter non-militar, care prin amploare _i intensitate ameninc� viaca 

_i s�n�tatea populaciei, mediul înconjur�tor, valorile culturale _i materiale importante , iar pentru restabilirea st�rii de 

normalitate este necesar� adoptarea de m�suri _i acciuni urgente, alocarea de resurse suplimentare _i managementul 

unitar al forcelor _i mijloacelor implicate;



Factori de risc �i tipuri de risc
Factor de risc 3 fenomen, proces sau complex de împrejur�ri congruente, în acela_i timp _i spaciu, care poate 

determina sau favoriza producerea unor tipuri de risc;

Tipuri de risc 3 incendii, cutremure, inundacii, accidente , explozii, avarii, alunec�ri sau pr�bu_iri de teren, îmboln�viri în 

mas�, pr�bu_iri ale unor construccii, instalacii sau amenaj�ri, e_uarea sau scufundarea unor vase , c�deri de obiecte din 

cosmos ori din atmosfer�, tornade, avalan_e _i alte calamit�ci naturale, sinistre grave sau evenimente publice de 

amploare determinate sau favorizate de factorii de risc specifici;

În activitatea unui ghid de turism, asigurarea siguran�ei turi�tilor �i gestionarea situa�iilor de urgen�� sunt aspecte 

esen�iale care contribuie la succesul unei excursii. Aceste m�suri sunt necesare pentru a preveni accidentele, pentru 

a proteja s�n�tatea �i siguran�a turi�tilor �i pentru a asigura un mediu de c�l�torie sigur �i pl�cut.



Reguli de siguran�� în turism

Evaluarea Riscurilor
Evaluarea riscurilor implic� 

identificarea poten�ialelor 

pericole care ar putea afecta 

siguran�a turi�tilor �i a 

ghidului, precum �i 

implementarea m�surilor 

preventive adecvate. Exemple: 

Evaluarea terenului pentru 

drume�ii, verificarea st�rii 

tehnice a mijloacelor de 

transport, identificarea 

riscurilor de securitate în 

anumite zone.

Echipamente de 
Siguran��
Utilizarea echipamentelor de 

siguran�� adecvate pentru 

diferite tipuri de excursii �i 

activit��i turistice. Exemple: 

C��ti de protec�ie pentru 

activitati de aventura, veste de 

salvare pentru excursii cu 

barca, truse de prim-ajutor.

Instruc�iuni de 
Siguran�� pentru Turi�ti
Informarea turi�tilor despre 

regulile de siguran�� �i 

m�surile de precau�ie 

necesare înainte de începerea 

excursiei. Exemple: 

Prezentarea regulilor de 

comportament în natur�, 

instruc�iuni privind utilizarea 

echipamentelor de siguran��, 

reguli de comportament în 

mijloacele de transport.



Protec�ie în turism - sustenabilitate

Protec�ia Mediului

Promovarea �i aplicarea m�surilor 

de protec�ie a mediului în timpul 

excursiilor turistice. Exemple: 

Respectarea traseelor marcate, 

evitarea arunc�rii de�eurilor, 

protejarea faunei �i florei locale.

Protec�ia Turistului

Asigurarea unui mediu sigur �i 

protejat pentru turi�ti, inclusiv 

protec�ia împotriva furturilor, 

agresiunilor �i altor incidente. 

Exemple: Alegerea unor trasee 

sigure, informarea turi�tilor despre 

zonele de risc, colaborarea cu 

autorit��ile locale pentru asigurarea 

securit��ii.

Protec�ia S�n�t��ii

Asigurarea condi�iilor de igien� �i 

s�n�tate pentru turi�ti. Exemple: 

Acces la ap� potabil�, asigurarea 

unei alimenta�ii sigure, m�suri de 

prevenire a bolilor.



Securitate în Munc� pentru Ghizii de Turism

Norme Legale
Respectarea legisla�iei �i normelor privind 

securitatea �i s�n�tatea în munc� aplicabile în 

domeniul turismului. Exemple: Respectarea 

normelor de siguran�� la locul de munc�, 

preg�tirea pentru situa�ii de urgen��, asigurarea 

echipamentelor de protec�ie pentru ghizi.

Instruirea Ghidului
Formarea �i instruirea ghidului de turism în ceea ce 

prive�te normele de securitate �i m�surile de 

protec�ie. Exemple: Cursuri de prim-ajutor, instruiri 

privind utilizarea echipamentelor de siguran��, 

cuno�tin�e de gestionare a situa�iilor de urgen��.



Gestionarea Situa�iilor de Urgen��

Planuri de Urgen��
Elaborarea �i aplicarea planurilor de urgen�� pentru diferite tipuri de situa�ii critice. Exemple: Planuri de 

evacuare în caz de incendiu, proceduri de salvare în caz de accident, planuri de ac�iune pentru dezastre 

naturale.

Coordonarea cu Autorit��ile

Colaborarea cu autorit��ile locale �i serviciile de urgen�� pentru gestionarea eficient� a situa�iilor critice. 

Exemple: Contactarea serviciilor de ambulan�� în caz de accident, cooperarea cu poli�ia pentru 

asigurarea siguran�ei turi�tilor.

Comunicare în Situa�ii de Criz�
Asigurarea unei comunic�ri eficiente �i clare în timpul situa�iilor de urgen��. Exemple: Informarea rapid� 

a turi�tilor despre situa�ia de urgen��, oferirea de instruc�iuni clare �i precise, men�inerea calmului în 

grup.



Acordarea primului ajutor în activit��ile 
turistice
Pentru a se putea acorda primul ajutor în activit�cile turistice, unde nu se poate beneficia în anumite situacii _i 

momente nici m�car de un cadru medical cu calificare medie, ghidul trebuie s� poarte asupra sa o trus� medical� tip, 

fiind necesar deasemenea s� cunoasc� modalit�cile de transport ale unui accidentat recurgând chiar _i la metode 

improvizate.

Primul ajutor în caz de accidentare în timpul unei excursii trebuie s� se acorde la locul unde s-a produs accidentul, de 

c�tre orice persoan� care este preg�tit� în acest sens. Primul ajutor trebuie acordat prompt _i competent, evitînd 

punerea în pericol imediat a st�rii de s�n�tate a turistului sau chiar viaca acestuia.

Asistenca medical� de urgenc�, în funccie de tipul de accident _i gravitatea acestuia, se acord� în trei etape:

la locul accidentului;

în timpul transportului turistului accidentat;

dup� caz la medic sau unit�cile sanitare.



Tipuri de accidente �i m�suri de prim ajutor

Arsuri din cauza 
soarelui
Atât vara cât _i iarna, soarele 

accioneaz� intens asupra 

organismului uman, iarna, 

z�pada _i gheaca reflect� 

razele solare calorice, iar 

expunerea prelungit� la soare, 

chiar _i în mers, provoac� o 

înro_ire a pielii: eritem solar, 

ce, prelungit, poate duce la 

arsuri, congestie pulmonar� 

sau a mu_chilor _i chiar a 

meningelui; apar oboseala 

mare, ameceli, dureri de cap, 

congestionarea fecei _i 

inevitabile v�rs�turi, afecciune 

numit� în general insolacie.

Accidente provocate de 
frig
De_i frigul este mai u_or de 

suportat decât c�ldura, 

adeseori, temperaturile 

sc�zute, dublate de un 

echipament necorespunz�tor, 

pot provoca nepl�ceri uneori 

chiar tragice. De obicei, 

expunerea la frig, neasigurat�, 

provoac� deger�turi la 

extremit�cile corpului 3 mâini, 

labele picioarelor, nas, urechi, 

zona genital�, etc., ce pot fi 

superficiale sau pot duce la 

cangrene, dac� organismul 

este supus în continuare 

frigului.

Alte tipuri de accidente

Crize de apendicit�, arsuri, 

contuzii, fracturi, luxacii, 

mu_c�turi de animale sau 

încep�turi de insecte, 

respiracia artificial� pentru 

persoanele incon_tiente.



Trusa medical� �i 

Noul factor de risc - Drogurile

Trusa Medical�

Este obligatorie �i trebuie s� con�in�: o fa_� pentru 

pansamente, vat�, leocoplast, alcool sanitar, rivanol, 

comprese sterile, benzin� iodat�, seringi de unic� 

folosinc�, o fiol� cu ser antiviperin, pic�turi de Davilla, 

garou, etc. De asemenea, se mai pot ad�uga câteva 

pastile de codenal, scobutil, papaverin�, aspirin�, 

paracetamol, calmante, purgative, unguent sulfamidic, 

pastile perogen.

Drogurile - Un Nou Factor de Risc

În ultimii ani, consumul de droguri a luat amploare, în 

special în rândul tinerilor, situacie generatoare de grave 

probleme de s�n�tate, cât _i comportamentale. 

Eventualitatea confrunt�rii cu asemenea situacii devine 

major� _i presupune ca Ghidul s� posede nociunile de 

baz� referitoare la droguri, utilizare, riscuri, legislacie, 

nociuni de prim ajutor în cazul accidentelor provocate 

de consumul de droguri.

Se recomand�: întotdeauna, în zona, locul, unde se desf�_oar� acciunea turistic�, notaci-v� numerele de telefon ale 

principalilor factori ce pot interveni în sprijinul d-voastr� pentru a putea gestiona eficient situaciile de criz�, respectiv: 

Salvarea; Salvamont; Policie; Prim�rie; etc.


