INDAIA PARK

HOTE.L

POLITICA DE PRIVACIDADE DE DADOS PESSOAIS \
Indaia Park Hotel

O Indaia Park Hotel realiza tratamento de dados pessoais de titularidade dos usuarios para

determinar todas as acOes a partir de uma premissa de respeito e atencdo com a privacidade e

seguranca desses dados. Nossa Politica de Privacidade sera aplicavel durante todos os tratamentos

de dados pessoais de clientes e usuarios.

Nossa Politica de Privacidade fornece informacoes sobre:
Quais sdo as diretrizes dos tratamentos de dados pessoais para os usuarios que acessam as
nossas plataformas e/ou utilizam nossos servigos como clientes;

Qual é o exercicio dos direitos dos usuarios, enquanto titulares dos dados pessoais.

Utilizamos os seus dados pessoais em constante observancia as bases legais que autorizem o

seu uso e a finalidade a que se destina, de forma proporcional as atividades de Tratamentos de

Dados Pessoais que executaremos.

Dados solicitados dos usuarios:

v
v

<

Dados de Identificacao - Nome, CPF, RG, filiacdo, naturalidade, etc.

Dados de Propriedade - Informacdes de veiculos que permanecem em nosso
estacionamento, etc.

Dados de Contato - Endereco, e-mail corporativo ou pessoal, telefone corporativo ou
pessoal etc.

Dados de Compra - Local, data, hora, volume, valores e tipos de compras realizadas nos
nossos estabelecimentos e nos fornecedores parceiros (restaurantes, hoteis, agéncias etc.),
informag0es de reserva, participacao em programas de fidelidade, etc.

Dados Profissionais - Informacdo acerca da carreira académica ou profissional, titulos de
cargos.

Dados de Localizacgao - pais, local, coordenadas GPS/geolocalizacao etc.

Dados de Rastreamento - Informagdes de navegacao, IPs etc.

Dados Biométricos - Filmagens, fotografias etc.



v Dados Financeiros - Chave PIX, nome do titular da conta, agéncia e conta bancaria,
nimero do cartdo de crédito, nimero do cartdao de débito, inscricao em registros de protecao
ao crédito etc.

v Dados de Comunicacoes - Copias de e-mails/comunicacdes eletronicas de ou para um
individuo; gravacoées telefonicas, voice mail, cartas etc.

v Dados de Redes Sociais - informacao acerca dos amigos de um individuo e as suas ligacGes

sociais; amigos, conexoes, conhecidos, associacdes, membros de grupos etc.

*** Néao coletamos dados que digam respeito a origem racial ou étnica, conviccao religiosa, opinido
politica, filiacdo a sindicato ou a organizacgdo de carater religioso, filos6fico ou politico, e tampouco
dado referente a saide ou a vida sexual e/ou dado genético, a menos que vocé nos forneca
voluntariamente para lhe prover algum beneficio, tais como informar a sua condi¢dao em relacao a
restricdes alérgicas e alimentares, deficiéncia fisica, visual, auditiva ou intelectual e necessidades

especiais.

*** Reservamos o direito de coletar sua imagem de cameras de seguranca internas para prover a

seguranca adequada a voce.

Quer saber porque nods coletamos os seus dados pessoais? Para assegurar que a sua experiéncia
seja confortavel e encantadora, para operar, fornecer, melhorar, personalizar, entender, oferecer

suporte e anunciar 0s nossos servicos para nossos hospedes.

Para que finalidade coletamos os dados pessoais das pessoais abrangidas por esta Politica?

DADOS PESSOAIS

FINALIDADES

BASE LEGAL DE
TRATAMENTO

Dados de Identificacao
Dados de Propriedade
Dados de Compras
Dados Financeiros
Dados de Contato
Dados de Localizacao
Dados de Rastreamento
Dados Profissionais

ATIVIDADES DE ADMINISTRACAO
DE SERVICOS E PRODUTOS
(execucao de processos
administrativos relacionados a
hospedagem, alimentacao,
passeios ou viagem do héspede;
gerenciar a manutencao de
registros gerais e obrigatérios;
cadastro de participacao em
programas de fidelidade etc.)

Cumprimento de
obrigacao legal ou
regulatéria;

Atencao aos
interesses legitimos
da organizacao; e
Execucao de um
contrato com o titular
de dados pessoais.

Dados de Identificacao
Dados de Propriedade
Dados de Compras

ATIVIDADES DE QRGANIZACAO E
APOIO DE REUNIOES E EVENTOS
(reservas de espacos e gestao de

Execucao de um
contrato com o titular
de dados pessoais; e




Dados Financeiros
Dados de Contato
Dados de Localizacao
Dados de Rastreamento
Dados Profissionais

eventos)

Atencao aos
interesses legitimos
da organizagao.

Dados de Identificacao
Dados de Compras
Dados Financeiros
Dados de Contato
Dados de Comunicacdes
Dados de Localizacao

ATIVIDADES DE COMUNICACAO
COM O HOSPEDE (alertas e
confirmacdes de reservas,
promocdes e informacdes sobre o
local da hospedagem, respostas
as suas perguntas e comentarios)

Execucao de um
contrato com o titular
de dados pessoais; e
Atencao aos
interesses legitimos
da organizagao.

Dados de Identificacao
Dados de Propriedade
Dados de Compras
Dados Financeiros
Dados de Contato
Dados de Localizacao
Dados de Rastreamento
Dados Profissionais
Dados de Redes Sociais

ATIVIDADES DE MARKETING (envio
e disponibilizacao de informacodes
sobre produtos do Indaia Park
Hotel ou parceiros selecionados
para vocé).

Atencao aos
interesses legitimos
da organizacao; ou
Consentimento.
Execucao de um
contrato com o titular
de dados pessoais.

Dados Biométricos

ATIVIDADE DE FILMAGEM DE CA
MERAS DE SEGURANCA (para
garantir a seguranca e a protecao
dos héspedes e visitantes e para
impedir atividades
potencialmente proibidas ou
ilegais)

Atencao aos
interesses legitimos
da organizacao; e
Protecdo da vida e da
incolumidade fisica do
titular e de terceiros.

Dados de Identificacao
Dados de Compras
Dados Financeiros
Dados de Contato
Dados de Localizacao
Dados de Rastreamento
Dados Profissionais

ATIVIDADES DE
DESENVOLVIMENTO E
APRIMORAMENTO DE PRODUTQOS
E SERVICOS (analise de dados e
estatisticas agregadas, criacao de
indicadores, auditorias, pesquisas
de popularidade dos servicos e
produtos ofertados)

Atencdo aos
interesses legitimos
da organizacao.

Dados de Identificacao
Dados de Contato
Dados de Rastreamento

ATIVIDADES DE ANALISE DE E-
MAILS DE SERVICO (taxa de
cligues, abertura de e-mails,
inscricao/cancelamento de
inscricao em e-mails)

Atencao aos
interesses legitimos
da organizagao.

Dados de Identificacao
Dados de Compras
Dados Financeiros
Dados de Contato
Dados de Localizacao
Dados de Rastreamento
Dados de Profissionais
Dados de Comunicacdes

ATIVIDADES DE RELACIONAMENTO
(respostas a duvidas, atendimento
ao cliente, relacionamento, pds-
venda, pesquisa de satisfacao)

Execucao de um
contrato com o titular
de dados pessoais;
Atencao aos
interesses legitimos
da organizacao; e
Cumprimento de
obrigacao legal ou
regulatéria.

*** No caso de coleta de dados de criancas e adolescentes, sera solicitado consentimento de, pelo

menos, um dos pais ou responsavel legal.




*** Caso ndo tenha sido relatada acima novas atividades que necessitem a execucdo do tratamento

de dados pessoais, serdo incluidas nesta Politica e informada aos titulares dos dados pessoais.

Os dados pessoais sao coletados da seguinte maneira:

1.

Dados fornecidos por vocé - Dados que Vocé envia para nos de forma voluntaria por e-
mail, chat, telefone, aplicacGes, formularios eletronicos, website etc, para utilizar os servicos
de hospedagem, restaurante, promocdo de eventos e outros correlatos. Caso vocé nao
forneca esses dados, ndo podera utilizar os nossos servicos.
Dados coletados automaticamente - Dados que coletamos através de uso do site,
através de integracdo de aplicacdes de tecnologia, cookies, o que inclui a forma como vocé
utiliza os nossos servigos, arquivos de diagnéstico, falhas, registros de desempenho, dados
de conexdes e dispositivos, informacdes sobre sistemas operacionais, dados de localizacgao,
dados extraidos de cookies obrigatérios e/ou opcionais.
2.1 Cookies - arquivos de internet que guardam informagdes sobre sua utilizacdo de
website, como histérico de visitagdo e preferéncias. O Indaia Park Hotel possui cookies
em seu website. Vocé pode desativar os cookies a qualquer momento, mas algumas
partes das paginas poderdo deixar de funcionar (cookies obrigatérios).
Dados de terceiros - Trabalhamos com prestadores de servigos externos para nos
ajudarem na operacdo, execu¢do, aprimoramento e personalizacdo dos nossos servicos,
como integracoes de aplicacdes tecnoldgicas e formularios eletronicos. Os terceiros contarao
com politica de privacidade propria e independente do Indaia Park Hotel.
Servicos de terceiros - Dados Pessoais informados por parceiros contatados por vocé para
utilizacdo dos nossos servigos, tais como agéncia de viagens, organizadores de eventos,
reservas por sites de terceiros etc. Os terceiros contarao com politica de privacidade propria

e independente do Indaia Park Hotel.

O Indaia Park Hotel compartilha seus dados pessoais em casos de estrita necessidade para

nos ajudar a operar, fornecer, aprimorar, entender, personalizar, oferecer suporte e anunciar seus

servicos e atividades.

O Indaia Park Hotel compartilha seus dados pessoais com:

X Empresas, unidades, empreendimentos e/ou hotéis do mesmo grupo econdémico do qual faz

parte podem compartilhar dados pessoais entre si, desde que para o atendimento as

finalidades coerentes com as expostas nesta Politica de Privacidade.



X Fornecedores, prestadores de servicos e/ou parceiros comerciais, quando necessario a
administracdo e operacdo das nossas atividades, realizagdo de publicidade, otimizacao de
produtos e concretizacdo de objetivos comerciais. Nesses casos, esses prestadores de
servicos especializados se submeterdao a adocdo de contrato que assegure o sigilo e a

confidencialidade dos seus Dados Pessoais.

X Orgados governamentais rara cumprir obrigacoes legais e regulatorias, mediante ordem

judicial e/ou administrativa de autoridade publica, compartilharemos seus Dados Pessoais.

*** Nao vendemos, alugamos ou comercializamos quaisquer Dados Pessoais para terceiros.

Nos reservamos o direito de transferir dados pessoais coletados para fora do Brasil.
Qualquer transferéncia de dados internacional somente sera realizada para locais e entidades que
assegurem niveis semelhantes e adequados de protecdo de dados. O Indaia Park Hotel realizara
transferéncia de dados pessoais coletados para fora do Brasil, em especial quando a empresa

responsavel pela hospedagem de suas informagoes estiver localizada em territério estrangeiro.

Os usuarios tém direito, a qualquer momento, de:

v Direito de nao tratamento. Vocé podera optar pela ndo divulgagado dos seus dados pessoais
para o Indaia Park Hotel, contudo, alguns desses dados poderdo ser necessarios para
possibilitar o acesso aos Sistemas e plena utilizacdo dos seus recursos, bem como para

concretizacao da comercializacao dos nossos produtos.

v Direito de informacao sobre o tratamento dos dados. Vocé pode ter acesso facilitado as
informag0es sobre os tratamentos que realizamos nos seus dados. Vocé pode obter, mediante
requisicao prévia, informacgoes sobre o uso e operacao que realizamos com os seus dados,
seja internamente, com outras empresas ou Orgaos governamentais. Vocé pode pedir
explicacdes e orientacOes sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e as

consequéncias dessa decisao.

« Direito de acesso aos dados e questionar a existéncia de tratamento. Vocé pode
questionar a existéncia ou nao do tratamento de seus dados, bem como solicitar uma cépia

dos dados pessoais que nds possuimos sobre voceé.

« Direito de correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizades. Vocé pode

solicitar a correcdo ou alteracdo dos seus dados pessoais, caso vocé identifique que alguns



deles estdo incorretos, incompletos ou desatualizados. Contudo, para ser efetivada essa

correcdo, teremos que checar a validade dos dados que vocé nos fornecera.

Direito de anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdao dos dades. Vocé pode solicitar a
eliminacdo, o bloqueio ou a anonimizagdo dos seus dados pessoais da nossa base de dados
quando forem desnecessarios, excessivos, tratados em desconformidade com o disposto na
legislacdo sobre protecao de dados pessoais ou, ainda, quando foram coletados com base no
seu consentimento. Todos os dados coletados serao excluidos de nossos servidores quando
vocé assim requisitar e quando estes ndo forem mais necessarios ou relevantes para lhe
oferecer acesso aos Sistemas e a eventuais funcionalidades, salvo se houver razdo relevante
para a sua manutencao, como eventual obrigacdo legal ou regulatéria de retencdo de dados
ou necessidade de preservacao destes para resguardo de direitos e atividade de legitimo

interesse do Indaid Park Hotel.

Direito de oposicao ao tratamento de dados. Quando estivermos tratando seus dados sem
0 seu consentimento ou quando vocé entender que isso causa impacto aos seus direitos e
liberdades fundamentais, vocé pode contestar a forma e razdo pela qual efetuamos os
Tratamentos dos seus Dados Pessoais. Isso ndo significa que o hotel devera acatar a sua
oposicao, caso haja razdo relevante para a sua manutencao, como eventual obrigacao legal
ou regulatoria de retencao de dados ou necessidade de preservacao destes para resguardo de

direitos e atividade de legitimo interesse do Indaia Park Hotel.

Direito de portabilidade dos dados. Vocé pode requisitar que fornecamos seus dados
pessoais a vocé ou a terceiros que vocé escolher. Isso significa que deveremos fornecer seus
dados pessoais, conforme solicitado, mas nao garantimos que o formato compartilhado seja

compativel com o lugar de destino.

Direito de revogar o consentimento. Vocé tem o direito de revogar o seu consentimento,
no entanto, isso ndo afetard a legalidade de qualquer tratamento realizado com seus dados
antes de vocé revoga-lo. Se vocé revogar o seu consentimento, talvez ndo possam mais ser

fornecidos determinados produtos, acesso aos Sistemas e suas funcionalidades.

*** Reservamos o direito de solicitar seus Dados de Identificacdo, Autenticacdo e Contato
para garantir o exercicio dos seus direitos sobre dados pessoais de sua titularidade ou de
pessoas que vocé, de forma legitima e comprovada, representa. O Indaia Park Hotel pode
contatar vocé para obter outras informacdes sobre a sua solicitacio no Canal de
Comunicagoes adequado. Fazemos os maiores e melhores esfor¢os para responder todas as

solicitagOes legitimas dentro de um prazo razoavel.



Para armazenar os seus dados pessoais o Indaia Park Hotel faz uso das melhores praticas
de governanga, técnicas, organizacionais e de segurancas destinadas a proteger seus dados pessoais
nos nossos servidores, na nuvem contratada com terceiro e nas estacOes fisicas e digitais de
trabalho. Com a finalidade de garantir a seguranca de seus dados pessoais, adotamos praticas
relativas a autenticacdo dos acessos; realizacao periédica de monitoramento e varreduras para
deteccdo de vulnerabilidades; protecdo contra softwares maliciosos; mecanismos de rastreabilidade,
controles de acesso e de segmentacao da rede de computadores; e manutencao de coOpias de
seguranca dos dados e das informagdes armazenadas. Entre em contato com o Indaid Park Hotel
caso vocé identifique ou tome conhecimento de algo que comprometa a seguranca e o tratamento

inadequado dos seus dados.

Usamos meios comercialmente aceitaveis para proteger seus Dados Pessoais, mas ndo
podemos garantir sua segurancga absoluta. Nenhum método de transmissdo pela Internet ou método
de armazenamento eletronico é 100% seguro. Por isso, contamos também com a sua
responsabilidade para adocdo de medidas de seguranca razoaveis nos dispositivos e softwares que

voceé utiliza para acessar 0s nossos produtos e servicos.

Com relacdo ao tempo de armazenamento dos dadoes, ns manteremos seus dados pessoais
somente pelo tempo que for necessario para cumprir com as finalidades descritas nessa Politica de
Privacidade. Se vocé solicitar a exclusdo dos seus dados e/ou do seu cadastro nos nossos sistemas,
noés excluiremos os seus dados, a menos que a sua manutencao seja necessaria para cumprir com as
finalidades para as quais os dados foram coletados, obrigacdes legais, contratuais, de prestacao de

contas ou requisicao de autoridades competentes.

Vocé pode entrar em contato conosco sobre qualquer tipo de ocorréncia e/ou pedidos de
orientacdo e/ou curiosidades e/ou sugestdes e/ou comentarios e/ou criticas sobre os Tratamentos de

Dados Pessoais. Favor encaminhar e-mail no seguinte endereco:

administrativo@indaiahotel.com.br

***Caso sejam feitas alteracOes relevantes em nossa politica, assim consideradas aquelas que

necessitem de um novo consentimento seu, iremos solicita-lo novamente.

\INDAIA PARK

HOTE.L



