
POLÍTICA DE PRIVACIDADE DE DADOS PESSOAIS 

Indaiá Park Hotel

O Indaiá Park Hotel realiza tratamento de dados pessoais de titularidade dos usuários para

determinar  todas as ações  a partir  de uma premissa de respeito e atenção com a privacidade e

segurança desses dados. Nossa Política de Privacidade será aplicável durante todos os tratamentos

de dados pessoais de clientes e usuários. 

Nossa Política de Privacidade fornece informações sobre:

1. Quais são as diretrizes dos tratamentos de dados pessoais para os usuários que acessam as

nossas plataformas e/ou utilizam nossos serviços como clientes;

2. Qual é o exercício dos direitos dos usuários, enquanto titulares dos dados pessoais.

Utilizamos os seus dados pessoais em constante observância às bases legais que autorizem o

seu uso e à finalidade a que se destina, de forma proporcional às atividades de Tratamentos de

Dados Pessoais que executaremos.

Dados solicitados dos usuários:

✔ Dados de Identificação - Nome, CPF, RG, filiação, naturalidade, etc.

✔ Dados  de  Propriedade -  Informações  de  veículos  que  permanecem  em  nosso

estacionamento, etc.

✔ Dados  de  Contato  -  Endereço,  e-mail  corporativo  ou  pessoal,  telefone  corporativo  ou

pessoal etc. 

✔ Dados de Compra - Local, data, hora, volume, valores e tipos de compras realizadas nos

nossos estabelecimentos e nos fornecedores parceiros (restaurantes, hoteis, agências etc.),

informações de reserva, participação em programas de fidelidade, etc. 

✔ Dados Profissionais - Informação acerca da carreira acadêmica ou profissional, títulos de

cargos. 

✔ Dados de Localização - país, local, coordenadas GPS/geolocalização etc. 

✔ Dados de Rastreamento - Informações de navegação, IPs etc. 

✔ Dados Biométricos - Filmagens, fotografias etc. 



✔ Dados  Financeiros -  Chave  PIX,  nome  do  titular  da  conta,  agência  e  conta  bancária,

número do cartão de crédito, número do cartão de débito, inscrição em registros de proteção

ao crédito etc. 

✔ Dados de  Comunicações -  Cópias  de  e-mails/comunicações  eletrônicas  de ou  para  um

indivíduo; gravações telefónicas, voice mail, cartas etc. 

✔ Dados de Redes Sociais - informação acerca dos amigos de um indivíduo e as suas ligações

sociais; amigos, conexões, conhecidos, associações, membros de grupos etc. 

*** Não coletamos dados que digam respeito à origem racial ou étnica, convicção religiosa, opinião

política, filiação a sindicato ou a organização de caráter religioso, filosófico ou político, e tampouco

dado  referente  à  saúde  ou  à  vida  sexual  e/ou  dado  genético,  a  menos  que  você  nos  forneça

voluntariamente para lhe prover algum benefício, tais como informar a sua condição em relação a

restrições alérgicas e alimentares, deficiência física, visual, auditiva ou intelectual e necessidades

especiais.

*** Reservamos o direito de coletar sua imagem de câmeras de segurança internas para prover a

segurança adequada a você.

Quer saber porque nós coletamos os seus dados pessoais? Para assegurar que a sua experiência

seja  confortável  e  encantadora,  para  operar,  fornecer,  melhorar,  personalizar,  entender,  oferecer

suporte e anunciar os nossos serviços para nossos hóspedes. 

Para que finalidade coletamos os dados pessoais das pessoais abrangidas por esta Política?

DADOS PESSOAIS FINALIDADES
BASE LEGAL DE
TRATAMENTO

Dados de Identificação
Dados de Propriedade
Dados de Compras
Dados Financeiros
Dados de Contato
Dados de Localização
Dados de Rastreamento
Dados Profissionais

ATIVIDADES DE ADMINISTRAÇÃO 
DE SERVIÇOS E PRODUTOS 
(execução de processos 
administrativos relacionados à 
hospedagem, alimentação, 
passeios ou viagem do hóspede; 
gerenciar a manutenção de 
registros gerais e obrigatórios; 
cadastro de participação em 
programas de fidelidade etc.)

Cumprimento de 
obrigação legal ou 
regulatória;
Atenção aos 
interesses legítimos 
da organização; e
Execução de um 
contrato com o titular 
de dados pessoais.

Dados de Identificação
Dados de Propriedade
Dados de Compras

ATIVIDADES DE ORGANIZAÇÃO E 
APOIO DE REUNIÕES E EVENTOS 
(reservas de espaços e gestão de 

Execução de um 
contrato com o titular 
de dados pessoais; e



Dados Financeiros
Dados de Contato
Dados de Localização
Dados de Rastreamento
Dados Profissionais

eventos)
Atenção aos 
interesses legítimos 
da organização.

Dados de Identificação
Dados de Compras
Dados Financeiros
Dados de Contato
Dados de Comunicações
Dados de Localização

ATIVIDADES DE COMUNICAÇÃO 
COM O HÓSPEDE (alertas e 
confirmações de reservas, 
promoções e informações sobre o 
local da hospedagem, respostas 
às suas perguntas e comentários)

Execução de um 
contrato com o titular 
de dados pessoais; e
Atenção aos 
interesses legítimos 
da organização.

Dados de Identificação
Dados de Propriedade
Dados de Compras
Dados Financeiros
Dados de Contato
Dados de Localização
Dados de Rastreamento
Dados Profissionais
Dados de Redes Sociais

ATIVIDADES DE MARKETING (envio
e disponibilização de informações 
sobre produtos do Indaiá Park 
Hotel ou parceiros selecionados 
para você).

Atenção aos 
interesses legítimos 
da organização; ou
Consentimento.
Execução de um 
contrato com o titular 
de dados pessoais.

Dados Biométricos

ATIVIDADE DE FILMAGEM DE CA 
MERAS DE SEGURANÇA (para 
garantir a segurança e a proteção 
dos hóspedes e visitantes e para 
impedir atividades 
potencialmente proibidas ou 
ilegais)

Atenção aos 
interesses legítimos 
da organização; e
Proteção da vida e da 
incolumidade física do 
titular e de terceiros.

Dados de Identificação
Dados de Compras
Dados Financeiros
Dados de Contato
Dados de Localização
Dados de Rastreamento
Dados Profissionais

ATIVIDADES DE 
DESENVOLVIMENTO E 
APRIMORAMENTO DE PRODUTOS 
E SERVIÇOS (análise de dados e 
estatísticas agregadas, criação de 
indicadores, auditorias, pesquisas 
de popularidade dos serviços e 
produtos ofertados)

Atenção aos 
interesses legítimos 
da organização.

Dados de Identificação
Dados de Contato
Dados de Rastreamento

ATIVIDADES DE ANÁLISE DE E-
MAILS DE SERVIÇO (taxa de 
cliques, abertura de e-mails, 
inscrição/cancelamento de 
inscrição em e-mails)

Atenção aos 
interesses legítimos 
da organização.

Dados de Identificação
Dados de Compras
Dados Financeiros
Dados de Contato
Dados de Localização
Dados de Rastreamento
Dados de Profissionais
Dados de Comunicações

ATIVIDADES DE RELACIONAMENTO
(respostas a dúvidas, atendimento
ao cliente, relacionamento, pós-
venda, pesquisa de satisfação)

Execução de um 
contrato com o titular 
de dados pessoais;
Atenção aos 
interesses legítimos 
da organização; e 
Cumprimento de 
obrigação legal ou 
regulatória.

*** No caso de coleta de dados de crianças e adolescentes, será solicitado consentimento de, pelo

menos, um dos pais ou responsável legal. 



*** Caso não tenha sido relatada acima novas atividades que necessitem a execução do tratamento

de dados pessoais, serão incluídas nesta Política e informada aos titulares dos dados pessoais.

Os dados pessoais são coletados da seguinte maneira:

1. Dados fornecidos por você - Dados que Você envia para nós de forma voluntária por e-

mail, chat, telefone, aplicações, formulários eletrônicos, website etc, para utilizar os serviços

de  hospedagem,  restaurante,  promoção  de  eventos  e  outros  correlatos.  Caso  você  não

forneça esses dados, não poderá utilizar os nossos serviços.

2. Dados coletados automaticamente  -  Dados que  coletamos através de uso do site,

através de integração de aplicações de tecnologia, cookies, o que inclui a forma como você

utiliza os nossos serviços, arquivos de diagnóstico, falhas, registros de desempenho, dados

de conexões e dispositivos, informações sobre sistemas operacionais, dados de localização,

dados extraídos de cookies obrigatórios e/ou opcionais.

2.1 Cookies -  arquivos de internet que guardam informações sobre sua utilização de

website, como histórico de visitação e preferências. O Indaiá Park Hotel possui cookies

em seu  website. Você pode desativar  os  cookies  a  qualquer  momento,  mas algumas

partes das páginas poderão deixar de funcionar (cookies obrigatórios).

3. Dados  de  terceiros -  Trabalhamos  com  prestadores  de  serviços  externos  para  nos

ajudarem na  operação,  execução,  aprimoramento  e  personalização  dos  nossos  serviços,

como integrações de aplicações tecnológicas e formulários eletrônicos. Os terceiros contarão

com política de privacidade própria e independente do Indaiá Park Hotel.

4. Serviços de terceiros - Dados Pessoais informados por parceiros contatados por você para

utilização dos nossos  serviços,  tais  como agência de viagens,  organizadores  de eventos,

reservas por sites de terceiros etc. Os terceiros contarão com política de privacidade própria

e independente do Indaiá Park Hotel.

O Indaiá Park Hotel compartilha seus dados pessoais em casos de estrita necessidade para

nos ajudar a operar, fornecer, aprimorar, entender, personalizar, oferecer suporte e anunciar seus

serviços e atividades.

O Indaiá Park Hotel compartilha seus dados pessoais com:

✗ Empresas, unidades, empreendimentos e/ou hotéis do mesmo grupo econômico do qual faz

parte  podem  compartilhar  dados  pessoais  entre  si,  desde  que  para  o  atendimento  às

finalidades coerentes com as expostas nesta Política de Privacidade.



✗ Fornecedores,  prestadores  de  serviços  e/ou  parceiros  comerciais,  quando  necessário  à

administração e operação das nossas atividades, realização de publicidade, otimização de

produtos  e  concretização  de  objetivos  comerciais.  Nesses  casos,  esses  prestadores  de

serviços  especializados  se  submeterão  à  adoção  de  contrato  que  assegure  o  sigilo  e  a

confidencialidade dos seus Dados Pessoais.

✗ Órgãos  governamentais  rara  cumprir  obrigações  legais  e  regulatórias,  mediante  ordem

judicial e/ou administrativa de autoridade pública, compartilharemos seus Dados Pessoais.

*** Não vendemos, alugamos ou comercializamos quaisquer Dados Pessoais para terceiros.

Nós  reservamos  o  direito  de  transferir  dados  pessoais  coletados  para  fora do  Brasil.

Qualquer transferência de dados internacional somente será realizada para locais e entidades que

assegurem níveis semelhantes e adequados de proteção de dados. O Indaiá Park Hotel realizará

transferência  de  dados  pessoais  coletados  para  fora  do  Brasil,  em especial  quando  a  empresa

responsável pela hospedagem de suas informações estiver localizada em território estrangeiro.

Os usuários têm direito, a qualquer momento, de:

✔ Direito de não tratamento. Você poderá optar pela não divulgação dos seus dados pessoais

para  o  Indaiá  Park  Hotel,  contudo,  alguns  desses  dados  poderão  ser  necessários  para

possibilitar  o  acesso aos  Sistemas e  plena  utilização  dos  seus  recursos,  bem como para

concretização da comercialização dos nossos produtos.

✔ Direito de informação sobre o tratamento dos dados. Você pode ter acesso facilitado às

informações sobre os tratamentos que realizamos nos seus dados. Você pode obter, mediante

requisição prévia, informações sobre o uso e operação que realizamos com os seus dados,

seja  internamente,  com  outras  empresas  ou  órgãos  governamentais.  Você  pode  pedir

explicações  e  orientações  sobre  a  possibilidade  de  não  fornecer  consentimento  e  as

consequências dessa decisão.

✔ Direito  de  acesso  aos  dados  e  questionar  a  existência  de  tratamento.  Você  pode

questionar a existência ou não do tratamento de seus dados, bem como solicitar uma cópia

dos dados pessoais que nós possuímos sobre você.

✔ Direito  de  correção  de  dados  incompletos,  inexatos  ou  desatualizados.  Você  pode

solicitar a correção ou alteração dos seus dados pessoais, caso você identifique que alguns



deles  estão  incorretos,  incompletos  ou  desatualizados.  Contudo,  para  ser  efetivada  essa

correção, teremos que checar a validade dos dados que você nos fornecerá.

✔ Direito  de  anonimização,  bloqueio  ou  eliminação  dos  dados.  Você  pode  solicitar  a

eliminação, o bloqueio ou a anonimização dos seus dados pessoais da nossa base de dados

quando forem desnecessários, excessivos, tratados em desconformidade com o disposto na

legislação sobre proteção de dados pessoais ou, ainda, quando foram coletados com base no

seu consentimento. Todos os dados coletados serão excluídos de nossos servidores quando

você assim requisitar e quando estes não forem mais necessários ou relevantes para lhe

oferecer acesso aos Sistemas e a eventuais funcionalidades, salvo se houver razão relevante

para a sua manutenção, como eventual obrigação legal ou regulatória de retenção de dados

ou necessidade de preservação destes para resguardo de direitos e  atividade de legítimo

interesse do Indaiá Park Hotel.

✔ Direito de oposição ao tratamento de dados. Quando estivermos tratando seus dados sem

o seu consentimento ou quando você entender que isso causa impacto aos seus direitos e

liberdades  fundamentais,  você  pode  contestar  a  forma  e  razão  pela  qual  efetuamos  os

Tratamentos dos seus Dados Pessoais. Isso não significa que o hotel deverá acatar a sua

oposição, caso haja razão relevante para a sua manutenção, como eventual obrigação legal

ou regulatória de retenção de dados ou necessidade de preservação destes para resguardo de

direitos e atividade de legítimo interesse do Indaiá Park Hotel.

✔ Direito  de  portabilidade  dos  dados.  Você  pode  requisitar  que  forneçamos  seus  dados

pessoais a você ou a terceiros que você escolher. Isso significa que deveremos fornecer seus

dados pessoais, conforme solicitado, mas não garantimos que o formato compartilhado seja

compatível com o lugar de destino.

✔ Direito de revogar o consentimento.  Você tem o direito de revogar o seu consentimento,

no entanto, isso não afetará a legalidade de qualquer tratamento realizado com seus dados

antes de você revogá-lo. Se você revogar o seu consentimento, talvez não possam mais ser

fornecidos determinados produtos, acesso aos Sistemas e suas funcionalidades.

*** Reservamos o direito de solicitar seus Dados de Identificação, Autenticação e Contato

para garantir o exercício dos seus direitos sobre dados pessoais de sua titularidade ou de

pessoas que você, de forma legítima e comprovada, representa. O Indaiá Park Hotel pode

contatar  você  para  obter  outras  informações  sobre  a  sua  solicitação  no  Canal  de

Comunicações adequado. Fazemos os maiores e melhores esforços para responder todas as

solicitações legítimas dentro de um prazo razoável.



Para armazenar os seus dados pessoais o Indaiá Park Hotel faz uso das melhores práticas

de governança, técnicas, organizacionais e de seguranças destinadas a proteger seus dados pessoais

nos  nossos  servidores,  na  nuvem  contratada  com  terceiro  e  nas  estações  físicas  e  digitais  de

trabalho.  Com a  finalidade  de  garantir  a  segurança  de  seus  dados  pessoais,  adotamos  práticas

relativas  à  autenticação  dos  acessos;  realização  periódica  de  monitoramento  e  varreduras  para

detecção de vulnerabilidades; proteção contra softwares maliciosos; mecanismos de rastreabilidade,

controles  de  acesso  e  de  segmentação  da  rede  de  computadores;  e  manutenção  de  cópias  de

segurança dos dados e das informações armazenadas. Entre em contato com o Indaiá Park Hotel

caso você identifique ou tome conhecimento de algo que comprometa a segurança e o tratamento

inadequado dos seus dados.

Usamos  meios  comercialmente  aceitáveis  para  proteger seus  Dados  Pessoais, mas  não

podemos garantir sua segurança absoluta. Nenhum método de transmissão pela Internet ou método

de  armazenamento  eletrônico  é  100%  seguro.  Por  isso,  contamos  também  com  a  sua

responsabilidade para adoção de medidas de segurança razoáveis nos dispositivos e softwares que

você utiliza para acessar os nossos produtos e serviços.

Com relação ao tempo de armazenamento dos dados, nós manteremos seus dados pessoais

somente pelo tempo que for necessário para cumprir com as finalidades descritas nessa Política de

Privacidade. Se você solicitar a exclusão dos seus dados e/ou do seu cadastro nos nossos sistemas,

nós excluiremos os seus dados, a menos que a sua manutenção seja necessária para cumprir com as

finalidades para as quais os dados foram coletados, obrigações legais, contratuais, de prestação de

contas ou requisição de autoridades competentes.

Você pode entrar em contato conosco sobre qualquer tipo de ocorrência e/ou pedidos de

orientação e/ou curiosidades e/ou sugestões e/ou comentários e/ou críticas sobre os Tratamentos de

Dados Pessoais. Favor encaminhar e-mail no seguinte endereço: 

administrativo@indaiahotel.com.br

***Caso  sejam  feitas  alterações  relevantes  em nossa  política,  assim  consideradas  aquelas  que

necessitem de um novo consentimento seu, iremos solicitá-lo novamente.


