\INDAIA PARK

PLANO DE CONTENGAO/ PREVENGAO COVID 19

RECOMENDAGOES GERAIS

O estabelecimento devera manter taxa de ocupagéo de héspedes em 50 % de sua
capacidade.

Recomenda-se dividir os estabelecimentos hoteleiros com base no perfil e
caracteristicas dos hospedes, quais sejam: hospedes sem sintomas e sem contato
com o virus no prédio e hospedes em contato com virus ou contaminados, no
anexo Casarao.

Pessoas do grupo de risco (idosos acima de 60 anos e demais grupos que se
manifestem no check in) devem ter total prioridade em todos os servigos para que
figuem expostas o0 menor tempo possivel.

Orientar o uso obrigatério de mascaras de protegdo por todos: hospedes,
funcionarios, fornecedores e prestadores de servigos. Caso o hospede entre sem a
mascara, a recepgao explicara que o uso é obrigatério e se ele nao tiver, vender a
peca que se encontra na recepgao.

Remover objetos de uso tipicamente compartilhado (como jornais, revistas e livros)
de espacos comuns e dos quartos para evitar a contaminacao indireta.
Providenciar o afastamento de mobiliario em areas comuns e orientar os hospedes
para que evitem aglomeracoes.

As atividades em areas de uso comum nao devem misturar héspedes com perfis
diferentes.

Colocar dispensadores com alcool em gel a 70% em locais de facil acesso a todos
para que fagam uso sempre que necessario, em especial na entrada do
estabelecimento nos locais de uso comum.

Os estabelecimentos deverdo fornecer copos descartaveis aos hodspedes e
funcionarios.

Sinalizar o piso de areas como recepc¢ao e hall de elevadores de forma a manter o
distanciamento de 1,5 m entre as pessoas. Evitar filas e ndo permitir aglomeragéo
no lobby. Nos horarios de picos de check in e check out, organizar os acessos na
porta do hotel e agendar horarios de check out.

Manter acesso restrito apenas para funcionarios as areas de atividades coletivas.



As atividades esportivas e de lazer devem ser de realizagdo individual, com
rigorosa higiene dos equipamentos ou objetos utilizados apds cada uso.

N&o propor e nem permitir aos hospedes atividades que gerem aglomeragéo.
Orientar os hdspedes que evitem as areas comuns do hotel, salvo quando a
presenca nestes locais for de extrema necessidade.

E recomendado o uso de barreira fisica na recepcdo (por exemplo, com vidro ou
acrilico) de modo a manter a barreira de protegcao entre funcionarios e héspedes.
Os procedimentos de prevencao adotados deverdo ser aplicados também aos
fornecedores e prestadores de servigo.

Nenhum contato fisico de nenhum colaborador com héspede deve ocorrer: aperto
de mao, abracos, toques geral.

Eventos e reunibes poderédo ocorrer seguindo as determinagbes impostas pelos
decretos publicados em diario oficial, respeitando todo os protocolos de seguranga

e higiene.

RECOMENDAGOES PARA COLABORADORES/ FUNCIONARIOS

Capacitar todos funcionarios dos diferentes setores do servico sobre o SARS-CoV2
(COVID-19), quanto a origem, sintomas, prevengao e transmissao da doencga;
Medir a temperatura dos funcionarios antes do inicio das atividades.

Se apresentar sinais ou sintomas de resfriado ou gripe, o funcionario ndo deve
entrar em contato com os héspedes e demais colaboradores do servigo. Procurar
atendimento meédico e, se necessario, cumprir a determinagcdo de isolamento
domiciliar por 10 dias, com retorno ao trabalho apds completar 24 horas sem
sintomas, sem o0 uso de medicamentos. Em caso de agravamento dos sintomas ou
dificuldade de respirar, buscar imediatamente atendimento em um pronto-socorro.
Questionar diariamente se teve contato com algum caso COVID-19 na familia ou
pessoas proximas;

Fornecer uniforme para os funcionarios para uso interno. O uniforme deve ser
lavado todos os dias;

Fornecer Equipamentos de Protegao Individual (EPIs) adequados para a atividade
exercida e em quantidade suficiente. Caso a atividade n&o possua protocolo

especifico devera ser fornecido, no minimo, mascara.



Orientar o uso de mascara para o funcionario e prestadores de servicos durante
toda jornada de trabalho, sempre cobrindo totalmente a boca e nariz, com troca
quando estiver suja ou umida.

Orientar os funcionarios que ao final de suas atividades, os utensilios utilizados na
limpeza e desinfeccdo dos quartos e demais ambientes do hotel, bem como EPIs
reutilizaveis, devem ser limpos e desinfetados com solugao desinfetante a base de
cloro ou outro desinfetante para essa finalidade, desde que seja regularizado junto
a ANVISA.

Disponibilizar meios para higienizagdo das maos com agua e sabao ou alcool gel
70% e orientar os funcionarios para a importancia de higienizar as méaos
frequentemente com agua e sabao ou alcool gel 70% friccionando por pelo menos
20 segundos.

Redobrar os cuidados quando: — antes e apds utilizar cartdes e maquinas de
cartdbes. — apos carregar malas e bagagens. — apés a retirada das luvas (quando
necessario o uso).

Orientar os funcionarios para a importédncia de higienizar frequentemente
superficies e objetos tocados frequentemente.

Alcas das malas dos héspedes devem ser higienizadas em sua chegada

Carrinhos de malas devem ser higienizados a cada utilizacdo e antes da utilizagao
de cada hospede

O cartado chave dos aptos deve ser higienizado quando entregues e recebidos dos
hospedes

Os cartdes de débito e crédito devem ser inseridos pelo préprio héspede nas
maquinetas e apos cada utilizagao o teclado das maquinetas deve ser higienizado
Uso do elevador: apenas 01 hospede por elevador em cada viagem (orientar no
check in pra ndo entrar quando tiver outra pessoa, exceto familiares)

Orientar os funcionarios para ndao compartilhar objetos de uso pessoal (como
escovas, celulares, oOculos, maquiagem, dentre outros), assim como talheres,
pratos e copos.

Recomenda-se que os funcionarios, se possivel, ndo compartilhem equipamentos
como aparelhos de telefone, fones de ouvido, “headsets” (fone de ouvido com
microfone acoplado), mesas, computadores, teclados, mouses, canetas, lapis e
celulares de seus colegas de trabalho. — No caso de utilizagdo coletiva ou

alternada de materiais, equipamentos e mobiliarios, (sobretudo: teclados, mouses,



telefones e headsets), orientar os funcionarios para proceder a limpeza e
desinfecc¢éao rigorosa dos mesmos a cada troca de turno ou de usuario.

Orientar os funcionarios para manter distdncia minima de 1,5 metro das demais
pessoas.

Uso dos elevadores apenas por 01 colaborador por utilizagao.

Os banheiros dos colaboradores devem ser higienizados diariamente. Controle nas
rouparias dos andares.

Os dispensadores de agua sera permitido o uso apenas do dispensador de agua
para copos descartaveis.

RECOMENDAGOES RELACIONADAS AOS HOSPEDES
Deve ser dado atendimento preferencial as pessoas do grupo de risco, em todos os
setores do hotel, garantindo um fluxo agil para que permaneg¢a o minimo de tempo
possivel na recepcao do estabelecimento.
Solicitar ao hospede recém-chegado que antes de iniciar o check-in realize a
imediata higienizagdo das maos com alcool gel a 70% que deve estar disponivel na
recepgao (ou higienizagdo as maos com agua e sabao no lavabo mais proximo).
Receber de cada hospede a informacido sobre sua condicdo de saude, se esta
dentro do grupo de risco (idosos, diabéticos etc.) e apresenta algum sintoma.
Garantir que o héspede receba todas as informagdes sobre os protocolos de saude
dentro do estabelecimento.
Orientar para manutencao do distanciamento de no minimo, 1,5 metro.
Solicitar o uso de mascara pelo héspede sempre que transitar pelas areas comuns.
Informar que a entrega de delivery, produtos farmacéuticos e de higiene dentre
outros, deve ser entregue ao hdspede na recepgéo do hotel.
O funcionario designado para transportar os pertences dos hdspedes (com
mascara de protecado) deve higienizar as algas das malas com alcool 70% antes de
leva-las a porta do quarto. O mesmo procedimento deve ser adotado no check-out.
Higienizar efetivamente o cartdo-chave antes de ser entregue, ao ser devolvido e
antes de ser redutilizado. No check-out, recomenda-se que o recepcionista nao
pegue o cartdo da mao do héspede, e sim que o héspede o deposite em local
especifico.
No check-out, higienizar a maquina de cartdo de crédito/débito com alcool gel ou

liquido 70% antes e depois do uso.



Orientar quanto ao uso dos elevadores: disponibilizar dispensador de alcool gel a
70% preferencialmente dentro e fora do elevador para higienizagdo das méaos
antes apos acionar os botdes. Permitir um héspede por vez no elevador, sendo

obrigatério o uso de mascara.

RECOMENDAGOES RELACIONADAS AO FORNECIMENTO DE ALIMENTOS
As refeicoes dos hospedes devem ser fornecidas preferencialmente por meio do
servigo de quarto.
Durante a realizagdo de servigo de quarto, o gargom/copeiro ndo deve acessar a
unidade do hdéspede, entregando a bandeja ao hdspede em frente ao respectivo
quarto.
A equipe de servico de quarto deve cobrir bandejas, protegendo os alimentos
durante o transporte até a unidade habitacional.
Ao término das refeigdes, os utensilios devem ser dispostos do lado de fora do
quarto (no corredor) pelo hospede, para serem recolhidos.
Para a limpeza dos utensilios utilizados na alimentagdo recomenda-se aplicar agua
e detergente liquido e para a desinfecgdo empregar alcool 70%, hipoclorito de
sédio a 1% ou outro saneante registrado pela ANVISA para esse fim.
Café da Manha — podera ser servido no saldo do restaurante respeitando o
distanciamento de 1,5 a 2 metros entre as mesas, uso obrigatério de mascara e
luva para servir os alimentos do buffet;
Almocgo — suspenso neste periodo de pandemia;
Jantar — solicitar no apartamento ou utilize nossa area externa (bar) para fazer as
refeicbes. Seguir todos os protocolos de seguranga e higiene para preparar,
manusear e entregar os alimentos. As refeigcbes servidas em restaurantes, devera
ser servigo a la carte ou buffet respeitando a capacidade limitada e as regras de
uso obrigatério de mascara e luva, mantendo o distanciamento de 1,5 a 2 metros
entre as mesas ou o ideal seria servir no apartamento como room service;
Coffee breaks — buffet com poucos itens e uso obrigatério de mascara e luva para
servir alimentos e para pequenas reunides, fazer kits individualizados para cada
participante.
Os gargons devem manter distancia de 1,5 m das mesas ao colherem os pedidos,

sempre usando mascaras e luvas;



Os pratos devem vir cobertos e protegidos com cloches e/ou filmes de pvc. Os
talheres protegidos e embalados. Nao pode haver adogantes e agucareiros

coletivos, mas sempre sachés e mexedores descartaveis em cada mesa.

RECOMENDAGOES PARA ESTACIONAMENTO E MANOBRISTA

Dé preferéncia a autosservico, onde o proprio cliente estaciona seu carro. No caso
de ser necessario manobrista, disponibilizar para o manobrista alcool gel a 70%
para uso individual visando garantir facil acesso para desinfeccdo das maos em
todas as etapas do trabalho.

Orientar a manutencdo do uso de mascara inclusive quando estiver dentro dos
veiculos.

Ao receber o veiculo, realizar a higienizagdo de maganetas externas, volante,
manopla, forragao lateral, alavanca de cambio e acessorios internos que possam
ser manuseados pelo motorista (produto alcodlico e pano descartavel) com uso de
luvas ou imediata lavagem das maos apos limpeza.

Durante o deslocamento do veiculo até a vaga, permanecer de mascara, manter as

janelas abertas e ndo fazer uso do ar condicionado.

RECOMENDAGOES PARA HOSPEDES COM COVID

Uma vez que a contaminagao de superficies € uma das formas de transmissao da

COVID-19, é fundamental manter todos os ambientes da empresa criteriosamente limpos,

livres de sujidades e inserviveis. Especial atencdo deve ser dada as superficies das

mesas, cadeiras, telefones, teclados, computadores, equipamentos, estagcdes de trabalho

e maquinarios, sobretudo nas areas e superficies de contato direto com o funcionario ou

hospede.

Caso o héspede tenha a temperatura alta, acima de 37,5°. Ele dever ser orientado
a procurar um atendimento médico. Nao permitir que continue no hotel até que
traga um atestado com diagndstico negativo ou devera ficar em quarentena, sem
sair do apto por 10 dias, caso tenha resultado positivo do virus. Sera alocado no
prédio anexo ao hotel (casarao), as refei¢des serao servidas nos apartamentos e é
proibida a circulacdo nas areas comuns do hotel. Roupas enviadas a lavanderia
devem ser acondicionadas em sacos plasticos. As condi¢des de higiene e limpeza
estarao listadas abaixo.

Manter todas as unidades habitacionais em boas condigbes de higiene.



Utilizar os Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) de acordo com o grau de
risco potencial do ambiente a ser higienizado (gorro, mascara de pano, avental
descartavel, protetor ocular ou da face, botas impermeaveis e luvas de borracha de
cano longo).

Estabelecer um horario pré-definido para a limpeza e desinfeccdo dos quartos
visando a organizacao da rotina dos héspedes. Durante o horario de realizagao da
limpeza, os referidos hospedes deverao ser realocados para quartos previamente
higienizados ou locais abertos limitando o quantitativo de héspede por area livre, 1
hospede ou colaborador por cada 2 m2.

Durante o processo de higienizagdo, deixar portas e janelas abertas e ar
condicionado desligado.

Realizar a limpeza de todos os ambientes (areas comuns, quartos e outros) com
solucéo desinfetante regularmente, utilizando-se produtos a base de cloro, como o
hipoclorito de sédio a 1%, alcool liquido a 70% ou outro desinfetante para essa
finalidade, desde que seja regularizado junto 8 ANVISA. E importante que antes de
iniciar a limpeza do banheiro, coloque desinfetante a base de cloro no vaso
sanitario, deixando agir conforme orientagc&o do fabricante. Fechar a tampa do vaso
sanitario e dar descarga para depois iniciar a limpeza do mesmo.

Realizar a limpeza e desinfecgédo das lixeiras com agua, sabdo e com solugao de
agua sanitaria, se for de material plastico. Caso seja de outro material, realizar
desinfec¢cdo com alcool a 70%.

Realizar a limpeza e desinfecgdo das paredes com agua, sabao e solugao de agua
sanitaria, espalhando a solugédo em toda a superficie local, deixando agir por tempo
determinado pelo fabricante do saneante.

Higienizar macganetas, torneiras, bebedouro, corrimdos, mesas, cadeiras, teclados,
computadores, botdes de elevadores, telefones e todas as superficies metalicas
frequentemente com alcool 70%.

Remover o lixo com frequéncia, de forma a ndo gerar acumulo, utilizando
procedimentos seguros para prevengao de contaminagdes e contagio. Todas as
lixeiras devem ter sacos plasticos e o lixo ser retirado com ele.

O profissional designado para a realizagdo da retirada ou troca da roupa de cama
devera utilizar os seguintes Equipamentos de Protegao Individual.

As roupas de cama ao serem retiradas devem ser manuseadas com o minimo de

agitacado, devem ser acomodadas em sacos plasticos e encaminhadas diretamente



a lavanderia para processamento ou acondicionadas em carros de transporte
dedicados (exclusivos) e devidamente identificados.

O profissional responsavel deve recolher e trocar as roupas sujas (cama e banho),
no minimo, 2 vezes por semana.

A maquina de lavar deve ser programada para utilizar o ciclo de lavagem
preferencialmente com agua e desinfetante a base de cloro. Os funcionarios devem
usar EPIls adequado para esse procedimento.

Os carrinhos ou equipamentos utilizados no transporte da roupa suja, até a
lavanderia, devem ser limpos e desinfetados apds cada uso.

Ao final da estadia do hospede, devera ser realizada limpeza e desinfecgao
completa do apartamento e superficies, antes da entrada de novo hdspede.

Manter limpos os componentes do sistema de climatizagdo (bandejas, serpentinas,
umidificadores, ventiladores e dutos) de forma a evitar a difusdo ou multiplicagao
de agentes nocivos a saude humana, mantendo a qualidade interna do ar.

O estabelecimento que utiliza sistema de climatizacado artificial deve possuir o
Plano de Manutengado, Operacao e Controle (PMOC) atualizado de acordo com
Resolucdo- RE n°® 9/2003 e normas da ABNT, assim como procedimentos e rotinas
de manutencao atualizadas e comprovantes de sua execugao, de acordo com a Lei
13.589/2018.

ESTAMOS FAZENDO TODOS OS ESFORCOS PARA PRESTAR UM SERVICO COM
SEGURANCA, SEMPRE PRIORIZANDO A SAUDE DOS NOSSOS CLIENTES E DOS
NOSSOS COLABORADORES!

Cordialmente,

Alexandra C M Vieira

Indaia Park Hotel
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HIGIENIZE AS MAOS EVITE CONTATO COBRIR A BOCAENARIZ  NAD COMPARTILHE DESINFETAR UTILIZE MASCARA
COM AGUA E SABAD DIRETO COM COM LENGO DE PAPEL E UTENSILIOS SUPERFICIES FACIAL CASEIRA, EM
E ALCOOL T0% AS PESSDAS DESCARTA-LONO LIXO PESSOAIS CONTAMINADAS COMUMIDADE

COM FREQUENCA

.
EVITAR CASO NAD POSSUA EVITAR TOCAR EVITAR AMBIENTES  UTILIZAR EPISPARA  MASCARA CIRURGICA
AGLOMERACOES DE UM LENCO DE OLHOS, NARIZ E FECHADOS MANIPULACAD DE  PARA PROFISSIONAIS DE
PESSOAS PAPEL, TOSSIR OU BOCA, SEM TER FEZES, URINAE SAUDE. CUIDADORES
ESPIRRAR NO HIGIENIZADO AS RESIDUOS DE DOMICILIARES E
ANTEBRACO MADS INFECTADOS INDIVIDUOS INFECTADOS

Este documento estd de acordo com as diretrizes preconizadas pelas principais agéncias de
vigilancia sanitaria e pelo Ministério da Saude do Brasil. Novas diretrizes e orientagbes poderao
ser implementadas, futuramente.




