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TERMOS E CONDIÇÕES DO HOTMART FIRE 2027 
 
O evento de empreendedorismo digital denominado “Hotmart Fire 2027” (“Evento”) é de 
titularidade exclusiva da empresa LAUNCH PAD TECNOLOGIA, SERVIÇOS E PAGAMENTOS 
LTDA., inscrita no CNPJ/ME sob o nº 13.427.325/0001-05, com sede em Belo Horizonte, 
Minas Gerais, na Avenida Assis Chateaubriand, nº 499, Bairro Floresta, CEP 30.150-101 
(“Hotmart”). A Hotmart é proprietária de todos os direitos e autorizações necessários para 
a realização do Evento. Ao adquirir o ingresso para participação, o(s) participante(s) 
(“Participante(s)”) concorda(m) integral, irrestrita e irrevogavelmente com os presentes 
Termos e Condições (“Termos”), regidos pelas seguintes disposições: 
 
CLÁUSULA PRIMEIRA - DESCRIÇÃO DO EVENTO E FORMAS DE ACESSO:  
 
1.1. O Hotmart Fire 2027 é um evento de empreendedorismo digital, composto por palestras, 
aulas e encontros presenciais e/ou online, com o objetivo de promover o conhecimento e o 
intercâmbio de informações no setor, além de incentivar a produção de produtos digitais 
em seus diversos formatos. 
 

1.1.1. A presente edição do Evento será realizada apenas na modalidade presencial, 
com a possibilidade, a exclusivo critério da Hotmart, da oferta de conteúdos 
adicionais, entregues de maneira presencial e/ou online. 

 
CLÁUSULA SEGUNDA - DATA E LOCAL DE REALIZAÇÃO DO EVENTO: 
 
2.1. O Evento será realizado nos dias 26, 27 e 28 de agosto de 2027, na casa de eventos 
denominada “Expominas”, situada na Av. Amazonas, nº 6.200, bairro Gameleira, CEP 
30510-000, na cidade de Belo Horizonte, Minas Gerais. Tanto o local quanto as datas 
podem sofrer alterações, a critério da Hotmart. 
 
CLÁUSULA TERCEIRA - A QUEM SE DESTINA O EVENTO:  
 
3.1. O presente evento é destinado a todas as pessoas interessadas em conhecer e 
aprofundar seus conhecimentos sobre o universo do empreendedorismo digital, por meio 
de palestras, aulas e encontros presenciais com renomados especialistas em marketing 
digital, além de personalidades inspiradoras e influenciadores. O objetivo do Evento é 
apoiar e incentivar produtores na criação, desenvolvimento, produção, divulgação, 
promoção e comercialização de produtos digitais. 
 
3.2. A classificação etária do Evento é, em sua maioria, livre. A participação de maiores de 
16 (dezesseis) anos e menores de 18 (dezoito) anos desacompanhados será permitida, 
desde que tais menores apresentem o seguinte Termo de Responsabilidade assinado pelo 
responsável legal, também  na entrada do Evento. Já a participação de menores de 16 
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(dezesseis) anos somente será autorizada mediante acompanhamento dos pais e/ou 
responsáveis legais, que também deverão apresentar o referido termo de responsabilidade 
devidamente assinado. 
 
3.3. Os pais ou responsáveis legais pelos participantes menores de idade reconhecem e 
concordam que, durante o Evento, poderá haver a disponibilização de bebidas alcoólicas, 
gratuitas ou não, em áreas específicas e/ou durante determinados momentos do Evento, 
aos quais os menores não terão acesso, mesmo que acompanhados. É expressamente 
proibida a oferta ou fornecimento de bebidas alcoólicas a menores de idade. 
 
CLÁUSULA QUARTA - CRONOGRAMA DO EVENTO:  
 
4.1. O cronograma do Evento, incluindo a ordem dos dias, horários das palestras e 
respectivos palestrantes, está sujeito a alterações por motivos alheios à responsabilidade 
da Hotmart, que se compromete, entretanto, a manter o cronograma e/ou as informações 
atualizadas em sua página oficial e/ou no aplicativo oficial do Evento.  Assim, o Participante 
é o único responsável por acompanhar as eventuais alterações no cronograma e demais 
informações referentes ao Evento, isentando a Hotmart de qualquer responsabilidade 
decorrente dessas mudanças. 
 

4.1.1. Os participantes que adquirirem ingressos no lote promocional, vendido 
durante o período de realização do Hotmart Fire 2026 (10 a 13 de setembro de 
2026) e/ou em data anterior à definição e divulgação oficial dos palestrantes e 
atividades do evento, declaram estar cientes e concordam que não poderão 
solicitar reembolso ou qualquer tipo de indenização em razão de eventual 
desaprovação do line-up de palestras, aulas e/ou demais atividades, tendo em vista 
que a compra foi realizada antes da divulgação dessas informações. 

 
CLÁUSULA QUINTA - INGRESSOS  E FORMA DE PAGAMENTO:  
 
5.1. As vendas iniciais dos ingressos para o Evento, referentes à lote promocional, ocorrerão 
no período de 10/9/2026 a 13/9/2026. Os demais lotes adicionais estarão disponíveis para 
aquisição após o encerramento do lote promocional, via site oficial do Evento, no endereço 
eletrônico Hotmart FIRE, bem como por meio das redes sociais da Hotmart e/ou do Evento.  
 
5.2. Serão oferecidas categorias de ingresso Combinado e Individual, conforme descrito a 
seguir: 
 
(i) Ingresso Combinado: 
 

a.​ BIZ: concede acesso ao Participante, pelo período de 3 (três) dias, ao pacote básico 
do Evento, composto por palestras e aulas a serem anunciadas até a data do 
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Evento, bem como  outros conteúdos e/ou atividades ofertados a exclusivo critério 
da Hotmart. 

b.​ VIP: concede acesso ao Participante, pelo período de 3 (três) dias, ao pacote VIP do 
Evento, composto por palestras e aulas a serem anunciadas, bem como acesso à 
área VIP do Evento e seus benefícios, a serem divulgados até a data do Evento. 
Outros conteúdos e/ou atividades poderão ser ofertados a exclusivo critério da 
Hotmart.   
 

(ii) Individual:  
 

a.​ BIZ DAY: concede acesso ao Participante, pelo período de 1 (um) dia a ser definido 
no momento da compra, ao pacote básico do Evento, composto por palestras e 
aulas a serem anunciadas, bem como outros conteúdos e/ou atividades ofertados a 
exclusivo critério da Hotmart. 

 
5.2.1. As condições aplicáveis a cada modalidade de ingresso poderão ser alteradas, 
a qualquer tempo, de forma unilateral e arbitrária pela Hotmart, mediante 
comunicação prévia ao comprador pelos canais oficiais da Hotmart e/ou do Evento. 

 
5.3. Os valores dos ingressos referentes a cada modalidade do Evento, em cada lote 
disponibilizado, serão divulgados nos locais oficiais de venda, a saber: (i) site do Evento e 
(ii) redes sociais da Hotmart e/ou do Evento. O Participante declara estar ciente e concorda 
que tais valores poderão sofrer alterações conforme a disponibilização de cada novo lote.  
 

5.3.1. Os Participantes reconhecem e concordam que não há garantia quanto ao 
valor dos ingressos. A Hotmart se reserva o direito de aplicar condições 
diferenciadas de preço, mesmo que distintas dos lotes vigentes, visando assegurar 
a realização e viabilidade do Evento, bem como para promover ações promocionais, 
incluindo, mas não se limitando, à oferta de cupons de desconto. Ressalta-se que 
tais condições especiais não se aplicam a Participantes que já adquiriram seus 
ingressos anteriormente,  muito menos respalda pedidos de reembolsos ou 
compensações de qualquer natureza. 

 
5.4. A Hotmart poderá oferecer condições especiais para a compra de ingressos em grupo, 
aplicáveis exclusivamente às aquisições de 02 (dois) ou mais ingressos da mesma 
categoria, realizadas na modalidade de compra em grupo e em uma única transação. Para 
compras de 02 (dois) a 10 (dez) ingressos, as condições vigentes deverão ser consultadas 
no site oficial do evento; para compras acima de 10 (dez) ingressos, o interessado deverá 
entrar em contato pelo e-mail fire@hotmart.com, estando tais condições sujeitas à análise, 
disponibilidade e critérios comerciais definidos pela Hotmart, que poderá alterá-los a 
qualquer tempo, a seu exclusivo critério. 
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5.5. A venda de ingressos para o Evento é realizada exclusivamente pelos canais oficiais da 
Hotmart e/ou do Evento. A Hotmart não se responsabiliza por compras efetuadas em 
qualquer outro meio e/ou veículo, não reconhecendo tais transações e isentando-se de 
quaisquer obrigações decorrentes dessas transações.  
 
5.6. A Hotmart esclarece que, no valores apontados para cada ingresso acima, estão 
incluídos os seguintes impostos: ISSQN, que corresponde a 5% do total, e Pis/Cofins, que 
corresponde a 9,25%. 
 
5.7. Em conformidade com o regime especial adotado pela Prefeitura do Município de Belo 
Horizonte, a Hotmart emitirá um recibo fiscal com validade equivalente à de uma nota 
fiscal. Após a confirmação da compra do ingresso, o recibo será gerado automaticamente e 
encaminhado ao e-mail cadastrado pelo Participante. Para a solicitação de segunda via, o 
Participante deverá enviar um e-mail para fire@hotmart.com . 
 
5.8. O Participante declara estar ciente e concorda que o Evento, por ser direcionado ao 
empreendedorismo e ao público do comércio digital, não se enquadra nas categorias de 
eventos artístico-culturais e esportivos previstos na Lei da Meia-Entrada (Lei nº 12.933 e 
Decreto nº 8.537/2015). Dessa forma, não haverá disponibilização de meia-entrada para 
este Evento. 
 

5.8.1. Não haverá cobrança de ingressos para participantes menores de 12 (doze) 
anos na data do Evento, que serão enquadrados na categoria "KIDs". Esses 
participantes terão direito ao mesmo acesso conferido aos seus acompanhantes 
e/ou responsáveis legais, não incluindo quaisquer benefícios adicionais, tais como 
materiais ou outros itens. Ressalta-se que a categoria "KIDs" não concede direito de 
entrada a cuidadores, tais como babás, sendo imprescindível que todos os 
acompanhantes e/ou responsáveis dos menores possuam ingresso oficial válido 
para o Evento. Ademais, permanece em vigor a regra constante no item 3.2 destes 
termos, que estabelece a obrigatoriedade da presença dos pais e/ou responsáveis 
legais para acompanhamento integral dos menores durante toda a duração do 
Evento. 
​  

5.9. O ingresso adquirido para o Evento terá validade exclusiva para a entrada de 1 (uma) 
pessoa. A entrada no Evento somente será permitida mediante a apresentação de 
documento de identificação oficial, pulseira de identificação e crachá correspondentes à 
categoria do ingresso adquirido. 
 

5.9.1. São aceitos para entrada no evento os seguintes documentos oficiais com 
foto e dentro do prazo de validade: RG (Carteira de Identidade), CNH (Carteira 
Nacional de Habilitação), Passaporte, Carteira de Trabalho e Carteiras de Conselhos 
Profissionais (OAB, CRM, entre outras). Documentos vencidos ou esquecidos não 
serão aceitos, e a entrada será recusada, sendo orientado que o Participante 
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procure o documento válido e retorne ao Evento. Exceção é feita para RG sem 
prazo de validade definido, que poderá ser aceito desde que esteja em bom estado 
de conservação. 

 
5.9.2. A segunda via da pulseira de identificação e do crachá não será emitida em 
caso de esquecimento ou perda. A substituição somente será permitida em casos 
de furto ou roubo, mediante apresentação do respectivo registro de ocorrência 
policial, comparecimento presencial do Participante e apresentação dos 
documentos pessoais originais utilizados na aquisição do ingresso. A Hotmart se 
reserva o direito de cobrar pela substituição da pulseira e/ou do crachá.  
 
5.9.3. Em caso de ingresso falsificado, a entrada no Evento não será permitida. Caso 
o portador do ingresso falsificado tenha conseguido acessar o local, a Hotmart 
poderá, a qualquer momento, determinar sua saída imediata e acionar as 
autoridades competentes para as medidas cabíveis. 
 
5.9.4 Caso haja qualquer utilização indevida, tentativa de duplicação ou cópia do 
ingresso, apenas terá acesso ao recinto do Evento o portador do ingresso que seja 
validado em primeiro lugar, ainda que não seja o titular do mesmo. 

 
5.10. O pedido de reembolso poderá ser solicitado pelo Participante dentro do prazo de 
arrependimento previsto no Código de Defesa do Consumidor, ou seja, até 7 (sete) dias 
contados a partir da efetivação da compra. Para ingressos adquiridos em prazo inferior a 7 
(sete) dias antes da realização do Evento, o prazo máximo para solicitação de reembolso 
será de até 48 (quarenta e oito) horas antes do início do Evento. 
 
​ 5.10.1. Em nenhuma hipótese a taxa de antecipação/parcelamento, quando aplicável, 
será reembolsada, mesmo nos casos em que o Participante tenha direito a reembolso do 
valor pago pelo ingresso. 
 
5.11. O Participante reconhece e concorda que os ingressos são pessoais e somente 
poderão ser transferidos conforme previsto no item 5.12 abaixo. No caso de compra de 
ingressos para grupos, o Participante deverá entrar em contato pelo e-mail 
fire@hotmart.com para realizar a solicitação de transferência, a qual será avaliada e 
eventualmente concedida caso a caso. 
 
5.12. O Participante poderá solicitar a troca de titularidade do ingresso, desde que entre em 
contato com o suporte da Hotmart enviando um e-mail para fire@hotmart.com contendo 
seus dados cadastrais e os da pessoa para quem o ingresso deverá ser transferido. A 
solicitação deverá ser feita até, no máximo, 72 (setenta e duas) horas antes do início do 
evento, prazo mínimo necessário para que a Hotmart processe as alterações. Após esse 
prazo e/ou após o cadastramento da titularidade, os ingressos serão considerados 
intransferíveis, não podendo ser repassados ou cedidos a terceiros sob nenhuma hipótese. 
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5.12.1. Cada Participante terá acesso restrito às condições e benefícios 
correspondentes à modalidade de ingresso adquirida/transferida, não sendo 
permitido qualquer upgrade, downgrade e/ou alteração da categoria do ingresso na 
data do Evento.  

 
CLÁUSULA SEXTA - AÇÕES PROMOCIONAIS, KITS E BRINDES: 
 
6.1.  Hotmart poderá, a seu exclusivo critério e por mera liberalidade, conceder, diretamente 
ou por meio de terceiros, brindes, kits e/ou realizar ações promocionais eventuais antes 
e/ou durante o evento. Tais concessões e ações poderão ou não ser previamente 
informadas e divulgadas, conforme decisão exclusiva da Hotmart. 
 

6.1.1. O participante reconhece e concorda que a concessão de brindes, kits e/ou 
participação em ações promocionais pontuais, caso ocorram, poderá ser limitada a 
um número determinado de participantes e/ou restrita a uma ou mais modalidades 
de ingressos, a exclusivo critério da Hotmart. 

 
6.1.2. O participante concorda que eventual kit concedido pela Hotmart juntamente 
com o ingresso adquirido será entregue exclusivamente mediante comparecimento 
ao Evento. Não haverá entrega dos referidos kits em domicílio.  

 
6.2. A Hotmart poderá, a seu exclusivo critério, oferecer aos participantes, antes, durante ou 
após o Evento, ações pontuais e/ou experiências exclusivas, além das incluídas na 
aquisição dos ingressos, podendo essas ações ocorrer com ou sem a participação dos 
palestrantes, e serem disponibilizadas gratuitamente ou mediante pagamento de valor 
adicional. 
 

6.2.1. A aquisição de eventual ingresso para essas ações pontuais e/ou experiências 
não exime o Participante da obrigatoriedade de adquirir o ingresso principal do 
Evento, que é indispensável para garantir seu acesso ao Evento. 

 
CLÁUSULA SÉTIMA - PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO DE USO DE IMAGEM:  
 
7.1. Por meio da aquisição de seu ingresso para o Evento e na melhor forma de direito, o 
Participante concorda em ceder e transferir à LAUNCH PAD TECNOLOGIA, SERVIÇOS E 
PAGAMENTOS LTDA., inscrita no CNPJ/ME sob nº 13.427.325/0001-05, com sede na cidade 
de Belo Horizonte - MG, na Av. Assis Chateaubriand, nº 499, 3º Andar, Conjunto 3A, Floresta, 
CEP: 30150-101, e/ou às suas empresas controladas, controladora e/ou sob o mesmo 
controle, sediadas no Brasil ou no exterior (individualmente ou em grupo, doravante 
denominadas “Hotmart”), com exclusividade, na integralidade e a título universal e gratuito, 
em caráter total, definitivo, irrevogável e irretratável, para fins de utilização a qualquer 
tempo, no Brasil e/ou no exterior, os direitos de utilização de sua imagem e voz (“Cessão de 
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Imagem e Voz”), captados durante a totalidade do Evento, por meio de câmeras 
fotográficas, de vídeo tradicionais, drones e/ou qualquer outro meio de captação existente 
ou a ser criado à época do Evento, em qualquer formato em que se encontrem, tais como, 
mas não se limitando a, fotos, vídeos, depoimentos e documentos, para a produção e 
realização, pela Hotmart, em qualquer formato conhecido ou que venha a ser inventado, 
com fins comerciais ou não: (i) de novas obras; (ii) de campanhas e/ou anúncios 
promocionais; (iii) em ações e campanhas institucionais; e (iv) quaisquer outros fins, para 
divulgação interna e/ou ao público em geral, em redes sociais, nos sites da Hotmart e/ou 
em qualquer outro meio físico e/ou digital disponível. 
 

7.1.1 O Participante reconhece e declara que, ao ser abordado e optar por participar 
de gravações, entrevistas ou prestar depoimentos à organização do Evento, tal 
conduta configura manifestação inequívoca de vontade e confirmação de 
consentimento, ratificando a autorização para o tratamento de sua imagem e voz. 
Uma vez realizada a captação, o conteúdo passa a integrar o patrimônio digital da 
Hotmart para fins de execução contratual e legítimo interesse, não sendo admitida 
a revogação do consentimento para materiais já produzidos ou publicados. 
 
7.1.2. A Hotmart poderá realizar o tratamento de dados pessoais com a finalidade 
prevista na cláusula 7.1, observando, neste caso, os termos estabelecidos na 
Cláusula Oitava. 
 
7.1.3. A cessão prevista nesta cláusula abrange, de forma irrestrita, o uso de dados 
biométricos de imagem e voz para fins de processamento por inteligência artificial, 
síntese de voz, criação de avatares sintéticos e conteúdos derivados, sem que 
qualquer remuneração adicional seja devida ao Participante. Fica expressamente 
acordado que a Hotmart será a única e exclusiva titular de todos os direitos de 
propriedade intelectual, incluindo direitos autorais, incidentes sobre as novas obras 
e conteúdos derivados criados a partir do uso da imagem e voz do Participante.  
 
7.1.4. O Participante está ciente de que, em virtude da natureza do Evento, sua 
imagem poderá ser captada de forma incidental em imagens de ambientação, 
multidão ou como plano de fundo de palestras e atividades. Tais capturas não 
conferem ao Participante o direito de exclusão, remoção ou qualquer tipo de 
indenização, dada a inviabilidade técnica de edição de materiais de alta escala. 

 
7.2. Fica expressamente proibida a gravação integral de palestras, bem como a transmissão 
em tempo real (live streaming), total ou parcial, por meio de qualquer plataforma 
(Instagram, TikTok, YouTube ou similares).  
 

7.2.1. O Participante que violar as condições descritas no item anterior poderá ser 
obrigado a excluir imediatamente todas as gravações realizadas, bem como suas 
cópias, podendo ainda ser removido e expulso do Evento pela Hotmart, sem 
prejuízo das medidas judiciais cabíveis e da obrigação de indenizar a Hotmart por 
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perdas e danos resultantes da violação de propriedade intelectual e/ou segredo de 
negócio. 
 

 
CLÁUSULA OITAVA - PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS:  
 
8.1. A Hotmart poderá realizar o tratamento de dados pessoais com a finalidade de viabilizar 
a participação do Participante no Evento. Neste caso, o tratamento ocorrerá em 
conformidade com as normas aplicáveis de proteção de dados pessoais, observando-se 
integralmente os termos da Política de Privacidade. 
 
CLÁUSULA NONA - DISPOSIÇÕES GERAIS:  
 
9.1. Fica estabelecido que haverá credenciamento para participação no Evento, diretamente 
no local do Evento, aberto no primeiro dia e disponível também nos demais dias 
subsequentes. Não haverá credenciamento prévio aberto ao público. Durante o Evento, a 
retirada de credencial em nome de terceiro será permitida somente mediante 
apresentação, no guichê de credenciamento, do documento de identificação original do 
solicitante e de procuração autenticada em cartório, assinada pelo titular da credencial. 
 

9.1.1. Veículos de imprensa e outros profissionais de mídia, tais como freelancers, 
influenciadores, YouTubers e/ou podcasters  deverão seguir a política específica de 
credenciamento para acesso diferenciado, conforme critérios estabelecidos em 
Regulamento de Imprensa.  

 
9.2. A Hotmart se reserva o direito de disponibilizar espaços específicos destinados a 
públicos com necessidades singulares, incluindo, mas não se limitando, a famílias com 
crianças pequenas. Esses espaços visam proporcionar atendimento adequado às 
características e demandas das categorias indicadas. O acesso a tais ambientes será 
restrito exclusivamente aos públicos para os quais foram designados, sendo vedada a 
entrada de pessoas que não se enquadrem nas categorias correspondentes.  
 

9.2.1. É proibida a entrada e permanência de animais nas dependências do Evento, 
exceto cães-guia devidamente identificados, os quais terão acesso garantido para 
acompanhar pessoas com necessidades singulares, nos termos da legislação 
aplicável, observadas as condições de segurança, higiene e circulação 
estabelecidas pela Organização do Evento.  

 
9.3. O Evento contará com estacionamento privativo, com utilização sujeita às regras e 
condições estabelecidas pelo Expominas. A Hotmart não exerce ingerência sobre o 
estacionamento e se isenta expressamente de qualquer responsabilidade por danos, 
extravios, furtos ou demais ocorrências relacionadas a veículos e bens deixados nos 
automóveis durante o período de utilização do estacionamento.  
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9.4. É proibida a veiculação, divulgação e/ou qualquer tipo de publicização de conteúdo 
e/ou discurso, durante o Evento, que prejudique a marca, a imagem e/ou a reputação da 
Hotmart, sob pena de o material ser confiscado, o Participante ser expulso do Evento e de 
serem adotadas demais medidas legais cabíveis. 
 
9.5. Fica proibida a entrada de pessoas que utilizem identificação e/ou promovam a 
divulgação, oferta, anúncio, panfletagem de marcas concorrentes e/ou não patrocinadoras 
do Evento, sob pena de confisco de eventuais materiais publicitários e promocionais, 
expulsão das pessoas e/ou Participantes envolvidos e aplicação das demais medidas legais 
cabíveis. 
 
9.6. A Hotmart se reserva o direito de realizar inspeção de bolsas, utilização de detector de 
metais e eventuais revistas pessoais para entrada no Evento, visando garantir a segurança 
de todos os Participantes. 
 
9.7. É estritamente proibido o porte, uso e consumo de substâncias ilícitas, assim como o 
porte e uso de armas brancas e/ou armas de fogo, durante o Evento. Também é vedado o 
uso de drones e aparelhos similares, além da entrada com alimentos e bebidas, exceto 
água e alimentos destinados a dietas específicas para necessidades alimentares especiais, 
como aqueles preparados para alergias alimentares. 
 

9.7.1. Fica igualmente proibida a entrada dos seguintes objetos:   
(i) Latas; 
(ii) Embalagens rígidas com tampa (exemplo: potes plásticos tipo "tupperware"); 
(iii) Capacetes; 
(iv) Cadeiras e banquinhos; 
(v) Objetos pontiagudos, perfurantes e/ou perfurocortantes (tais como: tesouras, 
estiletes, pinças e cortadores de unha); 
(vi) Fogos de artifício, explosivos, sinalizadores e aparatos incendiários; 
(vii) Bebidas alcoólicas; 
(viii) Substâncias tóxicas e venenosas; 
(ixi) Skate, bicicletas e quaisquer veículos motorizados ou não; 
(x) sopor, coolers e utensílios para armazenagem; 
(xi) Bombas de ar manuais ou elétricas. 

 
Sob nenhuma hipótese a Hotmart fará a custódia dos objetos supra relacionados, 
devendo tais objetos serem dispensados pelo proprietário e/ou possuidor antes da 
entrada no Evento. Não será permitida a entrada e permanência de pessoas que se 
recusem a dispensar tais objetos e/ou que apresentem comportamento contrário à 
ordem pública.   
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9.7.2. São permitidos apenas itens essenciais, tais como medicamentos 
indispensáveis — incluindo insulina e aplicadores, medicamentos para pressão 
arterial e condições cardíacas, e remédios psiquiátricos mediante apresentação da 
respectiva receita médica —, além de equipamentos médicos, marca-passo (com a 
obrigação do Participante de informar em detectores de metal), próteses, cadeiras 
de rodas, bengalas e andadores. 

 
9.8. A Hotmart dispensará tratamento adequado e respeitoso a todos os participantes do 
Evento. Da mesma forma, o Participante deverá tratar com civilidade e urbanidade todos os 
demais participantes, palestrantes, funcionários e/ou trabalhadores presentes no Evento, 
sejam estes terceirizados ou não, sob pena de ser retirado do Evento. O Participante 
também reconhece que a entrada de pessoas embriagadas, exaltadas, agressivas e/ou que 
tentem praticar suborno será expressamente proibida. A conduta do Participante deve 
estar em conformidade com o Código de Ética e Conduta da Hotmart, o qual deve ser 
integralmente observado durante o Evento. 
 

9.8.1. Em que pese o profundo respeito a todos os posicionamentos políticos e 
religiosos, a Hotmart adota a diretriz de não vincular sua imagem institucional a 
partidos políticos, agentes políticos, crenças e/ou religiões. Assim, não serão 
toleradas manifestações políticas e/ou religiosas durante o Evento. Caso seja 
identificado qualquer ato, ação, conduta e/ou comportamento dessa natureza, o 
Participante será imediatamente convidado a se retirar do Evento. 
 
9.8.2. É considerada inaceitável a prática de atos de vandalismo, condutas racistas, 
homofóbicas, preconceituosas e/ou discriminatórias em geral, bem como 
comportamentos agressivos ou inadequados que possam comprometer a imagem, 
o patrimônio e os negócios da Hotmart. Qualquer dano a pessoas, objetos, áreas de 
stands e/ou patrocinadores poderá resultar em medidas para resguardar a Hotmart 
de quaisquer responsabilidades. Caso sejam identificados tais atos, ações, 
condutas e/ou comportamentos, o Participante poderá sofrer consequências que 
incluem sua imediata retirada do evento, além da adoção de outras medidas legais 
cabíveis para reparação dos danos causados. 

 
9.9. A Hotmart não se responsabiliza por objetos esquecidos no local durante o Evento. No 
entanto, haverá 1 (um) ponto de coleta e retirada de itens achados e perdidos durante o 
Evento. Após o término do Evento, documentos pessoais e outros itens não recolhidos 
poderão ser retirados na sede da Hotmart, na Av. Assis Chateaubriand, nº 499, Bairro 
Floresta, CEP 30.150-101, em até 30 (trinta) dias após o Evento. Após essa data, 
documentos de identificação serão enviados à Central dos Correios (Av. Afonso Pena, 1270, 
Centro). Demais itens remanescentes serão doados. Dúvidas devem ser enviadas para 
fire@hotmart.com.  
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9.10. Será emitido um certificado digital de participação para cada Participante inscrito. O 
certificado será enviado ao e-mail cadastrado pelo Participante no momento do check-in, 
no prazo de até 60 dias após o encerramento do Evento. O envio do certificado está 
condicionado à efetiva participação e ao correto preenchimento dos dados cadastrais pelo 
Participante. 
 
9.11. A Hotmart poderá, a seu exclusivo critério, cancelar, suspender ou converter o Evento 
para formato online, total ou parcialmente, incluindo, mas não se limitando por questões de 
segurança pública, saúde pública, atos públicos, vandalismo, força maior e/ou caso fortuito, 
sem que tal medida gere direito a reembolso dos valores pagos na aquisição do ingresso 
e/ou  ressarcimento de despesas correlatas.  
 
9.12. A Hotmart se reserva o direito de modificar, a qualquer momento e mediante prévia 
comunicação, quaisquer itens destes Termos e/ou do Evento, sem que tal alteração gere 
responsabilidade e/ou direito a indenização. 
 
9.13. O Participante concorda em cumprir integralmente todas as normas, regras e 
regulamentos internos estabelecidos pelo local de realização do Evento, pela Hotmart e/ou 
pela plataforma de disponibilização do Evento, bem como em respeitar a legislação federal, 
estadual e municipal aplicável, sob pena de ser impedido de participar ou de ser removido 
do Evento, em quaisquer de suas modalidades. 
 
9.14. O Participante isenta a Hotmart de qualquer responsabilidade, civil ou criminal, por 
eventuais prejuízos, danos físicos, materiais e/ou morais que possam ocorrer durante o 
Evento. Ademais, o Participante reconhece e concorda que a Hotmart não será 
responsabilizada, em nenhuma hipótese, por danos ou prejuízos decorrentes de ações ou 
omissões, dolosas ou culposas, de terceiros, ainda que contratados pela Hotmart em 
função do Evento. 
 
9.15. Os Participantes que violarem este Termo poderão ser removidos do Evento por 
funcionários da Hotmart, agentes de segurança ou mediante acionamento das autoridades 
policiais, sem prejuízo da adoção de outras medidas administrativas e judiciais cabíveis. 
Nessas hipóteses, o Participante não terá direito a qualquer reembolso, ressarcimento ou 
indenização por parte da Hotmart. 
 
9.16. Aplica-se ao Evento, bem como a toda e qualquer disputa decorrente de sua 
execução e destes Termos, incluindo, mas não se limitando à divulgação, condução, 
participação e eventuais premiações, a legislação brasileira. 
 
9.17. As partes acordam que quaisquer divergências relacionadas a estes Termos e/ou ao 
Evento, que não sejam resolvidas amigavelmente, serão submetidas ao Foro Central da 
Comarca de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, eleito como o único competente para 
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dirimir tais controvérsias, com renúncia expressa a qualquer outro foro, por mais 
privilegiado que seja. 
 
9.18. Quaisquer dúvidas ou sugestões relativas ao Evento poderão ser enviadas para 
fire@hotmart.com e serão apreciadas pela Hotmart quando possível. 
 
**************************************************************************************** 
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