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INDLEDNING

Hos Film & Medickompagniet starter vi som udgangspunkt
alle stgrre samarbejder med en samarbejdsaftale. Aftalen
indeholder en produkt- og ydelsesspecifikation, som beskriver pro-
jektets indhold, leverancer, tidsplan og elkonomi.

Det ger vi af én simpel grund: Nér forventningerne er afstemt fra
begyndelsen, bliver samarbejdet lettere for alle parter. Kunden ved
preecist, hvad der leveres, og vi ved pracist, hvad vi skal producere.

Vi arbejder med mange forskellige fagomrader inden for kommuni-
kation, medier, digitale platforme, foto, film, e-learning, internetles-
ninger og strategisk radgivning. Derfor berarer vores projekter ofte
emner som ophavsret, brugsret, persondata, databehandling, rettig-
heder til materiale, opbevaring af rafiler, serviceaftaler, internetplat-
forme og andre forhold, som det er vigtigt at fa afklaret pa forhand.

Nar et projekt gar fra idé til gennemferelse, har vi typisk allerede
pracsenteret projektforslaget for ledelsen. Herefter overtager en
projektgruppe cller de ansvarlige medarbejdere ofte den videre dia-
log om projektets indhold og skonomi. Pa dette tidspunkt udarbej-
der vi den endelige samarbejdsaftale med produkt- og ydelsesspe-
cifikation samt — ndr opgaven kraver det — en databehandleraftale.

Databehandlerafralen er nedvendig, fordi vi i mange projekter
behandler og opbevarer materiale, som indeholder personop-
lysninger. Det kan eksempelvis vare fotografier, filmoptagelser
eller andre oplysninger om virksomhedens medarbejdere. Data-
behandleraftaler er et lovkrav efter GDPR og Datatilsynets regler.

Vi anvender de samme aftaleprincipper over for bade smi og
store kunder. lkke fordi vi ensker komplicerede juridiske doku-
menter, men fordi vi ensker gennemsigtighed. Vores aftaler er
skrevet med udgangspunkt i almindelig sund fornuft og beskri-
ver ganske enkelt, hvordan vi samarbejder, hvordan rettighe-
der handteres, og hvad begge parter kan forvente af hinanden.
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GENERELT

Disse forretningsbetingelser er geeldende for alle medieproduktioner,
vi leverer - uanset sterrelse - og kan kun fraviges efter skriftlig aftale.
De er gzldende indtil et nyt szt foreligger.

Kommercielle medieproduktioner er eksempelvis underlagt felgende
lovomrader:

- GDPR/ persondata

- Ophavsret

- Databehandling

Derfor er det vigtigt, at du leser dokumentet igennem og forholder
dig til det. Dette dokument betragtes som fortroligt mellem mellem
kunde og leverander.

Vi leverer udelukkende B2B og oplyser dermed priser ex. moms.

SPROG UNDER PROJEK TARBEJDET

Vi taler og skriver dansk, engelsk og tysk pa forhandlingsniveau, si
kunden kan velge et af disse til projektarbejdet. Det aftales ved
samarbejdets opstart.

LEVERANCE PA AFTALTE SPROG

Som udgangspunke leverer vi pa dansk. Vi taler og skriver ogsa en-
gelsk samt og tysk pa forhandlingsniveau - og vi kan levere til de fleste
sprog med korrekturlasning.

DEFINITIONER

| det felgende anvendes begrebet 'medieproduktion’ og deekker over
den samlede leverance og samtlige dele af den som eksempelvis, men
ikke afgraenset til, pracsentationsfilm, e-learning, fotos, tekster, logode-
sign, illustrationer, filmoptagelser, audioguide, internetplatform, indta-
ling, musik og grafik. Om Film & Mediekompagniet (FMK) anvendes
ogsa begrebet ’leveranderen’, 'FMK' eller 'producenten’. Begrebet
‘kommercielle formal’ gaelder enhver form for erhvervsmaessig brug.
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ANDRE DOKUMENTER |
ORDRESAMMENH/AENG

SAMARBEJDSAFTALE MED PRODUKT- OG YDELSESSPECIFIKATION
Leveranderen udarbejder en Samarbejdsaftale med en Produkt- og
ydelsesspecifikation, safremt vi vurderer, at det er nedvendigt - eller
kunden ensker det - ellers vil emailkorrespondance om ordren anses
som gyldigt aftalegrundlag.

Produkt- og ydelsesspecifikationen vil indeholde et afsnit om den
aftalte ekonomi i projektet - ellers vil emailkorrespondance om sko-
nomien anses som gyldigt aftalegrundlag.

Safremt kunden ensker andringer i medieproduktionen, som kreever
yderligere skonomiske eller tidsmzssige ressourcer for leverande-
ren, drefter parterne en ny skenomisk ramme for projektet.

DATABEHANDLERAFTALE
Databehandleraftale udarbejdes ved kundeforhold, som kraever dette
afhaengig af projektet og opgavens karakter.
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KUNDEN LEVERER

MATERIALE OG DELTAGELSE

Kunden leverer relevant materiale om sin virksomhed og stiller sig til
radighed ved nedvendige rundvisninger, informationsmeder, telefon-
meder, besag, researchdage og optagedage.

KUNDENS GRAFISKE LINIE

Kunden udleverer sit grafiske design til brug for medieproduktionen
eller traeffer aftale med sin saedvanlige grafiske samarbejdspartner
om udlevering af grafiske elementer som logo og andet grafisk design.

TID TILAT GENNEMSE OG KOMMENTERE PA KORREKTURER
Medieproduktionen kraver, at kunden gennemser og kommenterer
pa de forskellige produktionsfaser, nar manuskripter og indhold skal
godkendes undervejs.

TID TIL MEDARBEJDERDELTAGELSE

Kunden sarger for at egne medarbejdere, som skal deltage direkte
eller indirekte i medieproduktionen, orienteres og accepterer at del-
tage forud for optagelserne eller planlegnings- og medeaktiviteter.
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FILM & MEDIEKOMPAGNIET LEVERER
PROJEKTSTYRING

Film & Mediekompagniet styrer projektet igennem de forskellige fa-
ser frem til godlendelsc og aflevering.
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UDVIKLINGSFORL@B OG

KOMMUNIKATION
M@DEREFERATER

Hvis det skennes ngdvendigt kan parterne aftale at udforme et me-
dereferat efter mederne.

ANDRINGER | ORDRE

Parterne forsgger i videst muligt omfang at efterkomme anmodnin-
ger om @ndringer i medieproduktionen. | det tilfelde at det ikke
er muligt at efterkomme en anmodning ma parterne ga i dialog og
forhandling om det videre forlgb.

Alle anmodninger om vaesentlige andringer skal ske pr. email.

LEVERING AF OPGAVER

Senest ved kontraktperiodens udlab samles alle opgaver til levering.
Leveringstidspunkt er specificeret i Produkt- og ydelsesspecifikatio-
nen.

N@GLEPERSONER

Parterne udpeger hver en kontaktperson. Kontaktpersonen modta-
ger pi den angivne ¢-mailadresse alle henvendelser vedrerende ud-
vilklingen af medieproduktionen.

KOMMUNIKATION PR, E-MAIL
Parterne bestracber sig i videst muligt omfang pa at benytte e-mail
ved kommunikation.

Mundtlige aftaler i forhold til en leverance bar snarest muligt szettes
pa skrift i en email og bekraftes af begge parter, safremt aftalen er af
vaesentlig betydning for leverancen.

RESPONSTID PA HENVENDELSER

Parterne bestraber sig pa at besvare sms-, telefon- og emailbeskeder
i lebet af samme dag, som de indleber — og senest naste arbejdsdag
- for at holde fremdrift i projektet.

| seerlige tilfeelde omkring vigtige deadlines, kan det ad hoc aftales at
respons pa korrekturer og telefonisk kontakt er nedvendig i week-
ender, ferier og pa sen- og helligdage.
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KUNDENS BRUGSRET

ANVENDELSE AF MEDIEPRODUKTIONEN

Som udgangspunke geelder, at kunden har brugsretten til mediepro-
duktionen tidsmaessigt ubegraenset, til brug pa alle medier og i ube-
graenset maengde.

Den faerdige medieproduktion kan anvendes af kunden til det aftalte
formal og med en eventuel aftalt afgransning i den form, den leveres.

ANVENDELSE AF MEDIEPRODUKTIONEN |
KUNDENS VIRKSOMHEDSKONCERN

Kunden kan anvende den leverede medieproduktion til eget brug i
sin virksomhed og virksomhedens koncern.
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KOPIERING AF MEDIEPRODUKTIONEN
Kunden ma kopiere film og fotos ubegraenset til eget brug.

SALG AF MEDIEPRODUKTIONEN ELLER DELE AF DEN
Kunden mé ikke szlge medieproduktionen eller dele af den til 3. part.

OFFENTLIG G@RELSE AF MEDIEPRODUKTIONEN

Safremt alle rettigheder er clearet, kan kunden har kunden ret til at
offentliggere den godkendte medieproduktion. Se punkter om im-
materielle rettigheder.
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FILM & MEDIEKOMPAGNIET
OPHAVSRET OG BRUGSRET
BRUGSRET

Safremt kunden offentligger medieproduktionen pa internettet ma
leveranderen tilsvarede offentliggere den pa sin webside.

For produktioner som kunden ikke ger offentligt tilgzngelige pé in-
ternettet, kan leveranderen kun fremvise medieproduktionen meder
med kommende kunder og samarbejdspartnere.

Safremt kunden gnsker, at leveranderen holder medieproduktionen
helt fortrolig, aftales det skriftligt i Produkt- og ydelsessprcifikationen.

Medieproduktioner, eller dele heraf,som er produceret udelukkende
med det formal at skulle leveres til én bestemt kunde, anvendes ikke
af leverandgren til andre kommercielle formal for tredjepart uden
kundens accept.

OPHAVSRET
Film & Mediekompagniet beholder ophavsretten pa den leverede
medieproduktion og de dele, den bestar af.

Det betyder, at som udgangspunkt er det kun leveranderen, der har
ret til at modificere medieproduktionen.

Alle medieproduktioner er omfattet af galdende dansk lov om op-
havsret. Det betyder, at medieproduktionen ikke ma andres, s det
samlede udtryk forandres - cller indgd i andre kommercielle pro-
duktioner uden narmere aftale. Tilretninger og sprogversioneringer
udferes af FMK.
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3. PARTS ANVENDELSE AF

MEDIEPRODUKTIONEN

ANDREVIRKSOMHEDER OG SAMARBE)DSPARTNERE
Medieproduktionen, eller dele heraf, ma ikke udleveres eller stilles il
radighed for tredjepart til kommercielle formél for 3. parten.
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LEVERAND@RENS NAVN PA

MEDIEPRODUKTIONEN

FILMPRODUKTIONER

Producenten har mulighed for at vise sit logo diskret i fi sekunder
som afslutning pa en film. Det er kotume for filmproduktioner, men
dog ikke pa relkdamefilm.

INTERNETPLATFORM
Pa internetplatformen pé forsiden i bunden kan leverandgsrens navn
placeres i en nedtonet skrifttype.

Film & Mediekompagniet

Telefon +45 7022 [520

diekomp
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KUNDENS PLIGTER | FORHOLDTIL

IMMATERIELLE RETTIGHEDER

NAR KUNDEN LEVERER MATERIALER TIL MEDIEPRODUK TIONEN
Kunden garanterer, at der er opndet tilstrackkelig tilladelse fra cgen
organisation eller tredjepart til anvendelse af eksempelvis, men ikke
begranset til, tekst, tegninger, illustrationer, grafik, logo, fotografier,
lyd, film, locations, genkendelige personer, bygninger, rekvisitter og
lignende, som ifelge naervaerende aftale fremskaffes af kunden.

Safremt kunden ilde selv er indehaver af rettighederne til at repro-
ducere hele eller dele af det materiale, som fremskaffes, serger kun-
den for at indhente de nedvendige skriftlige tilladelser for indholdet
anvendes.

Kunden opbevarer disse tilladelser i virksomhedens arkiv og udleve-
rer pa anmedning en kopi til Film & Mediekompagniet.

Alle medvirkende, genkendelige personer, skal behandles som per-
sondataloven foreskriver i de naste afsnit.

Il
FILM & MEDIEKOMPAGNIETS
PLIGTER | FORHOLDTIL

IMMATERIELLE RETTIGHEDER

NAR FILM & MEDIEKOMPAGNIET LEVERER MATERIALER TIL
MEDIEPRODUKTIONEN

Film & Mediekompagniet garanterer, at der er opnaet tilstrackkelig til-
ladelse fra tredjepart, herunder freelancere og underleveranderer til
anvendelse af eksempelvis, men ikke begraenset til, tekst, tegninger, il-
lustrationer, grafik, logoer, fotografier, lyd, film, locations, genkendelige
personer, bygninger, rekvisitter og lignende, som ifelge nzerveerende
aftale fremskaffes af leveranderen.

Alle medvirkende, genkendelige personer, skal behandles som per-
sondataloven foreskriver i de nzaste afsnit.
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DATABESKYTTELSESFORORDNINGEN
GDPR

DATABEHANDLERAFTALE

Persondataloven kommer i anvendelse, ndr personer kan genkendes
via deres biometriske data med henblik pa entydig identifikation. Det
kan veere via en optagelse af deres stemme, et foto eller en filmop-
tagelse.

Felsomme personoplysninger er udtrykkelig afgraenset i databeskyt-
telsesforordningen, og adgangen til at behandle sadanne oplysninger
er snzevrere end ved almindelige personoplysninger.

Det betyder, at FMK udarbejder en databehandleraftale, sé vi ma op-
bevare og behandle de persondata, som kunden matte overdrage til
Qs.
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KOMMERCIEL ANVENDELSE AF FOTOS,
FILM OG LYD MED GENKENDELIGE
PERSONER

INFORMERET SAMTYKKE

Alle medvirkende, genkendelige personer, skal underskrive en aftale,
som giver kunden lov til at anvende den lydoptagelse, det foto cller
den filmoptalse, hvor personen optrader. Personen skal give infor-
meret samtykke - altsd informeres om den tiltaenkte anvendelse af
materialet og acceptere denne. Herefter skal aftalen underskrives.

Kun situationsbilleder, lydoptagelser eller filmoptagelser fra det of-
fentlige rum hvor fokus ikke ligger pa enkeltpersoner, men hver man
stadig kan genkende personerne, kan offentliggeres uden samtykke,
safremt de ikke anvendes i en for personerne kompromitterende
eller nedszttende kontekst.
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KUNDENS MEDARBE)DERE |
KUNDENS EGEN MEDIEPRODUKTION

Kundens medarbejdere skal give skriftligt samtykke til at optagelsen
kan anvendes kommercielt.

| praksis betyder det, at kundens medarbejdere skal underskrive
en samtykke-erklaring,

Kundens medarbejderne kan naturligvis f& den endelige produktion
at s¢, inden de underskriver samtykket.
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TREDJEPARTS MEDARBEJDERE |
KUNDENS MEDIEPRODUKTION

Nér en kemmerciel medieproduktion foregar eksempelvis hos kun-
den, eller pa en lokation, hvor en tredjepart virksomheds medar-
bejdere optraeder genkendeligt i billedet, skal kundens anvendelse
af medieproduktionen cleares. Bide med de medvirkendes ledende
medarbejder og de medvirkende selv skal underskrive en samtykke-
erklaering.

Medarbejderne og ledelsen i den bergrte virksomhed kan naturligvis
fa den endelige produktion at se, inden de underskriver samtykket.
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KUNDENS EGNE MEDVIRKENDE
| MEDIEPRODUKTIONEN

Det kan vacre en fordel at fa personer med i en medieproduktion, og
kundens familie, venner eller kolleger stiller ofte gerne op. Statister
kan ogsa hyres ind af kunden pd en mere eller mindre formel mide
ved aflenning i naturalier eller med en honorar. Personerne skal give
informeret samtykke - altsa informeres om den tiltacnkee anvendelse
af materialet og acceptere denne. Herefter skal aftalen underskrives.

Film &I
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PROFESSIONELLE STATISTER |
MEDIEPRODUKTIONEN

Sifremt der hyres statister ind til en mediepreduktion, vil deres
GDPR-forhold og samtykke vaere reguleret i en professionel kon-
trakt. Det kan have betydning for i hvilket omfang, optagelserne af
statisten ma anvendes begreenset eller ubegraenset i medieproduk-
tion i forhold til tid, geografi, medier og maengde.
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TILBAGEKALDELSE AF SAMTYKKE

Kundens medarbejdere og andre medvirkende er ifelge dansk lovgiv-
ning berettiget til at tilbagekalde deres samtykke til offentliggerelse.
Safreme deres synlighed i medieproduktionen ikke umiddelbart er
til skade for personens omdemme ma det anses for tilstrackkeligt at
udfase personens medvirken i medieproduktionen ved en eventuel
kommende revision af medieproduktionen.

Safremt kunden af hensyn til den medvirkende eller af juridiske ar-
sager ma enske ndringer eller tilretninger i medieproduktionen i
form af nye optagelser, nyt layout, udskiftning af fotos eller filmopta-
gelser afholdes omkostningerne af lkunden.
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GODKENDELSE OG ANSVAR

Kunden godkender medieproduktionen i flere faser, som indbyrdes
kan vaere afhaengige af hinanden.

Korrekturer og andet materiale som er fremsendt til kunden - med
tydelig angivelse af at godkendelse er ngdvendig for den videre pro-
ces - skal vaere kommenteret af kunden i Iebet af maximalt 48 timer
fra leverandarens afsendelsestidspunkt. Efter 48 timer anses mate-
rialet automatisk som godkendt af kunden og processen fortseetter.

Reldamefilm-ideer til visning pa TV2 forudsacttes godkendt af TV2’s
juridiske afdeling.

ENDELIG KORREKTURL/AESNING

Kunden bliver altid anmodet om at laese den endelige korrektur pa
medieprodukticnen, fer den gar videre til offentliggerelse eller nae-
ste produktionsled. Nogle faser er afhangige af hinanden og det kan
medfere ekstra ressourceforbrug i tid og materialer pa eksempelvis
film og tryksager, sfremt noget skal laves om senere i processen.

Alternativt kan kunden foranledige en ekstern korrekturleeser, som
gennemgar materialet sammen med FMK.
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MEDIEPRODUKTIONENS
RAMATERIALE

MATERIALE OG OPTAGELSER TIL MEDIEPRODUKTIONEN

Alle ramaterialer og datafiler som udarbejdes af producenten til me-
dieproduktionen forbliver dennes ejendom og opbevares af produ-
centen. Et eventuelt frikeb af sadanne ramaterialer og datafiler kan
kun ske pa sarlige villkédr, som forhandles i den aktuelle situation.

OPBEVARING AF RAMATERIALE

Producenten opbevarer ramaterialet fra medieproduktionen til-
gengeligt for kunden i fem ar, hvorefter det markeres til sletning
efter henvendelse til kunden. Materialet kan slettes tidligere, safremt

Side 4 Mediekompagniet
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kunden skriftligt henvender sig med besked om, at det ikke lngere
er aktuelt at gemme. Skal materialet gemmes ud over perioden pi
fem ar, afholder kunden omkostninger til 2 stk. harddiske (primeer og
backup) i passende sterrelse til fortsat opbevaring hos leveranderen.
Harddiske opbevares pa leveranderens datalager.

ANDEN ANVENDELSE AF KUNDENS RAMATERIALE
Kundens ramateriale kan ikke indgd i en medieproduktion for
tredjepart uden skriftlig tilladelse fra kunden.

GENERISK RAMATERIALE TIL EN KUNDES MEDIEPRODUKTION
Ramateriale som er optaget i det offentlige rum og ikke kan associe-
res med kunden, kan anvendes af producenten i andre produktioner.
Denne mulighed dbner for, at producenten tilsvarende kan tilbyde
sadanne arkivoptagelser til kundens medieproduktion.

| TILF/ELDE AF FILM & MEDIEKOMPAGNIETS OPH®@R

Safremt Film & Mediekompagniet opherer med sin virksomhed, ud-
leveres datafilerne fra medieproduktionen til kunden. Datafilerne
klargares til timetakst pa en harddisk, som indkebes til formalet og
betales af kunden.
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KORREKTURER, TILRETNINGER,
OPDATERINGER, LUKNING

OG GENABNING AF
MEDIEPRODUKTIONEN

KORREKTURER | PRODUKTIONSFASEN

| kontraktperioden udferes tre korrekturer og ndringer i de leve-

rede opgaver uden beregning indtil medieproduktionen godkendes
og leveres.

AFSLUTNING AF MEDIEPRODUKTIONEN
Nar mediepreduktionen er afleveret og godkendt lukkes opgaven og
alle materialer lacgges pa et datalager til opbevaring.

GENABNING AF MEDIEPRODUKTIONEN

Safremt kunden efter et antal uger, maneder eller ar ensker arbej-
det genoptaget, sker det efter medgaet tid eller efteer tilbud. Efter
kontraktperioden udferes andringer i medieproduktionen til mar-
kedspris.
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REDAKTIONELT OG INDHOLDS-
M/ESSIGT ANSVAR PA

MEDIEPRODUKTIONER

OFFENTLIGG@RELSE

Kunden har altid det redaktionelle og indholdsmzessige ansvar for
indholdet, som offentliggares i kundens navn.Via korrektur-runder
far kunden indholdet at se og kan vurdere, om det egner sig til of-
fentliggerelse. Det er kundens ansvar af faktatjekke indholdet, sa det
er korrekt som muligt.
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ABONNEMENTER OG OPSIGELSE
INTERNETPLATFORM

Abcnnementet for internctplatformen leber 12 méneder af gangen
og felger kalenderaret. Skal opsiges 8 uger fer d. 31/12 til udlebet
af en periode. Abonnementet fornyes automatislk 12 maneder, indtil
det opsiges. Abonnementet kan stige 3-5% arligt, da priserne i hele
forsyningskeeden andrer sig lebende.

Film & Mediekompagniet
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KUNDENS POLITIKKER PA

INTERNETPLATFORMEN

COOKIE-POLITIK

Det er kundens ansvar at cookiepolitikker er i overensstemmelse
med gzeldende lovgivning. Digitaliseringsstyrelsen og Datatilsynet har
skabeloner, man kan tage udgangspunkt i. Leveranderen kan vere
medvirkende til at udforme politikkerne efter medgaet tid. Det er
altid kundens ansvar, at politikkernes indhold er korrekt i forhold til
indsamling og opbevaring af data.

PRIVATLIVSPOLITIK

Det er kundens ansvar at privatlivspolitikker er i overensstemmelse
med geldende lovgivning. Digitaliseringsstyrelsen og Datatilsynet har
skabeloner, man kan tage udgangspunkt i. Leveranderen kan vaere
medvirkende til at udforme politikkerne efter medgiet tid. Det er
altid kundens ansvar, at politikkernes indhold er korrekt i forhold til
indsamling og opbevaring af data.

ANVENDELSE AF KUNDENS TIDLIGERE POLITIKKER

Sifremt kunden har ovenstiende politikker til radighed fra tidligere
projekter eller onlineudgivelser, si anvendes disse som udgangspunke.
Leveranderen kan vaere medvirkende til at udforme politikkerne ef-
ter medgaet tid.
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COOKIE-SAMTYKKE PA

INTERNETPLATFORM

COOKIE-SAMTYKKE (COOKIE CONSENT)

Leveranderen anvender 3. parts software til at felge EUs cookie-
bekendtgarelse (ePrivacy Directive). Denne softwares marlkedspris
tillegges prisen for abonnementet pa internetplatformen. Vejledende
priser kan ses pi Consent Management Platformen Usercentrics.
Softwaren scanner internetplatformen og sikrer,at brugerne ikke kan
anvende internetplatformen, far de har taget stilling til cookie- og
privatlivspolitik.
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IDRIFTSATTELSE AF

INTERNETPLATFORM

KUNDENS ENGAGEMENT MED ANDRE LEVERAND®@RER

Kunden serger selv for opsigelse af aftaler med sine eventuelle nuvee-
rende leveranderer, sa Medickompagniet kan swtte den nye internet-
platform online pa kundens domzne. Safremt der foreligger igang-
vaerende aftaler mellem kunden og dennes nuvaerende leveranderer,
som er fortlebende i en bestemt tidsperiode, md kunden forhandle
sig til en afbrydelse af dette kundeforhold, safremt det enskes at den
nye internetplatform skal vises pa kundens domaene.

FMK anbefaler, at kunden tjekker jeres nuvarende hostingaftaler og
opsiger dem rettidigt, sa man far kortest mulig pericde med overlap
af driftsabonnementer.
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HOSTING AF EMAILADRESSER

KUNDEN S@RGER SELY FOR HOSTING AF EMAILADRESSER

FMK hoster ikke e-mail-adresser. Det ensker vores kunder typisk
sclv at sta for. Vi henviser gerne til en samarbejdspartner.

@
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INTERNETDOM/AENER

EJERSKAB

Alle danske domaner ejes af kunden selv, som kan se sine regi-
streringsoplysninger direkte hos den danske doemeneadministrator
Punkeum.dk. Udenlandske domaener eller specialdomeener kan ses af
kunden hos den Internet Service Provider, hvor kunden har kebt og
registreret domanet. Kunden har selv ansvaret for at kontrollere, at
ejerskabet til domanet opretholdes via korrekt betaling.
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ADGANGTIL INTERNETPLATFORMEN
ADMINISTRATOR-ADGANG TIL PLATFORMEN

Det er kun medarbejdere hos leverandaren, som har administrator-
adgang til opdateringer pa internetplatformen.

BRUGER-ADGANG TIL PLATFORMEN

Det er kun medarbejdere hos leveranderen, som har brugeradgang
til opdateringer pa internctplatformen. Leveranderen kvalitetssikrer
alle opdateringer og serger for at det samlede udtryk forbliver intakt
i hele den tid, hvor internetplatformen er online.

TREDJEPARTS-ADGANG TIL PLATFORMEN
Vi tillader ikke tredjeparts-adgang til internetplatformen.

STABILITET AF DRIFTEN GENNEM SIKKERHEDSOPDATERINGER
Lebende sikkerhedsopdateringer er inkluderet i online-abonnemen-
tet for platformen.

30
SERVICEAFTALE:

KLIPPEKORT TIL SMA OPDATERINGER
OG NYT INDHOLD PA
INTERNETPLATFORMEN

NEMT OG ENKELT

Alle opdateringer af indhold eller teknisk karakter sker pa klippekort.
FMIC er den gennemgiende part, som hele tiden er til stede - uanset
om medarbejderne i kundens organisation skifter job eller far andre
arbejdsopgaver. Medarbejderne os vores kunder er typisk glade for
at slippe for opdateringer i et [T-system, de kun betjener hvert halve
ar eller sjzeldnere.

Kunden sender blot sine ensker til rettelser og s klipper vi pa klip-
pekortet helt ned til naermeste interval 4 |5 minutter. Klippekortet
bruges til rettelser og opdateringer pa internetplatformen, nye tek-
ster og historier - og sparring pa kommunikation. Det giver fleksi-
bilitet ogsa hvis behovet eendrer sig i lebet af dret. Dette sikrer et
ensartet uderyk pa design, fotostil, tekststil, filmstil og dermed det
overordnede udtryk, som er etableret fra starten.

Klippekortet er opdelt i et antal klip 4 15 minutter og kan anvendes
helt ned til ét klip ad gangen. Det er indfert som en serviceaftale,
hvor vi ellers ville vaere nedt til at fakturere vores mindste aktivitets-
pris for enkeltstacnde opgaver, som er en time ad gangen. Det er
saledes en fordel for begge parter, nar det drejer sig om smaopgaver
pa internetplatformen.

Klippekort fas med 20 eller flere klip. Safremt der skal bruges flere
klippekort hen over dret, kan de tilkebes efter behov. Klippekort er

forudbetalt og udlgber 24 maneder efter kabsdatoen.

Se klippekort under Priser pa Medickompagniet.dk

Film & Mediekompagniet
lelefon +45 7022 1520

info@mediekempagniet.dk
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MEDGAET TID ELLER TILBUD:
STGRRE OPDATERINGER OG UDVIDEL-

SERAF INTERNETPLATFORMEN

EFTER MEDGAET TID ELLER TILBUD

Sterre zendringer som eksempelvis sprogversionering, starre opda-
teringer pa 2+ timer udferes pa medgiet tid eller efter tilbud, med-
mindre kunden ensker det gennemfart pa klippekort.
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SUPPORT PA INTERNETPLATFORMEN
SUPPORT PA EMAIL

Viyder ikke email-support pa teknisk opszetning, indholdssopdaterin-
ger eller undervisning i forbindelse med internetplatformen. Vi star
for indholdet og udferer opdateringer efter behov pa klippekorts-
basis.

SUPPORT PATELEFON

Vi yder ikke telefon-support pa teknisk opsatning, indholdssopda-
teringer eller undervisning i forbindelse med internetplatformen. Vi
star for indholdet og udferer opdateringer efter behov pa klippe-
kortsbasis.
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TEKNISK DRIFT AF

INTERNETPLATFORMEN
FORVENTET OPPETID PA SERVERE

Driftserverne som hoster internetplatformen forventes at have en
oppetid pa mere end 99,89%.

FEJLMELDINGER AF INTERNETPLATFORMEN
Eventuelle driftsmacssige forhold kan indsendes pa email til FMK, som
undersgger situationen snarest muligt.
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MINDSTE OPGAVEST@RRELSE

VI ANBEFALER KLIPPEKORT, NAR DET HANDLER OM SMATING
Safremt vi bliver bedt om at l@se meget sma ad hoc opgaver, som
maske tager |15-30-45 minutter plus faktureringstid, vil vi veere nedt
til at fakeurere en times aktivitet. Vi anbefaler klippekortsmodellen,
sa det bliver billigere - og nemmere at administrere for begge parter.
Aktuelle timesatser kan ses pa Mediekompagniet.dk under Priser.
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KLIPPEKORT TIL ANDRE OPGAVER

SMA GRAFISKE AD HOS OPGAVER OG ANDEN ASSISTANCE

Vi tilbyder ogsa klippekort til grafiske opgaver og anden assistance
i forbindelse service pa vores medieproduktioner. Ad hoc opgaver,
som maske tager |5-30-45 minutter plus faktureringstid, ville vi
ellers vaere nedt til at fakturere som en times aktivitet. Vi anbefaler
klippekortsmodellen, si det bliver billigere - og nemmere at admini-
strere for begge parter.

Aktuelle timesatser kan ses pa Medickompagniet.dk under Priser.
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ANDRE BESTEMMELSER

HEMMELIGHOLDELSE OG LOYALITET.

Parterne hemmeligholder under og efter samarbejdet alle oplysnin-
ger, som parterne erhverver under samarbejdet,om den anden parts
forretningsforhold. Det forudsaettes herved, at der ikke er tale om
uvaesentlige forhold, hvis hemmeligholdelse ikke er af betydning for
parten.

Oplysninger, som skal hemmeligholdes i henhold til ovennzvnte, ma
gerne benyttes internt hos parterne, sa leenge der ikke herved sker
overtraedelse af den anden parts immaterielle rettigheder. Parterne
optraeder under og efter samarbejdet i alle henseender loyalt over-
for hinanden.

Parterne kan under og efter samarbejdet angive overfor tredjepart,
at parterne samarbejder eller har samarbejdet om udferelse af de
opgaver, som samarbejdet vedrerer. Naervaerende aftale og dens ind-
hold samt bilag, medieproduktionsplaner og -formularer betragtes
som fortroligt materiale, der ikke mé videregives til tredjepart.

AFTALE/AENDRINGER
ZEndringer af naervaerende aftale kan kun ske skriftligt.

TILBAGELEVERING AF MATERIALE OG EFFEKTER

Ved afslutning af samarbejdet tilbageleverer parterne alt modtaget
materiale og alle evrige effekter tilhgrende den anden part sa vidt
muligt i den stand, som det oprindeligt er modtaget inden 7 dage.

OMTALE AF OPGAVEN MENS DEN UDF@RES

Film & Mediekompagniet kan til tredjepart og offentligheden, som
involveres i research eller selve medieproduktion omtale at man ar-
bejder pa en medieproduktion for kunden uden at naevne detaljer.

Sifremt projektet er fortroligt aftales det mellem producenten og
lkunden fra starten. Nar kunden selv offentligger projektet, har pro-
ducenten lov til at fortzelle om indholdet i forhold til den offentlig-
gjorte historie.

HEMMELIGHOLDELSESAFTALER (NDA)

NON-DISCLOSURE AGREEMENT

| forbindelse med fortrolige projekter kan parterne indga en
seerskilt  hemmeligholdelsesaftale. Det  geelder eksempelvis  ved
projektudvikling, konceptudvikling, ~3D-konstruktion, —produkt-
udvikling, strategiske oplacg eller andre opgaver, hvor der behand-
les forretningskritisk eller endnu ikke offentliggjort materiale.

En hemmeligholdelsesaftale er en naturlig forlengelse af samarbej-
det, nar projektets karakter kraever det. Aftalen kan beskrive, hvilke
oplysninger der er fortrolige, hvem der mé f& adgang til materialet,
hvordan oplysningerne ma anvendes, og hvordan materiale hindteres
under og efter samarbejdet.
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SIKKERHEDSUDSTYR OG -KURSER

Safremt adgang til lokationer hos kunden, eller tredjepart, kraever
personlige veernemidler, andet beskyttelsesudstyr eller deciderede
sikkerheds- eller hygiejnekurser, stilles dette til radighed af kunden,
sa lenge det er nedvendigt for produktionen.
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OPH@RAF SAMARBE]DE Sddergae 15
MEDIEPRODUKTIONER GENERELT L159 Kebsnhavn i

Sifremt en kunde @nsker at ophere med samarbejdet vil data-filer
ikke umiddelbart blive udleveret. Rimateriale og grafiske filer kan
frikebes efter neermere aftale.

Telefon 7022 1520

www.mediekompagniet.dk

info@mediekompagniet.dic

SPECIELT OM INTERNETPLATFORME

Kunden er velkemmen til at kopiere indholdet fra sin internetplat- DETTE DOKUMENTET ER OPHAVSRETSLIGT BESKYTTET.
form og anvende materialet hos en anden leverander safremt sam-

arbejdet opharer. Det kan ske i en internetbrowser, hvor kunden

kopicrer tekst og billeder. Leverandaren kan eventuelt veere behjzel-

pelig med at samle tekst og billeder efter medgaet tid efter naermere

aftale.
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N@DPROCEDURER HOS LEVERANDQREN

VED UTILG/ENGELIGHED ELLER ANDEN

VASENTLIG DRIFTSFORSTYRRELSE

Der foreligger beredskabs- og kentinuitetsplaner hos le-
verandgren i tilfelde af, at en eller flere neglepersoner bli-
ver utilgengelige eller pa anden made ikke kan varetage de-
res opgaver. Onlineaktiviteter og kritiske drifesfunktioner kan
overtages af samarbejdspartnere for at sikre den fortsatte drift.

Kundeforhold og internetplatforme kan i sidanne situationer over-
drages til en samarbejdspartner med erfaring i drift, vedligeholdelse
og opdatering af tilsvarende platforme, siledes at kundens lasninger
fortsat kan drives og supporteres uden vaesentlige afbrydelser.
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AFLYSNING AF PLANLAGTE

FOTO- OG FILMOPTAGELSER
KUNDENS AFLYSNING AF OPGAVER

72 timer inden start: 25 % af forventet tidsforbrug
48 timer inden start: 50 % af forventet tidsforbrug
24 timer inden start: 75 % af forventet tidsforbrug
8 timer inden start: 100 % af forventet tidsforbrug
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SKONOMI
BETALING AF MEDIEPRODUK TIONEN

Leveranderen kan anmode om betalinger fordelt pa 3-6 rater ved
specificerede milepzele i projektet.

Alle fakturaer er til betaling netto 8 dage fra fakturadato.
Den endelige brugsret til medieproduktionen tilfalder kunden, nar
hele det aftalte beleb er betalt.

UDSTYR TIL MEDIEPRODUKTIONEN
Leveranderen leverer det ngdvendige produktionsudstyr, som lejes
ind til projektet pa en dagstakst afhaengig af behovet og efter aftale.

UDLAG

Indkeb, udlacg og leje af tredjeparts udstyr til medieproduktionen
sker kun efter naermere skriftlig aftale med kunden. Eksempelvis, men
ilkke afgraenset til, bro, facrge, fly, hotel, leje af bil, leje af trailer, rekvisit-
ter, forplejning cller andet nedvendigt produktionsudstyr.

K@RSEL OG K@RSELSTID
Kersel og karselstid faktureres altid fra neermeste produktionssted,
som kan ses pi Mediekompagniet.dk.

Filim & Mediekompagniet
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