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1. Presentacion

IA Energy y sus empresas adscritas, a través de la Alta Gerencia ha definido un compendio de reglas
que enmarcan los estandares de comportamiento esperados por la organizacién y guian la forma de
actuar por todos y cada uno de sus funcionarios en las diferentes actividades y procesos desarrollados
al interior de la organizacidn bajo los principios eticos de integridad, responsabilidad, respeto y
compromiso: LA GUIA ETICAY DE CUMPLIMIENTO.

La presente Guia incorpora pautas éticas y de conducta que deberan ser tenidas en cuenta por todos
los Colaboradores de I.A. ENERGY, Asamblea de Accionistas, Alta Gerencia y demas funcionarios, de
tal forma que sus actuaciones y el cumplimiento de sus deberes, sigan sin excepcion los principios
establecidos para promover transparencia y confianza en las relaciones internas de la Compaiiia, con
terceros/grupos de interés y con la sociedad.

2. Ambito de Aplicacién

La aplicacién de esta Guia Etica de Cumplimiento se extiende a todos los funcionarios de I.A. ENERGY
y sus empresas adscritas; en el evento en que por cualquier circunstancia existiere contradiccion entre
lo que aqui se dispone y la normatividad vigente, prevalecera lo dispuesto en esta ultima.

3. Objetivo y alcance de la Guia de Cumplimiento

Definir parametros de actuacion coherente y alineados con los valores, principios corporativos politicas
y procedimientos de la compafia; es de obligatorio cumplimiento y aplicabilidad a todos los
funcionarios y operaciones a nivel nacional e Internacional.

4. Definiciones

Para garantizar que la normativa incluida en esta Guia se aplique de manera uniforme vy justa, este
glosario define los términos técnicos y conceptuales clave que rigen nuestras operaciones. Entender
estas definiciones es el primer paso para actuar con la responsabilidad que nuestra cultura
organizacional exige.

Accionistas: Persona natural o juridica (empresa) que invierte su dinero en otra sociedad esperando
una ganancia futura.

Administradores: Son Administradores de la compafiia: Los representantes legales, los miembros de
la Junta Directiva (si existe), y quienes, de acuerdo con los Estatutos y la ley, ejerzan o detenten esas
funciones.
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Austeridad: Gestion realizada al interior de una organizacion para la debida optimizacion de sus
recursos sin que se limite la actuacion de cargos claves en el control corporativo.

Cliente: Persona Natural o juridica a la que se le vende mercancia o se le prestan servicios.
Competidores: Companias que realizan actividades similares a las de nuestra organizacion.

Contratistas: Persona Natural o juridica con la cual Compafia ha contratado o acordado la prestacion
de un servicio.

Conflicto de Interés: Corresponde a aquellas situaciones en las cuales una persona antepone en la
toma de decisiones sus intereses personales contra los de la compaifiia, sus proveedores, accionistas,
inversionistas o Grupos de Interés y/o terceros, lo que podria interferir en su capacidad para decidir
objetiva e imparcialmente.

Corrupcion: Consiste en el abuso del poder para beneficio propio. Puede clasificarse en corrupcion
a gran escala, menor, empresarial o publica.

Cultura de Integridad: Nuestros principios y valores son el norte que orienta cada una de nuestras
decisiones y comportamientos. Representan la esencia de nuestra identidad organizacional y definen
el estandar de excelencia humana con el que trabajamos. Mas que simples reglas, son los pilares que
nos permiten construir un entorno de respeto, confianza y bienestar compartido, asegurando que
nuestro crecimiento vaya siempre de la mano con la ética.

Directivos: Se refiere a la Gerencia General, Gerentes de Area y directores de area de Compafiia.

Debida Diligencia: Equivale a ejecutar algo con especial cuidado. Existen dos interpretaciones sobre
la utilizacion de este concepto en la actividad empresarial. a) Se concibe como actuar con el cuidado
que sea necesario para evitar la posibilidad de llegar a ser considerado culpable por negligencia y de
incurrir en las respectivas responsabilidades administrativas, civiles o penales. b) La segunda, de
contenido econdmico y proactiva, se identifica como el conjunto de procesos necesarios para poder
adoptar decisiones suficientemente informadas

Etica: significa esforzarse por tomar acciones moralmente correctas y actuar de una manera honrada
en asuntos personales y relacionados con el negocio, dando siempre prioridad a los siguientes
principios: honestidad, legitimidad, justicia, equidad, respeto, dignidad y responsabilidad.

Empleado o funcionario: Persona vinculada por la compaiia por némina fija o empresa temporal
para desarrollar una labor especifica.

Guia Etica de Cumplimiento: Documento que recopila las buenas practicas y comportamientos éticos
que deben cumplir los funcionarios de Compaiiia.




Fecha Creacion: mayo de 2.017
@ Energy GUIA ETIC(?RYUE’E) f:nEnhI:IE_IRI\gE’NTO 2.026 Fecha Actualizacion: 1/02/2026

Grupos de Interés y/o Terceros: Se consideran Grupos de Interés y/oterceros todos aquellos grupos,
sectores, personas, colectivos u organizaciones que de alguna manera sean impactados o afectados
directa o indirectamente por las actividades, decisiones y en general, por el desarrollo del objeto social
de la Compainia.

Gobierno Corporativo: Se define como el marco estructural compuesto por reglas, procedimientos y
lineamientos éticos que rigen la toma de decisiones. Su proposito es garantizar una supervision
efectiva y una administracion transparente, alineando los intereses de la direccion con los de sus
grupos de interes.

HSEQ: Siglas en inglés que corresponde a Health, Safety, Environment and Quality. Abarca areas
seguridad industrial, salud ocupacional, proteccién ambiental y gestion de calidad en la prestaciéon de
servicios o productos.

Informacion Confidencial: Se considera informacion confidencial, toda informaciéon o documento al
cual tengan acceso los funcionarios de IA ENERGY y sus compafiias adscritas, en desarrollo de sus
funciones y/o en la prestacion de sus servicios y que la compafiia no ha catalogado como publica.

Se refiere, entre otras, a cualquier informacion técnica, financiera, contable, estratégica, corporativa o
comercial, incluyendo informacién propia de sus procesos, politicas empresariales, informacién de
cualquier naturaleza de funcionarios y exfuncionarios, planes comerciales o de mercadeo, métodos y
procesos Yy cualquier informacién relacionada con la organizacion, las operaciones de negocios
presentes y futuros o situaciones legales, administrativas y/o financieras.

Informacion Privilegiada: Se considera como informacion privilegiada, aguella informacion sujeta a
reserva, asi como la que aun no ha sido dada a conocer al publico existiendo deber para ello o que, en
caso de haberse dado a conocer, seria tenida en cuenta por accionistas e inversionistas de la
organizaciéon Sociedad para su toma de decisiones, a esta informacién tiene acceso un grupo
determinado de colaboradores previamente autorizados por la Alta Gerencia.

Integridad: Es el comportamiento que nos hace visibles como personas rectas, leales, justas,
objetivas, honestas y transparentes ante la empresa y la sociedad. La integridad esta directamente
relacionada con lo que soy como persona, lo que pienso, de mis actos sin que esté siendo vigilado ni
supervisado; la integridad es algo que se transmite, que se lleva en la esencia como persona.

Para el caso de nuestra organizacion, una persona integra actla en forma coherente con las
caracteristicas referidas, la normativa interna y externa aplicable, los principios y las reglas adoptados
para prevenir violaciones a los estandares y expectativas éticas referidas en nuestra Guia Etica y de
Cumplimiento.

Lavado de activos: Delito que comete toda persona que busca dar apariencia de legalidad a bienes
o dinero provenientes de alguna de las actividades descritas en el articulo 323 del Codigo Penal
Colombiano. En nuestra compaiia, mas informacién en el manual SAGRILAFT.
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Linea Etica: Es una herramienta de comunicacion confidencial y anénima disefiada para que
colaboradores, aliados estratégicos, clientes y terceros informen sobre conductas que vulneren los
principios éticos, la integridad o la sostenibilidad de la compafiia. Este espacio busca salvaguardar los
derechos humanos y asegurar un entorno de trabajo integro. Los reportes pueden realizarse a través
de nuestro sitio web, www.iaenergy.co/lineaetica, la linea de atencion telefénica (316-740-3215) o el
correo electronico institucional: lineaetica@iaenergy.co.

Oficial de Cumplimiento: funcionario delegado por la Asamblea de Accionistas como persona
responsable del modelo SAGRILAFT, PTEE de la Compaiiia y sus subsidiarias en caso de existir.

Pagos de Facilitacion: Pequeios pagos no oficiales realizados a funcionarios publicos para asegurar
o0 agilizar procesos rutinarios (ej. tramites de permisos).

Proveedores: Persona Natural o juridica a los que se le compran bienes o se confratan servicios.
PTEE: Programa de Transparencia y Etica Empresarial.

Persona politicamente expuesta PP: Individuo que desempefia 0 ha desempefiado funciones
publicas destacadas en un pais 0 en una organizacion internacional. Debido a su posicion, influencia
y el manejo de recursos publicos, se considera que estas personas tienen un perfil de riesgo mayor
frente a posibles delitos como el lavado de activos, el cohecho o la financiacion del terrorismo.

SAGRILAFT: Sistema Autocontrol Gestion de Riesgo Integral en Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo.

Soborno: Es el acto de ofrecer, dar, recibir o solicitar algo de valor con el fin de influir ilegalmente en
las acciones o decisiones de una persona que ocupa un cargo de confianza o autoridad. Es una de
las formas mas comunes de corrupcion y ocurre cuando se rompe la imparcialidad de alguien a cambio
de un beneficio personal.

Transparencia: Es la practica de actuar de forma abierta, clara y accesible, permitiendo que las
decisiones y acciones (ya sea de un gobierno, una empresa 0 una persona) puedan ser conocidas y
supervisadas por los demas.
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Mensaje de Liderazgo Corporativo

Estimados Colaboradores:

Para la Alta Direccion y todo el equipo de liderazgo, la integridad y el cumplimiento no son solo
palabras, sino bases fundamentales que sostiene nuestra vision de negocio y garantiza una gestion
de clase mundial.

Esta Guia de Cumplimiento representa la hoja de ruta ética que debe regir cada una de nuestras
interacciones, ya sea con colegas, clientes o aliados estratégicos. No se trata simplemente de un
manual normativo, sino del nticleo de nuestra cultura organizacional; por ello, solicitamos a cada uno
de ustedes el maximo compromiso y responsabilidad en la aplicacion de los estandares aqui
descritos.

La adopcion consciente de estas normas es lo que nos permitira alcanzar un crecimiento sostenible
y transparente. Los instamos no solo a leer y comprender este documento, sino a convertirlo en su
principal herramienta de consulta diaria, actuando siempre con la rectitud que nuestro prestigio exige.

El éxito de la compania y la proteccion de nuestro buen nombre dependen directamente de su
coherencia y ética profesional. Juntos, a través del respeto mutuo y la transparencia, seguiremos
construyendo una organizacion que destaca no solo por sus resultados, sino por su invaluable sentido
humano.

Leer, comprender y poner en practica las disposiciones descritas en esta Guia Etica y de
Cumplimiento nos facilitara el desarrollo de nuestras actividades y el cumplimiento de los objetivos
propuestos. Siempre seran bienvenidos comentarios e inquietudes que permitan mejorar este
documento y por ende nuestra cultura corporativa.

La invitacion a hacer uso adecuado de los canales de comunicacion dispuestos para recibir sus
consultas o comentarios sobre situaciones que se aparten del buen comportamiento esperado en
nuestra organizacion.

Cordialmente,

ALTA GERENCIA
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6. Quienes Somos

IA Energy es la empresa lider en Colombia en la gestidn integral de aceites usados de motor,
reconocida por su innovacion y compromiso con la sostenibilidad. Contamos con la Unica refineria
del pais dedicada exclusivamente a la transformacion y valorizacion de estos residuos,
posicionandonos como referentes en la economia circular y la proteccion ambiental.

Nuestro modelo de operacion esta disefiado para garantizar un manejo responsable de aceites
usados, desde su recoleccion hasta su transformacion en productos reutilizables, promoviendo la
reduccion de impactos negativos en el medio ambiente. En IA Energy, no solo transformamos
residuos, sino que también lideramos el camino hacia un futuro mas limpio y sostenible.

7. Nuestra Estructura de Gobierno Corporativo

Bajo la éptica y dinamica de la piramide de Gobierno, Atica define tres niveles fundamentales en
su estructura:

a) Estrategia del negocio
b) Gestion del Negocio
c) Infraestructura

Esta estructura piramidal a su vez define aspectos asi discriminados:

a) Gobierno Corporativo: mision, vision, valores, estrategia, estructura, guia de
cumplimiento, politicas corporativas, supervision y monitoreo.

b) Riesgos: planificacion, identificacion, analisis, actividades de control, seguimiento.
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8. Cumplimiento de la Guia

IA ENERGY y sus funcionarios cumplen con las disposiciones que le son aplicables contenidas en
la Constitucion Politica, las leyes nacionales e internacionales, asi como con las reglamentaciones
internas. Esto incluye, de manera enunciativa y no taxativa: leyes, decretos, procedimientos,
manuales, guias, instructivos y demas lineamientos formales. De manera especial, todos nos
acogemos a las disposiciones en materia de control interno, la lucha contra el lavado de activos,
financiacion del terrorismo, fraude, soborno y corrupcion y demas aspectos regulados en la
presente guia.

9. Oficial de Cumplimiento

La Asamblea de Accionistas ha designado su Oficial de Cumplimiento quien sera el funcionario
encargado de supervisar y tratar todos los asuntos contenidos en esta guia.

El oficial de cumplimiento sera el contacto principal para todos los funcionarios de la organizacion
y estara presto a atender inquietudes, comentarios y sugerencias sobre las politicas y
procedimientos aplicados en la presente Guia. Dentro de sus funciones esta determinar las
acciones necesarias para la divulgacion y fortalecimiento del Programa de Cumplimiento y las
actualizaciones a que tenga lugar, asi como coordinar con la Alta Gerencia el inicio de procesos
de revisidon e investigacion de aquellos casos denunciados ante los canales de denuncia
establecidos en el presente documento.
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GRUPO IA ENERGY

10.

1.

Principios éticos IA Energy

Los principios que a continuacion se sefalan son reglas de la organizacion que constituyen fuente
de responsabilidad y guian el comportamiento esperado de los destinatarios de esta Guia:

INTEGRIDAD

Es el comportamiento que nos hace visibles como personas rectas, leales, justas, objetivas,
honestas y transparentes ante la empresa y la sociedad. Una persona integra actua en forma
coherente con las caracteristicas referidas, la normativa interna y externa aplicable, los principios
y las reglas adoptados por la organizacién para prevenir violaciones a los estandares y
expectativas eticas referidas en este Guia. Actuar conforme con este comportamiento nos permite
afirmar que no se toleran los actos de lavado de activos, financiacion del terrorismo, fraude,
soborno y corrupcion ni las conductas que falten a la ética.

RESPONSABILIDAD

Es la obligacion moral de hacer el mejor esfuerzo para alcanzar los objetivos empresariales y
garantizar el manejo eficiente de los recursos. Con base en este principio, es obligatorio hacer
todo lo pertinente para desarrollar las actividades asignadas y las metas de la compafia,
acogiendo las disposiciones aplicables contenidas en la Constitucion Politica, las leyes nacionales
y extranjeras, la reglamentacion interna, asi como adoptando el Sistema de Control Interno. Bajo
este principio, se asumen las consecuencias de las decisiones que se adoptan, asi como de las
omisiones y extralimitaciones.

RESPETO

Es la capacidad de aceptar y reconocer las diferencias que se tienen con los demas. A partir de
este principio se protegen los derechos humanos, fundamentales y sociales, y se propende por
reconocer al otro sin distincidn de sexo, orientacion, raza, origen nacional o familiar, lengua,
religion, opinién politica o filosofica, condicion econdémica, fisica o mental. En virtud de este
principio, se actua en forma cordial, sin hacer discriminaciones ni dar malos tratos o agredir a los
demas, no se habla mal del otro, ni se afecta la imagen de las personas, ni de la Empresa.

Nuestro Reglamento Interno de Trabajo

Entendemos como un documento imprescindible para la organizacion nuestro reglamento interno
de trabajo; herramienta fundamental que permite regular las relaciones internas de nuestra
compaiia a través de este logramos adicionalmente el sentido de pertenencia por parte de todos
nuestros colaboradores y nos permite gestionar de manera debida nuestra cultura organizacional
al enmarcar los parametros de conductas, deberes y obligaciones de todo el equipo de trabajo.
Adicionalmente es una prueba de que nuestra organizacion cumple con los requerimientos de Ley.

10
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12.

13.

Guia por Diseiio

Se espera que todos los funcionarios de la organizacién cumplan con los requisitos de la Guia,
por lo cual es importante que entiendan qué es y por que lo tenemos.

LA GUIA:

» Contiene nuestras normas basicas de conducta ética y legal.
» Resalta nuestro compromiso con la ética y el cumplimiento de la ley.
* Informa cuales son los aspectos criticos que exigen consideracién y precaucion.

» Esta disenada para educar sobre las politicas de la compaifiia, las leyes que deben cumplirse y
cuales son nuestras expectativas con respecto a lo que es ético.

+ Respalda todas nuestras otras fuentes de guia y orientacion, incluso el Programa de
Cumplimiento y Etica, los programas de cumplimiento de politicas concretas, asi como los
procedimientos y demas pautas al interior de |1A Energy.

Muchos de los aspectos tratados en la Guia son complejos y sujetos a cambios. Por este motivo,

les invitamos a utilizar estos recursos y a procurar obtener el asesoramiento adecuado cuando
tengan alguna duda con respecto al caracter legal o apropiado de alguna accion.

Nuestro Trabajo Trasnacional

La corrupcion implica obtener, o intentar obtener, algln beneficio personal o ventaja comercial por
medios que no sean eticos o legales.

Las leyes anticorrupcién de aquellos paises en los que hacemos negocios deben ser observadas
en nuestros contactos con:

* Empleados publicos (por ejemplo, aduana, migraciones, otras autoridades oficiales)
* Entidades estatales.
» Organizaciones internacionales publicas.

+ Entidades comerciales (por ejemplo, proveedores y socios comerciales)

11
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Actividades en las que puede haber corrupcion

A continuacioén, citamos algunos ejemplos de actividades con riesgos potenciales de corrupcion vy,
por lo tanto, exigen un analisis riguroso:

* Seleccidn, retencion y remuneracion de terceros (por ejemplo, agentes, contratistas)

» Formacion y operacién de empresas conjuntas.
* Obsequios, hospitalidad, viajes.

+ Conflictos de intereses.

» Contribuciones politicas.

» Fusiones y adquisiciones.

A continuacién, algunos ejemplos de las actividades que estan estrictamente prohibidas:

» Sobornar a funcionarios publicos.
* Participar en “sobornos” o fraude.
* Lavado de dinero.

* Soborno comercial.

» Pagos facilitadores.

Cumplimiento relativo al comercio transnacional

Nos comprometemos a cumplir con todas las leyes y reglamentaciones relativas a la transferencia
de bienes, servicios y tecnologia traspasando los limites de los paises en los que operamos.

Dichas leyes y reglamentos abarcan varios aspectos de nuestras actividades empresariales, no
solo nuestras operaciones en Colombia. Los paises en los que actualmente operamos tienen
pautas estrictas que estan dirigidas a hacer cumplir sus objetivos en materia recaudacion de
ingresos, politicas nacionales de comercio internacional y seguridad de la cadena de suministro.

Asi mismo, no cooperamos con ningln boicot o practica comercial restrictiva que esté prohibida o
penalizada en virtud del derecho internacional aplicable. Debemos cefirnos al cumplimiento de
estas leyes, reglamentaciones y nuestros programas de cumplimiento a fin de asegurarnos de
promoverlos en toda la compafiia.

12
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14. Guia para la Toma de Decisiones

¢ Se encuentra ante una decision dificil? Hemos creado esta guia para ayudarle a tomar la decision
correcta si alguna vez confronta alguna cuestion de indole ética. Piense en la situacion en que se
encuentra y luego hagase las siguientes preguntas.

¢Es ¢Cumple ¢Cumple ¢Cumple
legal? politica nuestros objetivos
de valores? estratégicos
compaiia ?

La accion puede tener consecuencias graves. Detengase, no lo haga, piense primero.

Jno esta seguro? Procure tener asesoramiento adecuado; comuniquese con su jefe

inmediato u Oficial de Cumplimiento para obtener orientacion.

La decisidon de proceder pareciera ser apropiada. Asegurese de ello.

15. Politica Anti-Corrupcion

El propdsito de la Politica Anticorrupcién es asegurar el cumplimiento por parte de la compariia y
de sus empleados, de todas las normas vigentes para evitar que se ejecuten actos de corrupcion
al interior de sus operaciones.

La compania no tolerara ninguna forma de soborno o cualquier conducta ilegal, que se
pueda considerar corrupta. Sera sancionado por la organizacion y por la ley segun
corresponda (sanciones civiles y penales), todo acto dénde cualquier empleado ofrezca,
pague, prometa o autorice cualquier soborno o pago indebido a un funcionario publico,
partido politico o candidato a las elecciones con el propdsito de ayudar a compania a
obtener o conservar cualquier negocio.

Ningun Empleado esta autorizado a hacer una contribucion politica en nombre de la
compafia a menos que exista una autorizacion por escrito de la Alta Gerencia.

Todos los Empleados estan obligados a cumplir con la declaracion anterior e informaran a
su superior inmediato o al oficial de cumplimiento acerca de cualquier desviacidon de esta
norma por parte de algun compariero de trabajo.

Todos los servicios que la compania proporcione o haya proporcionado a las entidades
gubernamentales en los ultimos cinco afios se deben registrar e informar al oficial de
cumplimiento.
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Obsequios, Reconocimientos, Atenciones y Donaciones

Los obsequios, reconocimientos y atenciones, son un método legitimo para establecer relaciones
comerciales. Sin embargo, cualquier obsequio no debe ser mal interpretado por quien lo recibe
como una forma de influir en las decisiones, especialmente para interferir con la accion oficial. En
ningun caso un obsequio, el reconocimiento, o la atencion seran de caracter monetario.

Todos los beneficios u obsequios (esto incluye pagos de viajes, alojamiento, comidas) deben:

Ser razonables y habituales bajo las circunstancias;

No estar motivados por un deseo de influir indebidamente;

Ser de buen gusto y acorde con las normas generalmente aceptadas de cortesia profesional;
Ser dados siempre de manera abierta y transparente;

Ser dados de buena fe y sin expectativa alguna de reciprocidad; y

Cumplir con todas las leyes y regulaciones aplicables, incluyendo todas las leyes
anticorrupcion.

NN NN NN

Por ofro lado, los pequefios obsequios o los gastos razonables de entretenimiento que se utilicen
para crear relaciones comerciales deben ser modestos, no deben reflejar valores excesivos, y
nunca deben buscar la reciprocidad.

Los obsequios, reconocimientos, atenciones y donaciones que excedan lo definido en el
procedimiento requieren aprobacion previa y la autorizacion de la Alta Gerencia o quien designe
como su delegado.

16. Sistema de Autocontrol y Gestion de Riesgo Integral en Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo (SAGRILAFT)

La compania empleara parametros y controles para prevenir el uso indebido de sus operaciones
e instalaciones con fines de lavado de dinero o financiamiento del terrorismo; a través de
procedimientos internos procurara controlar, detectar y disuadir la ocurrencia del lavado de dinero,
financiamiento del terrorismo y otras actividades ilegales, segun lo dispuesto por las leyes
aplicables.

Es asi como para el afio 2.021 adoptamos el SAGRILAFT como una buena practica de Gobierno
Corporativo implementando los diferentes elementos que lo conforman: a) Disefio y aprobacion, b)
auditoria y cumplimiento de SAGRILAFT, c) divulgacién y capacitacion, d) roles vy
responsabilidades.

Nuestro SAGRILAFT comprendera adicionalmente 4 fases a través de las cuales podemos
entender el funcionamiento de este.
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1
IDENTIFICACION

2
MEDICION

SE REALIZA LA
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RIESGOS
IDENTIFICADOS EN LA
ETAPA1

EMPLEADOS, PARTES
INTERESADAS EN
GENERAL .

SE CONTROLAN LOS
PERMANENTE DEL 3 RIE?S‘S% Cg(U) E:TE:JM
el PROCESOS DE LA

f,f.ﬂ’z‘ﬁ?.'f)ﬁ"oﬁ CONTROL ORGANIZACION Y EL
EFECTO DE LOS MISMOS

m;s;g Ll EN LAS ACTIVIDADES
i DEL NEGOCIO.

EVALUACION

Tendremos como soporte de su implementacion nuestro manual SAGRILAFT en el que dejaremos
claramente definidas la regulacion existente, su marco normativo, ambito de aplicacion, roles y
responsabilidades de la Alta Gerencia, Oficial de Cumplimiento y en general de todos los
involucrados en el manejo control y minimizacién del riesgo de lavado de activos y financiacion del
terrorismo.

De manera periodica y obligatoria, el Oficial de Cumplimiento divulgara y capacitara presencial y/o
virtualmente a todo nuestro personal, asociados, personal directivo y en general a todas las partes
interesadas que consideren deban conocer el SAGRILAFT.

Como directriz de nuestro Gobierno Corporativo mantendremos actualizada nuestra matriz de
prevencion de riesgos LA/FT/FPADM (Lavado de Activos, Financiaciéon del Terrorismo,
Financiacion en la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva); Para ello seguiremos nuestra
dinamica de identificacion, valoracion de factores de riesgos e implementaremos protocolos y
actividades de control para su minimizacion. Citamos como ejemplo de la dinamica los siguientes
casos:
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RIESGO

DESCRIPCION

MECANISMO DE PREVENCION

Productos o
servicios

Verificar si el producto o servicio puede ser utilizado
en operaciones de lavado de activos, contrabando,
fraude, o cualquier otra operacion irregular.

Conocer detalladamente a los compradores, sus
productos y en lo posible el destino final que estos
le daran. Esto se logra mediante procedimientos de
conocimiento de cliente.

Servicio
ofrecido

En servicios como logistica y/o arrendamiento de
transporte, hay que tener en cuenta que este puede
ser utilizado para el transporte de armamento, dinero
en efectivo, sustancias ilicitas, bienes de contrabando
etc.

Implementar procesos y procedimientos que
incluyen inspecciones fisicas, capacitacion a
empleados que operen este tipo de maquinas.

Clientes

Uno de los mecanismos que utilizan “los lavadores de
dinero” son “las empresas de fachada”, estas
contactan organizaciones que operan legalmente para
solicitar productos o servicios que pagan en
contraprestacion con dinero provenientes de delito, y
los utilizan como proveedores.

Una vez se establezca una relacién comercial con
un nuevo cliente (persona natural o juridica, ya sea
mayorista o] minorista) se debe:

a) Indagar por la actividad econdmica,
antecedentes y experiencia en el sector.

b) Reportar situaciones o solicitudes que, por su
monto, localizacion geografica y patrimonio,
puedan resultar inusuales frente a lo que se conoce
de otros clientes con caracteristicas similares.

Proveedores

Ante la necesidad de disminuir costos, la compafia
puede recurrir a proveedores que ofrecen productos al
mejor precio de mercado. Este debe ser una alerta,
puesto que las organizaciones que lavan dinero
ofrecen productos a precios muy inferiores al
mercado, que puede ser el resultado de operaciones
de contrabando.

Al entrar en contacto con un nuevo proveedor se
debe:

a) Indagar los antecedentes de los eventuales
candidatos. Conocer su composicion accionaria,
experiencia en el sector, cobertura nacional e
internacional

b) Obtener todas las referencias que resulte
posible, en especial, las entidades financieras,
registros de existencia, representacion y operacion
en el pais.

c) Estar atento a situaciones que, por su cuantia,
circunstancias de tiempo o localizacion geografica,
resulte inusual o fuera de mercado.

Mercado

Identificar los signos tanto de oferta como demanda
respecto a un producto en el mercado, son claves para
identificar operaciones doénde:

a) Los clientes realicen compras por encima del
promedio y en zonas de baja demanda.

b) Proveedores o clientes, que reporten ventas por
encima de las caracteristicas socioecondomicas o su
capacidad instalada o] infraestructura.

c) Empresas que realizan practicas contrarias a la
libre competencia (dumping), vendiendo productos por
debajo del promedio de la competencia.

Ante la posibilidad de ocurrencia de este riesgo, se
deben establecer limites o politicas sobre
productos, servicios, canales de distribucion y
zonas geograficas.
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RIESGO DESCRIPCION MECANISMO DE PREVENCION

Modalidades vy
formas de pago

En algunos negocios o transacciones, es inusual o
poco comun que se efectué el pago de contado, en | Para todas las transacciones y mas aun para
efectivo, cheques personales, cheques en diferentes | operaciones de volumen, los pagos se deben
cuentas y entidades, en moneda extranjera o tarjetas | canalizar mediante un intermediario financiero o
de crédito personal. Generalmente los pagos se |entidad bancaria supervisada. Este resulta ser el
realizan por transferencias bancarias, cheques de | medio mas formal y confiable.

gerencia o persona juridica.

Legal y de
Contagio

La compafia puede quedar involucrada en
investigaciones legales; sus bienes y activos pueden
ser objeto de extincion de dominio.

Revisar procesos de contratacion y soporte legal
de las mismas.

Reputacional

Afectan relaciones comerciales perdiendo clientes e | Implementar politicas de evaluacién continuas de
inversionistas. sus clientes y proveedores.

17.

18.

Reporte de Actividades Sospechosas

Cualquier Empleado o representante de la compafia que tenga un indicio razonable para
sospechar (i) que el dinero invertido en la companiia procede de una actividad delictiva, (ii) que un
proveedor, tercero o empleado esta sujeto a regimenes de sanciones, (iii) que la compafhia pueda
estar en riesgo de llevar a cabo alguna transaccion real o potencial con algun propdsito delictivo o
ilegal, o (iv) que Compafiia no esté cumpliendo con las leyes aplicables, debera informarlo por los
canales definidos para tal fin: www.iaenergy.co/lineaetica, la linea de atencion telefénica (316-740-
3215) o el correo electrénico institucional: lineaetica@iaenergy.co.

Manejo de la Informacion

Los Empleados de la comparia en funcién de sus labores, tendran acceso a informacion que, de
acuerdo con su naturaleza, puede considerarse reservada y valiosa. Por tal razon los funcionarios
estan obligados a protegerla y mantenerla en estricta reserva, asegurar un manejo responsable,
confiable y preciso. Para tal fin debera:

o Manejar bajo estricta reserva y responsabilidad el uso de claves, codigos, acceso a
sistemas de comunicacion, bases de datos, archivo fisico, cajas fuertes, sistemas de
seguridad, alarmas custodia de titulos valores, y toda aquella informacion que sea asignada
en el desarrollo de la operacidn del cargo.

e Cuando el Empleado, por alguna razén terminé su relacion con la compania debera
certificar que toda la informacidon manejada bajo su responsabilidad reposara en los
dispositivos electronicos y archivos fisicos dispuestos y por tanto no hara uso para beneficio
propio y menos para fines inapropiados.
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19.

20.

Politica de Confidencialidad

Todos los Empleados se abstendran de discutir asuntos o desarrollos internos de companhia con
otras personas, excepto en la forma requerida en el ejercicio de sus funciones regulares guardando
estricta reserva y evitando dafnos, pérdidas o deterioro de la imagen de la organizacion.

Se considera informacion relevante o confidencial, cualquier informacion técnica, financiera,
comercial y estratégica y cualquier informacién relacionada con las operaciones de negocios
presentes y futuros, o condiciones financieras de la compaifiia, bien sea que esta se encuentre de
forma escrita, oral o visual, y que se halle catalogada, marcada o anunciada como confidencial.

Se considera ademas confidencial, aquella informacion relacionada con los accionistas, directivos,
sucursales y empresas relacionadas. Asi como la divulgacién externa de precios y condiciones de
sSus negocios u operaciones.

Conflictos de Interés

Un conflicto de intereses ocurre en cualquier situacion en la cual la imparcialidad de los empleados
pueda verse comprometida por cualquier factor externo. Los Empleados siempre deben actuar en
el mejor interés de la compafnia, anteponiendo estos intereses a los intereses personales. Ante
una situacion en la que un empleado tenga un interés particular, diferente de los derivados de su
empleo, o cuando el conyuge, compafero, familiar cercano o compariero de vida lo tenga, el
funcionario debera notificarlo inmediatamente al “Oficial de Cumplimiento” o su superior inmediato,
guienes determinaran la forma de proceder con respecto al caso consultado.

Con el fin de evitar posibles conflictos de intereses, los Empleados:

v Actuaran con independencia, autonomia y diligencia con base en informacién confiable y
completa;

v Se abstendran de utilizar la informacion y las oportunidades de negocio que conozcan y
gue estén relacionadas con la compafiia en beneficio propio, directa o indirectamente; y

v Se abstendran de utilizar en beneficio propio los bienes de Compaiiia.

v Deberan informar a su jefe inmediato o al oficial de cumplimiento si tiene algun tipo de

restriccion o limitacion que afecte su objetividad en el desarrollo de sus funciones (vinculos
de familiaridad con comparieros de trabajo o relaciones sentimentales al interior de la
compafiia, entre otras).
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Los siguientes son ejemplos, y no una lista exhaustiva, de los posibles o potenciales conflictos de

interés:

v Ser propietario de acciones de una empresa que sea un proveedor o un cliente de la
compafia;

v Solicitar prestamos a clientes o proveedores de la compainiia, que normalmente NO operan
en el negocio como entidad crediticia abierta al publico.

v Dar un préstamo personal a un proveedor o a un cliente de la compaiiia.

v Tener una relacién econémica, comercial o personal con un empleado o representante de

un proveedor, distribuidor, cliente o competidor de la compafiia, con quien el empleado
entra en contacto con frecuencia durante el desarrollo de los negocios de Compaiia.

v Negociar directamente o a través de su conyuge, compafero de vida o familiar, con un
proveedor, distribuidor, cliente o competidor de Compaiiia.

v Prestar servicios profesionales a un tercero como empleado o consultor en areas idénticas
o similares a aquellas a las que se dedica Compaiiia.

v Realizar trabajos para clientes, proveedores o competidores de Compaifiia, por fuera del
alcance ordinario del deber del Empleado.

v Hacer uso excesivo de los recursos o activos de Compaiiia, para su empleo en intereses
personales, o0 en actividades externas a las ordinarias de su labor dentro de Compaiiia.

Si algun funcionario, tiene acceso a un tipo de informacién dénde descubre que tiene la
oportunidad mas favorable para realizar una negociacion, debe informar inmediatamente a su jefe
directo, para que este a su vez ponga en conocimiento a los directivos de la compairiia acerca de
dicha oportunidad.

Esto significa que ningun Empleado debe utilizar la informacion corporativa o su posicion para
obtener beneficios personales. Si los directivos de la compaiia deciden no hacer uso de la
oportunidad, entonces el Empleado podra tomar ventaja de esto, siempre y cuando reciba las
autorizaciones adecuadas (cada solicitud se revisara individualmente para asegurar el
cumplimiento de los intereses de la compainiia).

Declaracion de Conflicto de Intereses

Con el proposito de garantizar las politicas de gobierno corporativo de la Compaiiia, hemos
definido la implementacion de la DECLARACION DE CONFLICTO DE INTERESES, documento
en el cual Empleados, Proveedores, Contratistas, Miembros de la Alta Gerencia, tenemos el deber
de informar cualquier situacion que pueda ser considerada como un potencial o real conflicto de
intereses sin esperar a que esta informacion sea solicitada, de acuerdo con lo contemplado en
esta guia.
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Es un deber del Colaborador reportar de manera transparente y veraz a través de la Linea Etica,
las situaciones que puedan generar un conflicto de interés, incluyendo, pero sin limitarse, a las
situaciones descritas a continuacion. Los casos reportados se analizaran por parte del oficial de
cumplimiento y Alta Gerencia para determinar si existe un conflicto real o potencial y, en tal caso,
se definira la mejor manera de gestionarlo.

Situaciones que pueden representar un conflicto de intereses:

11

NEGOCIOS NEGOCIOS RELACIONES SERVICIOS A
PERSONALES FAMILIARES SENTIMENTALES TERCEROS

LAVADO DE PARTICIPAR EN PRESTAMOS Y
ACTIVOS JUNTAS, COMITES EXTERNOS DESCUENTOS

(¢ QUE DEBO ENTENDER POR CADA UNA DE ESTAS SITUACIONES???

Cualquier asunto comercial, financiero o laboral de
caracter personal, ajeno a la empresa, en el que el
Colaborador tenga participacién econdémica y pueda
afectar los intereses de la Compaiiia.

A
NEGOCIOS PERSONALES
g 98 0 C X 96 Los Colaboradores pueden estar en Conflicto de Intereses
v ] ‘ ) -U cuando un familiar esté vinculado o desee vincularse a la
J Compaiiia, ya sea como Colaborador, Proveedor y/o

Cliente de esta o haga parte directa o indirecta de las
Jl empresas del sector.

NEGOCIOS FAMILIARES
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SERVICIOS A TERCEROS

PARTICIPAR EN JUNTAS
COMITES EXTERNOS, ETC

PRESTAMOS
Y DESCUENTOS
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21. Grupos de Interés

IA ENERGY considera de vital importancia para el desarrollo de sus operaciones los grupos de
interés con los cuales interactua, definiendolos asi: Accionistas, entidades de control y regulacion
del Estado, Colaboradores, Clientes, Proveedores, Medio Ambiente, Comunidad y la competencia.

Nos comprometemos a la consolidacién de entornos de negocios basados en la integridad, la
transparencia y debida rendiciéon de cuentas. En ninguna circunstancia permitimos el soborno en
cualquiera de sus formas, ya sea directo o indirecto o cualquier otra instancia que nos aparte de
nuestro correcto proceder personal y organizacional.

22. Competencia y Trato Justo

Para la Compariia es muy importante mantener la transparencia y la buena reputacion que la han
caracterizado desde su formacion. Por lo tanto, todos los Empleados deben ser transparentes y
honestos al tratar a clientes, proveedores, competidores o a cualquier otra persona que pueda
tener una relacién comercial con la compania. Los Empleados de la compaiiia deben ser justos y
siempre deberan hacer su mejor esfuerzo por cumplir con todas las leyes y reglamentos aplicables;
no se deben utilizar declaraciones falsas ni informacion privilegiada para manipular u obtener
ventaja sobre alguna transaccion u operacion que conlleve a cualquier practica desleal.

Todos los Empleados deberan cumplir con estos principios en torno a las relaciones comerciales
de la compafiia con clientes, proveedores y competidores:

v" No se deben aceptar ni otorgar beneficios de cualquier objeto de valor pecuniario, dadivas,
favores, promesas o ventajas de cualquier clase que puedan influir en un proceso de toma de
decisiones, (excepto por obsequios de buena fe en coherencia con las practicas del mercado).

v" En cuanto a los proveedores, la eleccién siempre debe hacerse con relacion al precio, la
calidad, la reputacion y otros factores razonablemente objetivos y direccionado segun la
politica de compras existente.

v" Ningun funcionario debe suministrar informaciéon que no corresponde a la realidad, tal como:
medicion del desempefio de la compafia, informacion financiera, publicidad engafosa,
omision o distorsion de informacion legal, o hacer uso inadecuado de la informacién que
induzca a confusién o engafio a clientes, proveedores y competidores;

v" La compafia garantizara la transferencia e imparcialidad en el trato a proveedores y futuros
proveedores en procesos de contratacion, licitacion, concursos o adjudicacion de contratos;

v' Se debe respetar las condiciones pactadas en el cierre de un contrato o negociacion, a menos
que las partes acuerden modificar o disolver dicha contratacion sin que afecte a ninguna de
las partes;

v' La compaiiia se abstendra de dar opiniones o juicios sobre competidores o proveedores que
cuestionen su imagen y profesionalismo.
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Todo acto deshonesto que afecte los activos y recursos de la compania, sus empleados, clientes,
proveedores o competidores y que ponga en riesgo su credibilidad y buen nombre, sera
cuestionable y no sera tolerado. Estos actos se refieren a hechos u omisiones que atentan contra
las buenas practicas del negocio, la transparencia, la confianza, el buen uso de la informacion, la
imagen corporativa y la reputacion.

23. Politica de Proteccion de la Competencia

La compaiiia no tolerara ninguna forma de conducta que se pueda considerar anticompetitiva o
desleal. Es ilegal todo acuerdo o cualquier practica, procedimiento o sistema en que cualquier
persona vinculada con la compafiia busque limitar la libre competencia o desarrollar cualquier acto
desleal frente a empresas competidoras.

En consecuencia, ningin empleado, directivo, ejecutivo, colaboradores vinculados mediante un
contrato de trabajo, asi como para terceros vinculados a la compafiia podra:

v
v

Acordar con competidores precios, cantidades, o caracteristicas de los bienes y servicios.
Actuar abusando de la posicion de mercado buscando excluir a competidores.

Desarrollar actos de competencia desleal que pongan a un competidor en desventajas
injustificadas e ilegales.

Acordar politicas de descuentos y/o promociones a compradores.

Repartirse con la competencia el mercado por zonas geograficas o por productos o por
clientes.

Acordar entre competidores en procesos de contratacion publica o privada una distribucion
geografica o la rotacion para la participacion en concursos publicos o privados.

Participar en concursos publicos presentando ofertas con la intension de perdedor a fin de
dar apariencia de competencia o con la misma ocultar precios artificialmente inflados.
Retirarse de un concurso con el objetivo de obtener una contraprestacion del ganador (v.gr.
dinero; subcontratacion futura para ejecutar las obligaciones derivadas del contrato suscrito
con el ganador).

Vender por debajo de los costos de un bien o de prestacién de un servicio, siempre y
cuando se haga con cualquiera de dos propésitos: (i) eliminar uno o varios competidores
0; (ii) prevenir la entrada o expansion de éstos.

Vender a precios o en condiciones diferentes a aquellas que se ofrecen en otras partes del
territorio nacional, cuando ello no obedece a los costos, la estrategia comercial ni a las
condiciones particulares de la zona respectiva, y cuyo propodsito o efecto es eliminar o
disminuir la competencia en una parte de este.

Impedir a terceros el acceso a los mercados, a los canales de comercializacion o
distribucion, mediante el alzamiento de barreras de entrada o de permanencia artificiales.

Desorganizar internamente la empresa, productos o establecimiento de un competidor, por
ejemplo, mediante la remocion o contratacion de personal clave de la competencia.
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Crear confusién sobre el origen de los productos propios, de manera que los consumidores
los confundan con los ofrecidos por un competidor.

Inducir al publico a error (engafiar), pudiendo por tanto afectar sus decisiones de consumo,
sobre la actividad, productos o establecimiento de un competidor.

Desacreditar/denigrar la actividad, productos o el establecimiento de un competidor,
mediante la difusion de aseveraciones falsas, incorrectas y/o incompletas.

Comparar publicamente la actividad, productos o establecimiento propios o ajenos con los
de un tercero, haciendo indicaciones falsas, incorrectas y/o incompletas.

Imitar las marcas y demas signos distintivos ajenos que estén registrados ante las
autoridades competentes, y por ende, sujetos a especial proteccion del Estado. Esta
practica, ademas de ser desleal, es una infraccion al régimen marcario y puede llegar a
tener consecuencias de naturaleza penal.

Imitar de manera exacta y minuciosa los productos e iniciativas empresariales de un tercero
cuando ello genere confusion sobre el origen empresarial de los mismos, o implique un
aprovechamiento indebido de la reputacion ajena. Se incluyen aqui no solo el producto en
si, sino aspectos como envases, envoltorios, herramientas publicitarias, sistemas de venta
etc.

Imitar de manera sistematica los productos e iniciativas empresariales de un competidor
cuando haga parte de una estrategia dirigida a impedir u obstaculizar su permanencia en
el mercado.

Divulgar o explotar, sin autorizacion de su titular, secretos empresariales o industriales a
los que se haya accedido legitimamente, pero con deber de reserva de la informacion,
derivado de un vinculo contractual (comercial, laboral etc.).

En caso de violar cualquiera de las prohibiciones arriba previstas, cualquier persona dentro de la
organizacion, se expone a multas severas, y expone a Compafia a sanciones que pueden sumar
cientos de millones de dolares e incluso, penas de prision para quienes las cometan.

24, Proteccion y Uso de los Activos de Compaiiia

Todos

los Empleados deberan utilizar los activos fijos, operaciones, bienes y servicios de la

compafia de una manera adecuada, correcta y haciendo uso racional de su tiempo. Esto significa
gue no deberan utilizarse, bien sea para su beneficio personal 6 para cualquier propésito ilegal o
inapropiado.

Se considera una conducta inapropiada y no sera tolerado por la compaiiia la apropiacion,
desviacién, ocultamiento, hurto en todas sus calificaciones, de los bienes de propiedad de la
compafiia para fines diferentes para los cuales se han destinado o adquirido.
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Con el fin de dar un uso adecuado a los activos o recursos de la compaiiia, todos los Empleados
deberan:

v" Actuar con diligencia para evitar el robo, dafio o mal uso de la propiedad de la compaifiia, e
informar sin demora a los ejecutivos o al jefe directo, sobre cualquier conducta o situacion que
pueda dar lugar a dicho robo, dafio o mal uso;

v" Proteger todos los programas electronicos, datos, comunicaciones y cualquier otro material
privado del acceso inadvertido de los demas;

v Utilizar de forma razonable y de conformidad con las responsabilidades del trabajo, los bienes,
derechos y privilegios de Compainia. Esto incluye equipos de oficina, vehiculos, informatica y
sistemas de telecomunicaciones, lugar de trabajo, licencias, materiales y cualquier otro activo
de la compaiiia; y

v" Abstenerse de apropiarse fisicamente de bienes, dinero, titulos valores o similares, asi sea de
manera temporal.

La compainiia tiene la capacidad, y se reserva el derecho, de supervisar todas las comunicaciones
electronicas y telefénicas siempre y cuando no correspondan a temas personales de sus
funcionarios y no violen el legitimo derecho a la intimidad consagrado en la constitucién politica de
Colombia y demas legislacion. Estas comunicaciones también podran ser objeto de divulgacion a
una autoridad civil o a funcionarios del gobierno cuando estos asi lo requieran de manera formal.

Los Empleados para la Compaiia

La compaiia se encuentra comprometida con brindar un trato justo a todos los Empleados vy
colaboradores en el proceso de contratacion y en el ambiente de trabajo. Esto significa que nadie
debe ser discriminado, particularmente con respecto a asuntos de raza, color de piel, origen étnico,
religién, género, orientacion sexual, ascendencia, edad, discapacidad y otros factores similares.

Este principio aplica a todas las areas de empleo de la compafia. Si cualquiera de estos
comportamientos se presenta, este debera ser inmediatamente reportado a la Alta Gerencia y/o
los canales que tenga definida la compania para tal fin.

Acoso en el Trabajo

Cualquier conducta persistente ejercida sobre un Empleado por un superior, sea inmediato o
intermedio, por otro colega empleado o subordinado, y cuya conducta tenga la intencién, o que
razonablemente pueda infundir miedo, intimidacion, terror y/o angustia, se considera acoso laboral.

Acoso Sexual

Cualquier conducta o comportamiento de naturaleza sexual u otros comportamientos basados en
el sexo que afecte la dignidad de los hombres y/o las mujeres se considera acoso sexual. Esto
incluye conductas fisicas o verbales no deseadas. Le corresponde a cada individuo determinar el
comportamiento que no es deseado y ofensivo.
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28.

Estructura de riesgos organizacionales

En la compaiia se establece una metodologia para una adecuada y continua identificacion,
evaluacion del Ambiente de Control, riesgos y la implementacion de medidas de control en
procesos estratégicos, misionales y de apoyo de sus diferentes operaciones.

La metodologia aplicada se basa en los parametros del Informe COSO, documento cuyo contenido
esta dirigido a la implantacion y gestion del Sistema del Control Interno de una organizacion.

Seguridad Fisica en Nuestras Instalaciones

La compariia ha Implementado en sus operaciones a nivel nacional procedimientos que garantizan
el debido cumplimiento a politicas de CONTROL y SEGURIDAD FISICA y de esta manera
gestionar los riesgos para que no se materialicen garantizando asi la seguridad en sus operaciones
e instalaciones.

Es asi como contamos con actividades de control y seguridad fisica relacionadas con: Control de
acceso a instalaciones, protocolos de ingreso, monitoreo de operaciones a través de circuitos
cerrados de television (CCTV), inspecciones de seguridad soportados con formatos especificos,
identificacién de zonas criticas en nuestras instalaciones y protocolo de reporte de incidentes de
seguridad fisica.

Salud y Seguridad en el Lugar de Trabajo

La companfia esta comprometida con proporcionar y mantener un ambiente de trabajo seguro y
saludable para todos su Empleados, Contratistas, Clientes, Proveedores, Visitantes y Accionistas.
La companiia asumira la responsabilidad de los procedimientos de salud y seguridad. Sin embargo,
los Empleados deben ser conscientes de sus responsabilidades y cumplir con la politica de salud
y de seguridad del negocio.

Es responsabilidad y el deber de cada Empleado desempefiar un papel vital en el mantenimiento
de un lugar de trabajo seguro y saludable. Por lo tanto, el Empleado debe:

v Estar involucrado activamente y ser conocedor de los sistemas de seguridad y salud
laboral;

v Sequir los procedimientos correctos y utilizar el equipo apropiado;

v Utilizar los elementos de proteccion personal suministrados por la compaiiia.

v Presentar un informe al jefe Directo, Area de Gestion Humana o al Ejecutivo a cargo,

sobre cualquier dolor o malestar que presente lo antes posible;

v Garantizar que todos los accidentes e incidentes se informen de manerainmediata.
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v Ayudar a los nuevos empleados, pasantes y visitantes a los lugares de trabajo a entender
los procedimientos de seguridad adecuados y por qué estos existen;

v Informar a al jefe Directo, Area de Recursos Humanos o al Ejecutivo a cargo sobre los
problemas de seguridad y salud o cualquier incidente o hecho que afecte al Empleado o a
los bienes de la compaiiia.

v Mantener el lugar de trabajo ordenado para minimizar el riesgo de tropiezos y caidas.

Salud, Seguridad, Ambiente y Calidad (“HSEQ”)

Ademas, la compaihia considera que su fuerza de trabajo es el activo mas valioso y una relacion
constructiva entre los empleados es un componente clave para el éxito. Por lo tanto, la compaiiia
busca promover la contratacion justa, los derechos de los trabajadores, la formacion, el desarrollo
y la permanencia, y una cultura corporativa positiva.

Como parte de estos compromisos, la compafia ha adoptado un procedimiento integral para
asegurar que su operacion se desarrolle de una manera socialmente responsable y reflejen
practicas de gestién ambiental.

Responsabilidad Social y Sostenibilidad Ambiental

La compaifiia tiene un compromiso con el medio ambiente y con el efecto que su operacioén pueda
tener en la sociedad. La compainiia buscara operar de manera que mejore la calidad de vida de sus
Empleados, Clientes, Socios, Comunidades y todas aquellas personas que se encuentren
involucrados dentro de su operacion.

La compariia ha adoptado un conjunto de principios sociales y de medio ambiente como directrices
para garantizar que su operacion se desarrolle de una manera socialmente responsable y refleje
practicas de gestion ambiental. La organizacion se compromete a evitar efectos adversos sobre
los trabajadores, las comunidades y el medio ambiente, o de no ser posible evitarlas, a reducir,
mitigar o compensar los impactos, como sea apropiado.

La companiia esta comprometida con la promocion del cuidado responsable del medio ambiente y
con el desarrollo socialmente responsable. La politica de la compaifiia refleja su compromiso con
los mas altos estandares de la industria y las mejores practicas en las areas de: (i) condiciones
laborales y de trabajo; (ii) salud y seguridad de la comunidad; y (iii) manejo sostenible de los
recursos naturales. Para asegurar que la compaiia cumpla o exceda todos los estandares
establecidos en esta politica, esta buscara asociarse en proyectos y relacionarse con Clientes y
Proveedores que compartan las metas sociales y ambientales de Compaiiia.
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Divulgacion y Comunicacioén

El proceso de divulgacion y comunicacion de todos los estandares éticos de la organizacion, asi
como lo expuesto en esta guia de cumplimiento estara a cargo del Oficial de Cumplimiento, quien
en conjunto con la Alta Gerencia estableceran el cronograma, metodologia y seguimiento de la
capacitacion a todo el personal de la organizacion.

Sanciones

El incumplimiento a lo expuesto en la presente Guia dara lugar a que la compania pueda ejecutar
el régimen sancionatorio definido en el reglamento interno de trabajo.

Modificaciones, actualizacién y aprobacion de la guia

La Guia de cumplimiento ha sido disefiada y propuesta por la Alta Gerencia de |IA ENERGY. El
documento debe ser actualizado de acuerdo con las necesidades de la Compafia; las
modificaciones deben ser aprobadas por estos tres entes de control corporativo.

Las ampliaciones o modificaciones a los anexos, tales como nuevos conceptos en el glosario,
nuevos formatos o cambios a los mismos, normatividad reciente, derogada o modificada podran
ser llevados al documento con el visto bueno de la Alta Gerencia y posterior aprobacion de la
Asamblea General de Accionistas.

Es responsabilidad del Oficial de cumplimiento y la Alta Gerencia proponer y realizar anualmente
o en el momento que se considere necesario, las modificaciones o actualizaciones de la Guia.

Reportes, Denuncias y Comentarios

Cada uno de los funcionarios de IA ENERGY, sin importar su nivel jerarquico al interior de la
organizacion, es responsable de denunciar toda conducta que no sea ética y que vaya en contravia
de las normas, politicas, procedimientos y estandares de buen proceder. Tenemos varias maneras
de presentar inquietudes o formular preguntas.

Si tiene alguna inquietud o pregunta, primero pongase en contacto con su jefe inmediato. También
puede presentar inquietudes o formular preguntas a traves de los siguientes medios: nuestro sitio
web, www.iaenergy.co/lineaetica, la linea de atencién telefénica (316-740-3215) o el correo
electrénico institucional: lineaetica@iaenergy.co
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Recuerde también que en nuestra pagina de internet www.iaenergy.co se ha dispuesto un link
denominado linea ética a través del cual podra de la misma manera realizar sus reportes los cuales
seran tratados de la siguiente forma: Confidenciales y con la debida proteccién de nombres e
informacion denunciada.
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