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GOOGLE ADS?

Google Ads deckt alle Werbeplattformen — von Google.com tUber
Partnerwebsites bis hin zu anderen Google-Produkten und Apps — ab. Mit
dem Dienst kbnnen Unternehmen und Werbetreibende Milliarden von
Nutzern ansprechen, wahrend diese z. B. Anfragen in der Google-Suche
durchfuhren, Videos auf YouTube ansehen, neue Orte mit Google Maps
erkunden, Apps auf Google Play entdecken oder Inhalte im Web

durchforsten.




Welche Kampagnentypen stehen uns bei Google
Ads zur Verfligung?

(Den richtigen Kampagnentyp auswahlen: Der Kampagnentyp hingt von den Marketingzielen und der Markenstrategie ab. )

Wahlen Sie einen Kampagnentyp aus ©)

Suchen

Textanzeigen fur Nutzer schalten, die

an Ihrem Produkt oder lhrer
Dienstleistung interessiert sind

App

Intensivierte App-Werbung in allen

Google-Werbenetzwerken

Display

Verschiedene Arten von Anzeigen im
Web schalten

Mit Anzeigen, die bei Google und im
Web automatisch bereitgestellt
werden, Geschaftsziele erreichen

Shopping

Mit Shopping-Anzeigen fiir Produkte
werben

Potenzielle Kunden zu
Ladenbesuchen anregen

Zuschauer auf YouTube und im Web
erreichen und ansprechen

Discovery

Anzeigen unter anderem auf
YouTube, in Gmail und in Discover
schalten




Anzeige - www.hotel-charlotte.com v +43 5212 2652
Hotel Charlotte | Urlaub in Seefeld | Jetzt buchen & geniellen

Buchen Sie einen unvergesslichen Wellnessurlaub in unserem 3 Sterne Superior Hotel. Erholung
und SpaR fiir die ganze Familie. Wir freuen uns auf Sie!

Angebote Wellness

Hier finden Sie aktuelle Angebote. Neuer, groBer Wellnessbereich.
Gerne beraten wir Sie! Ankommen und entspannen!
Buchen Seefeld

Buchen Sie lhren Traumurlaub Urlaub in Seefeld buchen

Wir freuen uns auf Sie lhr Aktiv- und Wellness-Urlaub

1. Suchkampagnen | Textanzeigen in Suchergebnissen

Mit Suchkampagnen erreichen wir Nutzer, die auf Google nach Produkten
® und Dienstleistungen suchen.

Dieser Typ eignet sich besonders, um mehr Umsatz, Leads oder Zugriffe auf
die Website zu erzielen, weil wir die Anzeigen damit Nutzern présentieren
kénnen, die aktiv nach den Produkten oder Dienstleistungen unserer Kun-
den suchen.

Vorteile von Suchkampagnen

Umsatz und Leads: Steigern den Onlineumsatz und die Zahl der Anmeldungen.
Besonders genaue Ausrichtung: Wir erreichen Nutzer, die aktiv nach Produkten und
Dienstleistungen suchen.




Beispiel fir Ihre Bildanzeige mit 160 x 600 Beispiel fir Ihre Bildanzeige mit 300 x 250

)
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Die perfekte il LT 2. Displaykampagnen | Bildanzeigen auf Websites

Unterkunft Mit Displaykampagnen erreichen wir Nutzer mit optisch ansprechenden An-
finden i o S e grolie Aumwebd an zeigen Uber Millionen von Websites und Apps. Wir kénnen damit die Reich-
versehedenen Unterinfien nder Sieermark weite der Suchkampagnen auf andere Bereiche des Webs ausdehnen.
Hier finden Sie Ssiopiel fix Do Toxdmsine it 20 . Mit Displaykampagnen lassen sich auBerdem mit Remarketing-Anzeigen
eine groe Neu- und Bestandskunden wieder ansprechen.

Die perfekte Unterkunft

Auswahl an finden . .
verschiedenen Vorteile von Displaykampagnen

SkommaSsinne
Unterkiinften in Hier finden Si grofie Auswahl " . . . . .
sor Steiermark erachiafarars Unb b i o Verkéufe und Leads: Mit optisch ansprechenden Calls-to-Action steigern wir den Um-

S satz und die Zahl der Anmeldungen.

Markenbekanntheit und Kaufbereitschaft: Mit einprégsamen Anzeigen machen wir
° [ zrwesse Nutzer auf die Marke unserer Kunden aufmerksam und wecken das Interesse an den
Produkten.

Reichweite vergroéRern: wir erreichen Nutzer nicht nur Uber die Suchergebnisse, son-
dern auch, wenn sie Websites und Apps aufrufen.

Remarketing: Wir sprechen Nutzer an, die andere (unsere) Anzeigen bereits gesehen
Beispiel fir Ihre native Anzeige mit 480 x 120 oder die Website des Kunden besucht haben.

Hier finden Sie eine grolRe
Auswahl an Unterkiinften
in der Steiermark

Skommabsinne




3. Videokampagnen | Videoanzeigen auf YouTube

Im Rahmen von Videokampagnen kénnen wir Videoanzeigen auf YouTube
3 YouTube und auf anderen Websites schalten.
Bestimmte Videokampagnentypen eignen sich dazu, die Bekanntheit der
Marke des Kunden zu steigern. Mit anderen sollen mehr Conversions erzielt
oder Nutzer davon tUberzeugt werden, auf der Website einzukaufen.

Guardmine Vorteile von Videokampagnen
E Eloms Uberspringen M

Markenbekanntheit und Kaufbereitschaft: Mit Videoanzeigen kénnen wir potenzielle
Kunden auf die Marke unseres Kunden aufmerksam machen oder davon tberzeugen,
deren Produkte zu kaufen.

Umsatz und Leads: wir kdnnen den Kampagnenuntertyp ,Mehr Conversions® verwen-
den, um aktionsorientierte Videoanzeigen einzurichten.

Reichweite erhdhen: Wir erreichen Nutzer nicht nur Uber die Suchergebnisse, sondern
auch auf YouTube.

Remarketing: Wir sprechen Nutzer an, die andere (unsere) Anzeigen bereits gesehen
oder die Website des Kunden besucht haben.




QAle @Bider ©Maps O Shopping i Mehr

Mein Standort: Innsbruck

Preis “Toshiba Daiseikai" anzeigen
Unter € 1.500

€1.500 - €3.000

Ober €3.000

= = L
€ bis € = °f [
Kilhlkapazitét

Unter 2 kW & <

2-26kW

26-35KW Toshiba RAS- Toshiba Multi Spiit

10PKVPG-E

— g e
Q' "ol

Toshiba Seiya Toshiba

35-46KW
46-6.1KW
61-75KW
Ober 7,5 kW

DAISEIKAI 9. Toshiba 2x Seiya.
€795,78 €1.479,94 €1.739,00
‘Technik-Profis elettronew.com Hood.de - warms.

Eigenschaften
Femsteuerung

TOSHIBA - e

Verkaufer

Multisplit innenteil

Toshiba Daiseikai 9 R32 3,5 kW Toshiba Inneneinheit

Set mit Onlinecontroller "Wandgerat Daiseikai 9" R32

35K - Haizfurition 2,5 kW - RAS-M10PKVPG-E mit
Splt- 2.5 kW

€1.773,00 €639,00
Kimafreak.at Kimafreak.at

5,0kW St
18000BTU R32 Daiseikai 9.
€1.069,98 €2.229,00
elettronew.com Hood.de - Prosat.

Toshiba Kiimaaniage DAISEIKAI
93,5KW 120008TU R32
ArtiA+

Spit 35KW

€1.479,94
elettronew.com
€76.99 - Listarsanvica

Sortieren nach: Relevanz ~

! -
[

o

Toshiba 3,5 kKW
SUPER DAISEIKAI
9 Klimaanlage R3
€2.009,00

eBay AT

Toshiba Klimaanlagen Mono

Haier K
DAISE!
2,5KW
€1.28¢
elettror

Split Wand Super Daiseikai 9

9000 Btu R-32 WiFi
264W

€1.636,00
condizionati.de
€49,00 - Lisfarsarvica

4. Shopping-Kampagnen | Produkteintrdage auf Google

Shopping-Kampagnen eignen sich besonders fur Einzelhéndler, die ihr In-
ventar verkaufen méchten. Sie erscheinen in den Suchergebnissen und auf
dem Tab ,Shopping®”

Eigentumer eines Geschdafts kdnnen aulerdem mit Anzeigen mit lokalem
Inventar fur Produkte werben, die in ihren Ladengeschdéften verfagbar sind.

Vorteile von Shopping-Kampagnen

Marketing flir den Einzelhandel: Mit optisch ansprechenden Produkteintréigen kénnen
wir die Einzelhandelsprodukte unserer Kunden bewerben.

Umsatz und Leads: Wir motivieren Nutzer zu K&ufen in Onlineshops oder zur Anmeldung,
um weitere Informationen zu erhalten.

Umsatz in einem Geschdéft in der Ndhe steigern: Es kann mehr lokales Inventar an Nut-
zer in der Nahe verkauft werden.




5. App-Kampagnen | Apps auf vielen Kandilen bewerben

Mit App-Kampagnen kénnen wir mehr Nutzer auf die App unseres Kunden
aufmerksam machen und so den Umsatz in der App steigern.
- Bei diesem Kampagnentyp werden Informationen aus der jeweiligen App
genutzt, um Anzeigen in der Google Suche, auf Google Play, auf YouTube, in
Discover und fur mehr als drei Millionen Websites und Apps automatisch zu
optimieren.

Vorteile von App-Kampagnen

App-Werbung: Wir steigern damit die Anzahl der Installationen, Engagements und Re-
gistrierungen fur die App auf Mobilgeraten.

Multi-Channel-Marketing: Mit nur einer Kampagne kénnen Anzeigen fur die App im
Such- und Displaynetzwerk, auf Google Play und auf YouTube ausgeliefert werden.
Einfache Einrichtung und Verwaltung: Ausrichtung, Gebote und Anzeigenerstellung
sind automatisiert, um eine optimale Leistung zu erzielen.




INNENSTADT
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6. Lokale Kampagnen | Standorte auf
vielen Kandlen bewerben

Mit lokalen Kampagnen sollen Nutzer dazu angeregt werden, das Geschaft/
Standorte zu besuchen.
Die Anzeigen werden automatisch optimiert, sodass sie im Such- und Dis-
playnetzwerk, auf Google Maps und auf YouTube ausgeliefert werden kén-
nen.

Vorteile lokaler Kampagnen

Ladenverkéufe: Mit Onlineanzeigen kann Inventar beworben werden und potenzielle
Kunden angeregt werden, Geschdfte zu besuchen.

Angebote und Veranstaltungen bewerben: Wir kbnnen fur Veranstaltungen und Wer-
beaktionen in den Ladengeschdéften werben.

Detaillierte Standortinformationen: Nutzer sehen auf einen Blick die Adresse und die
Offnungszeiten des Unternehmens.

Multi-Channel-Marketing: Mit nur einer Kampagne kénnen Anzeigen im Such- und Dis-
playnetzwerk, auf Google Maps und auf YouTube ausgeliefert werden.




Anzeigenformat/Kampagnentyp auswahlen ...

Die Textanzeigen, die neben Google-Suchergebnissen eingeblendet werden, sind nur
eines der in Google Ads-Konten verfugbaren Anzeigenformate. Es gibt unter anderem
noch Video- und Bildanzeigen sowie Anzeigen fur App-/digitale Inhalte.

Jedes Anzeigenformat hat seine Vorteile. Textanzeigen sind besonders einfach und
preiswert, wéhrend sich mit Videos ganze Geschichten erzéihlen lassen. Die verschie-
denen Anzeigentypen kdnnen Uber dasselbe Google Ads-Konto und unter Umsténden
sogar Uber dieselbe Kompagne ausgeliefert werden.

In den folgenden Tabellen findet ihr eine Auflistung der verschiednen Anzeigenformate
und Kampagnentypen und welche Anzeigenformate in den jeweiligen Kompagnenty-
pen zur VerfiUgung stehen.




Anzeigentyp

Beschreibung

Hauptvorteile

Text

Besteht nur aus
Wértern (Textanzeigen kénnen im Displaynetz-
werk anders aussehen).

Anzeigen lassen sich schnell und einfach verwalten. Sie erreichen Kunden,
wenn sie auf Google nach etwas suchen. Mit Anzeigenerweiterungen kénnen
wir Nutzern zusétzliche Informationen und

Kontaktdaten zur Verflgung stellen und so die Relevanz der Textanzeigen fur
potenzielle Kunden

erhéhen.

Responsive Anzeigen

Responsive Anzeigen werden in GroRe, Dar-
stellung und Format automatisch der Werbe-
fldche angepasst. Sie kénnen in Text- oder
Bildanzeigen umgewandelt werden.

Schnelle und einfache Erstellung von Anzeigen, die in jede beliebige Werbefla-
che passen. Responsive Anzeigen kénnen in nativem Design dargestellt und so
nahtlos in die Website des Publishers eingefligt werden.

Statische oder interaktive Grafik. Es kbnnen
animierte Anzeigen im GIF- und Flash-Format
verwendet werden.

Visuelle Préisentation der Produkte oder Dienstleistungen. Wir erreichen damit
Nutzer auf Partner-Websites von Google.

App-Anzeigen

Mithilfe von App-Anzeigen steigern Sie die An-
zahl der App-Downloads und férdern Interak-
tionen mit der App.

Wir kénnen die Nutzer direkt zum Download der App in einem App-Shop fuhren
oder einen Deeplink in die App einbinden. So erreichen wir Nutzer, wenn sie auf
Google oder Google Play sowie auf Websites und in Apps von Google-Partnern
eine Suchanfrage stellen. Hinweis: Die Anzeigen sind nur auf Geréten zu sehen,
die mit dem jeweiligen Inhalt kompatibel sind.

Online bereitgestellte Videoanzeigen. Sie kén-
nen eigenstdndige Videoanzeigen schalten
oder Anzeigen in gestreamte Videos einbin-
den.

Videoanzeigen bieten uns die Méglichkeit, die jeweilige Werbebotschaft auf
vielfdltige und interaktive Weise zu gestalten. Wie erreichen damit Nutzer auf
Partner-Websites von Google.

Produkt-Shopping-
Anzeigen

Shopping-Anzeigen enthalten ein Foto des
Produkts sowie Titel, Preis, Nome des Geschdfts
usw.

Wir présentieren potenziellen Kunden eine Anzeige, wenn sie online nach den
Produkten unserer Kunden oder ¢éihnlichen Produkten suchen.

Showcase-Shopping-
Anzeigen

Ein Bild und eine Beschreibung, bei der éihnli-
che Produkte und Informationen zum Geschdft
angezeigt werden, wenn der Nutzer darauf
klickt.

Showcase-Shopping-Anzeigen sind Osterreich nicht verfugbar.

Nur-Anrufanzeigen

Mit einer Telefonnummer in den Anzeigen lassen sich mehr Anrufe flr Unter-
nehmen erzielen. Nutzer kénnen das Unternehmen direkt Gber diese Anzeigen
anrufen. Nur-Anrufanzeigen werden ausschlieRlich auf Geréten angezeigt,
Uber die telefoniert werden kann. Jede Zeile der Anzeige kann flexibel aus-
geblendet werden, sodass die Anzeige auch auf kleinen Bildschirmen optimal
dargestellt wird.




Folgende Anzeigenformate stehen fir den jeweiligen Kompagnentyp zur Verfigung:

Kampagnentyp

Textanzeige

Bildanzeige

Appanzeige

Shoppingan-
zeige

Dynamische Such-
netzwerk-Anzeige

Videoanzeige

Nur-Anrufan-
zeige

Suchnetzwerk mit Display-
auswahl - Standard

O

Suchnetzwerk mit Display-
auswahl - Alle Funktionen

Nur Suchnetzwerk — Nur An-
rufe

Nur Suchnetzwerk — App-In-
stallationsanzeigen

Nur Suchnetzwerk — Stan-
dard

Nur Suchnetzwerk — Alle
Funktionen

Nur Suchnetzwerk — Dyna-
mische Suchanzeigen

Nur Displaynetzwerk — Alle
Funktionen

Nur Displaynetzwerk — Mar-
ketingziele > Meine mobile
App installieren

Nur Displaynetzwerk — Mar-
ketingziele > Eink&ufe auf
meiner Website

&
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Wie kénnen die verschiedenen
Kampagnentypen verkauft werden?

Fur alle Kampagnentypen [ Anzeigenformate kann ein Budget (wie bisher) vereinbart
werden. Die Fee als auch die Digitalsteuer wird davon abgezogen.

Digitalsteuer seit September 2020 = 5% von der ausgegebnen Summe.
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Uberblick

Klicks & Impressionen

Klicks & Impressionen

Klicks “ Impressionen 9

174,0 2.806,0

£81% $ 442%

Klicks

30%
20%

10%

0%
25. Mai 18. Juni
13. Mai 6. Juni 30. Juni

Top Keywords

nach Klicks @

Keyword fiir Suchanz... Klicks ~

+kanalservice 45
kanal service 34
+kanalreinigung

+rohrreinigung

+verstopfter +abfluss

klo verstopft

abfluss verstopfung

1-37/37

‘ Standarddaten .
Zum Auswabhlen lhrer Daten 01.05.2021 - 30.06.2021

Klickrate - CTR Impr. an oberster Position

in Prozent in Prozent

CTR @ Top of page rate @

6,2 %

Anteil an méglich... Klicks === CTR Top of page rate
10

o
©

2
o

75
.
0 0
1. Mai 25. Mai 18. Juni . Mai 18. Juni

13. Mai 6. Juni 30. Juni 6. Juni 30. Juni

Anteil an méglichen
o
N

Impressionen im
Suchnetzwerk | CTR
=
Top of page rate

Gerate
Desktop, Mobile, Tablet Altersgruppe / Klicks

6 7

55to64
mobile devices 45to54
with full browsers @ Undetermined
computers 35to44
@ tablets with full 25t034
browsers gt64

@ 18to24

®
®

Anzahl der Klicks

Anzahl der Impressionen
(Jedes Mal, wenn die
Anzeige auf Google oder im
Google-Netzwerk geschaltet
wird, z&hlt dies als eine
Impression.)

Die Kilickrate gibt an,

wie oft Personen, die die
Anzeige sehen,

darauf klicken. Anhand der
Klickrate kénnen wir die
Leistung der Keywords
und Anzeigen beurteilen.

Durchschnittliche CTR:
Suchnetzwerk: 1,9%
Displaynetzwerk: 0,3%

Der Wert ,Rate flir obere
Positionen® gibt Aufschluss
daruber, wie oft die Anzeigen
oben auf der Seite, also Uber
den unbezahlten

Suchergebnissen, zu sehen war.

Top-Keywords

Verwendete Gerate

Alter der User




Budgetempfehlungen:

Suchkampagnen

Regional - ab € 200,-

Displaykampagnen

Regional - ab € 150,-

Videokampagnen

Bundesland - ab € 250, -

Lokale Kampagnen

Regional - ab € 150,-

Regional - ab € 200,-
Bundesland - ab € 400,-
AT - ab € 700,-

Auf Anfrage

Bundesland - ab € 400,- Bundesland - ab € 250,- AT - ab € 600,-
AT - ab € 800,- AT - ab € 450,-
Shoppingkampagnen App Kampagnen




WARUM SEHE ICH MEINE ANZEIGEN NICHT?

Wir kennen es alle - unser Kunde ruft uns verzweifelt an, denn er kann
seine Anzeigen auf Google nicht finden.

Hier findet ihr die haufigsten Griinde, warum Kunden Ihre Google Ads nicht sehen kénnen.
Grundsatzlich ist anzumerken, dass man die eigenen Anzeigen NIE selbst suchen sollte.

1. Das Budget:

a.) Wenn wir bei der Kampagne ein limitiertes Google Ads Tages-Budget haben und
bei den Budgetoptionen die Anzeigen gleichmalig liber den Tag verteilt schalten,
wird die Anzeige nicht bei jeder Suchanfrage geschalten.

b.) Wenn wir bei der Kampagne ein limitiertes Google Ads Tages-Budget haben und
bei den Budgetoptionen die Anzeigen fiir alle Anfragen schalten (bis Budget
aufgebraucht ist), dann wird die Anzeige nicht mehr geschaltet, sobald das
Tagesbudget verbraucht ist.

2. Max. CPC-Gebot: Das maximale CPC-(Cost per Click)-Gebot, bestimmt u.a. die
Position der Anzeige. Wenn dieses zu niedrig ist, kann es sein, das die Anzeige nicht
auf der 1. Seite der Google-Suchergebnisse angezeigt wird.

3. Targeting auf Linder/Regionen: Wenn die Google Ads-Kampagnen auf bestimmte
Lander oder Regionen ausgerichtet ist und der Standort von dem gesucht wird, nicht
in dieser Region liegt, dann kann man (in der Regel) die Anzeigen nicht sehen.
Ausnahmen: wenn wir die Kampagne nur in Deutschland schalten, dann erscheinen
die Anzeigen z.B. auf google.at nicht, wir kdnnen die Anzeigen aber von Osterreich
aus sehen, wenn wir auf google.de suchen. - MANCHMAL

4. Sprachen: Wenn wir die Google Ads-Kampagnen fir bestimmte Sprachen schalten,
dann bestimmen auch die Sprach-Einstellungen des Browsers und die Sprach-
Einstellungen der Google-Suche die Anzeige.

5. Such-Historie: Google gestaltet die Anzeige der Suchergebnisse zunehmend auf Basis
des bisherigen Suchverhaltens. Das betrifft auch die Google-Ads. Tipp: L6sche alle
Cookies oder surfe von einem anderen PC.

6. Klick-Historie: Google beriicksichtigt bei der Einblendung der Google Ads die Click-
Historie, d.h. wenn wir bei unseren Suchanfragen wiederholt nicht clicken bzw. nicht
auf bestimmte Anzeigen klicken, dann werden diese Anzeigen nicht mehr angezeigt.
Tipp: Losche alle Cookies oder surfe von einem anderen PC.

7. Anzeigenplanung/Zeitsteuerung: Es kann daran liegen, dass die Anzeigen nur an
bestimmten Wochentagen und/oder zu bestimmten Tageszeiten geschalten werden.

8. Gerate-Einstellungen: Es kann eingestellt sein, dass Kampagnen nur am Desktop (PC,
Laptops) oder auch auf mobilen Endgeraten (zB Apple iPhone, Android Samsung)
sichtbar sind.




Google Ads-Richtlinien

Google stellt ibersetzte Versionen der Hilfeartikel zur Verfiigung. Die Ubersetzungen diirfen
den Inhalt unserer Richtlinien jedoch nicht verandern. Die englischsprachigen Seiten sind die
offiziellen Versionen. Wir verwenden sie, um unsere Richtlinien durchzusetzen. Wenn Sie
diesen Artikel in einer anderen Sprache lesen mochten, wahlen Sie sie einfach im Drop-down-
Meni unten auf der Seite aus.

Ubersicht (iber die Google-Werberichtlinien

Wir mochten lhnen eine solide Plattform fir digitale Werbung bieten, die vertrauenswiirdig
und transparent ist und sich gleichermalen fiir Nutzer, Werbetreibende und Publisher eignet.
Bei dieser Website geht es darum, Sie bei der Erstellung von Google Ads-Kampagnen zu
unterstitzen, die unseren unten aufgefiihrten Werberichtlinien entsprechen. Diese Richtlinien
dienen nicht nur der Einhaltung von Gesetzen, sondern sollen auch zu einer sicheren und
positiven Onlineerfahrung fiir Nutzer beitragen. Unsere Richtlinien verbieten daher bestimmte
Inhalte, die unserer Meinung nach fiir Nutzer und das gesamte Werbesystem schadlich sind.

Unzulassige Inhalte

Produktfalschungen

Bei Google Ads sind der Verkauf von Produktfalschungen und die Werbung fiir geféalschte
Produkte verboten. Produktfalschungen sind Produkte, die Marken oder Logos enthalten, die
mit der Marke bzw. dem Logo eines anderen Anbieters identisch oder kaum davon zu
unterscheiden sind. Die Markenkennzeichen des Produkts werden nachgeahmt, um den
Eindruck zu erwecken, es handele sich um ein echtes Produkt des Markeninhabers. Diese
Richtlinie gilt sowohl fiir den Inhalt der Anzeige als auch fiir die Inhalte Ihrer Website oder

App.

Gefahrliche Produkte oder Dienstleistungen

Wir mochten, dass Nutzer online und offline sicher sind. Deshalb diirfen keine Produkte oder
Dienstleistungen beworben werden, die Schaden oder Verletzungen verursachen.

Beispiele fiir gefahrliche Inhalte: chemische oder pflanzliche Drogen; psychoaktive
Substanzen; Zubehor fiir den Konsum von Drogen; Waffen, Munition, Sprengstoff und
Feuerwerkskorper; Anleitungen zur Herstellung von Sprengkorpern oder anderen
gefahrlichen Produkten; Tabakprodukte

Unlauteres Verhalten ermoglichen

Ehrlichkeit und Fairness sind uns sehr wichtig. Deshalb ist keine Werbung fiir Produkte oder
Dienstleistungen gestattet, die unzulassiges Verhalten ermdglichen.

Beispiele fiir Produkte oder Dienstleistungen, durch die unlauteres Verhalten erméglicht wird:
Hackersoftware oder -anleitungen; Dienste zum kiinstlichen Steigern von Anzeigen- oder
Websitezugriffen; gefalschte Dokumente; Mithilfe bei wissenschaftlichem Betrug


https://support.google.com/adspolicy/answer/176017
https://support.google.com/adspolicy/answer/6014299
https://support.google.com/adspolicy/answer/6016086

Unangemessene Inhalte

Diversitat und Respekt gegeniiber anderen sind uns sehr wichtig. Wir mochten nicht, dass
Nutzer beleidigt oder verargert werden, und dulden daher keine Anzeigen oder Ziele mit
schockierenden Inhalten oder Inhalten, in denen fiir Hass, Intoleranz, Diskriminierung oder
Gewalt geworben wird.

Beispiele fiir unangemessene oder anstoBige Inhalte: Mobbing oder Einschiichterung von
Einzelpersonen oder Gruppen; Diskriminierung aufgrund der Herkunft; Produkte und
Materialien in Zusammenhang mit Hassgruppierungen; Bilder von Tatorten oder Unfallen;
Tierqualerei; Mord; Selbstverletzung; Notigung; Erpressung; Verkauf von oder Handel mit
gefdhrdeten Tierarten; Anzeigen mit anstoBigen Formulierungen

Unzulassige Praktiken

Missbrauch des Werbenetzwerks

Wir mochten, dass die Anzeigen im Google-Werbenetzwerk niitzlich, vielfaltig, relevant und
sicher fir die Nutzer sind. Anzeigen, Inhalte oder Landingpages, mit denen versucht wird,
unsere Verfahren zur Anzeigeniberprifung zu tberlisten oder zu umgehen, sind unzulassig.

Beispiele fiir den Missbrauch des Werbenetzwerks: Inhalte bewerben, die Malware enthalten;
Cloaking oder andere Methoden, um das tatsachliche Ziel zu verschleiern, zu dem Nutzer
geleitet werden; Zielseiten ausschlieBlich oder hauptsachlich zum Zweck der
Anzeigenschaltung bewerben; Briicken- oder Gateway-Seiten bewerben, die ausschliellich
dazu dienen, Nutzer weiterzuleiten; Werbung mit dem ausschliellichen oder hauptsachlichen
Zweck, von Nutzern o6ffentlich in sozialen Netzwerken empfohlen zu werden; Einstellungen
manipulieren, um unsere Systeme zur Richtlinienliberpriifung zu unterlaufen

Datenerfassung und -nutzung

Die Nutzer sollen darauf vertrauen konnen, dass Nutzerdaten geschiitzt und mit der
gebotenen Sorgfalt behandelt werden. Daher diirfen unsere Werbepartner diese
Informationen nicht missbrauchen und zu unklaren Zwecken oder ohne angemessene
Offenlegung oder Sicherheitsmallnahmen erfassen.

Fiir personalisierte Anzeigen einschliellich Remarketing und benutzerdefinierten
Zielgruppen gelten zusatzliche Richtlinien. Wenn Sie Ausrichtungsfunktionen fir
personalisierte Werbung verwenden, lesen Sie unbedingt die Richtlinien zur Datenerfassung
und -nutzung in personalisierten Anzeigen.

Beispiele fiir Nutzerdaten, mit denen sorgsam umgegangen werden muss: vollstandiger Name;
E-Mail-Adresse; Postanschrift; Telefonnummer; Personalausweis- oder Reisepassnummer;
Rentenversicherungs-, Sozialversicherungs-, Steuer-, Krankenversicherungs- oder
Flihrerscheinnummer; die genannten Daten in Verbindung mit dem Geburtsdatum oder mit
dem Madchennamen der Mutter; finanzielle Situation; politische Neigung; sexuelle
Orientierung; ethnische Herkunft; Religion

Beispiele fiir unverantwortliche Datenerfassung und -nutzung: Erfassen von Kreditkartendaten
uber einen unsicheren Server; Werbung, in der behauptet wird, Kenntnis tber die sexuelle
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Orientierung oder finanzielle Situation eines Nutzers zu haben; VerstolRe gegen
unsere Richtlinien zur interessenbezogenen Werbung und zu Remarketing

Falsche Darstellungen

Wir mochten, dass die Anzeigen auf unserer Plattform fiir Nutzer vertrauenswiirdig sind.
Daher erwarten wir, dass sie offen und ehrlich formuliert sind und den Nutzern Informationen
liefern, die ihnen fundierte Entscheidungen ermdglichen. Anzeigen, Zielwebsites und Ziel-
Apps, mit denen Nutzer getauscht werden, indem relevante Produktinformationen
ausgelassen oder irrefiihrende Informationen zu Produkten, Dienstleistungen oder
Unternehmen angeboten werden, sind nicht erlaubt.

Beispiele fiir falsche Darstellungen: Verschweigen oder Verschleiern von Zahlungsangaben,
etwa Angaben dazu, wie, was und wann abgerechnet wird; Verschweigen oder Verschleiern
von Kosten im Zusammenhang mit Finanzdienstleistungen, etwa Zinssatze, Gebihren oder
Strafgebiihren; Nichtangabe von Steuer- oder Lizenznummern, von Kontaktdaten oder der
Wohnadresse, falls relevant; Unterbreitung von Angeboten, die in Wirklichkeit nicht verfligbar
sind; irrefiihrende oder unrealistische Angaben zur méglichen Gewichtsabnahme oder zum
maoglichen finanziellen Gewinn; Spendensammlung unter Vorspiegelung falscher Tatsachen;
Phishing oder Auftreten in betriigerischer Absicht unter dem Namen eines angesehenen
Unternehmens, um Nutzer zur Preisgabe wichtiger personenbezogener oder finanzieller
Daten zu veranlassen

Eingeschrankt zulassige Inhalte

Die nachstehenden Richtlinien beziehen sich auf Inhalte, die in rechtlicher oder kultureller
Hinsicht sensibel sein kdnnen. Onlinewerbung kann eine wirkungsvolle Methode sein,
Kunden zu erreichen. Es gibt jedoch sensible Bereiche, in denen wir verhindern mochten,
dass unangemessene Anzeigen geschaltet werden.

Fir Werbung mit den folgenden Inhalten gelten gewisse Einschrankungen. Diese Werbung
darf nicht fir alle Nutzer an allen Standorten geschaltet werden. Aulerdem miissen
Werbetreibende unter Umstanden zusatzliche Anforderungen erfiillen, damit ihre Anzeigen
geschaltet werden. Diese eingeschrankt zuldassigen Inhalte werden nicht von allen
Anzeigenprodukten, Anzeigenfunktionen oder Werbenetzwerken unterstitzt. Ausfihrliche
Informationen finden Sie in der Richtlinienlibersicht.

Pornografische Inhalte

Beim Prasentieren von Anzeigen mussen die Nutzereinstellungen berticksichtigt und die
rechtlichen Vorschriften befolgt werden. Wir schranken Anzeigen und Anzeigenziele mit
bestimmten Arten pornografischer Inhalte ein. Diese Anzeigen werden nur bei
entsprechenden Suchanfragen des Nutzers ausgeliefert und falls das Alter des Nutzers
sowie die lokalen Gesetze dies zulassen. Anzeigen diirfen nicht auf Minderjahrige
ausgerichtet sein.

Weitere Informationen dazu, was bei RichtlinienverstoRen geschieht

Beispiele fiir eingeschrankt zuldssige pornografische Inhalte: sichtbare Genitalien und
weibliche Briste, Vermittlung erotischer Kontakte, Sexspielzeuge, Striplokale, sexuell
anzigliche Livechats und Models in aufreizenden Posen
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Alkohol

Wir halten die lokalen Gesetze sowie Industriestandards hinsichtlich alkoholischer Getranke
ein. Bestimmte Arten von Werbung mit Bezug zu Alkohol sind daher nicht zuldssig. Dies gilt
sowohl fiir alkoholische als auch fiir alkoholahnliche Getranke. Einige Arten von Anzeigen fir
alkoholische Getranke sind gestattet, sofern sie den unten aufgefiihrten Richtlinien
entsprechen, nicht auf Minderjahrige abzielen und nur auf Lander ausgerichtet sind, in denen
Werbung fur Alkohol ausdriicklich zulassig ist.

Beispiele fiir eingeschréankt zuldssige alkoholische Getrdanke: Bier; Wein; Sake; Spirituosen oder

hochprozentige alkoholische Getranke; Champagner; Likdrwein; alkoholfreies Bier;
alkoholfreier Wein und alkoholfreie Spirituosen

Urheberrechte

Wir halten die Urheberrechtsgesetze der jeweiligen Lander ein und schiitzen die Rechte der
Urheberrechtsinhaber. Daher gestatten wir keine Anzeigen, fir die keine Berechtigung zur
Verwendung urheberrechtlich geschutzter Inhalte vorliegt. Wenn Sie berechtigt sind, solche
Inhalte einzusetzen, beantragen Sie eine Zertifizierung fiir die Verwendung in Anzeigen.
Sollten Sie auf nicht autorisierte Inhalte sto3en, reichen Sie eine Urheberrechtsbeschwerde
ein.

Glicksspiele und andere Spiele

Wir unterstiitzen verantwortungsbewusste Werbung fiir Gliicksspiele und halten die lokalen
Gesetze sowie Branchenstandards hinsichtlich Gliicksspielen ein. Bestimmte Arten von
Werbung mit Bezug zu Glicksspielen sind daher nicht zulassig. Gliicksspielbezogene
Anzeigen sind gestattet, sofern sie den unten aufgefiihrten Richtlinien entsprechen und der
Werbetreibende ordnungsgemal fiir Google Ads zertifiziert ist. Gllicksspielanzeigen miissen
auf die freigegebenen Lander ausgerichtet sein, diirfen nicht auf Minderjahrige abzielen und
mussen eine Zielseite aufweisen, auf der Informationen zum verantwortungsvollen Umgang
mit Gliicksspielen bereitgestellt werden. Sie missen sich selbst Gber die Vorschriften in den
Landern informieren, auf die Sie lhre Anzeigen ausrichten mochten.

Beispiele fiir eingeschréankt zuldssige gliicksspielbezogene Inhalte: physische Spielkasinos;
Websites, auf denen Nutzer Wetten fiir Poker, Bingo, Roulette oder Sportveranstaltungen
abschlieRen kénnen; staatliche oder private Lotterien; Websites mit prognostizierten Quoten
fur Sportwetten; Websites, auf denen Gutscheincodes oder Werbeangebote fiir
Glicksspielwebsites angeboten werden; Onlineinformationsmaterial fiir Kasinospiele;
Websites, auf denen Pokerspiele "nur zur Unterhaltung" angeboten werden; Websites fir
Nicht-Kasinospiele mit Geldeinsatz

Gesundheit und Medizin

Es ist uns wichtig, dass die Bestimmungen hinsichtlich Werbung in den Bereichen
Gesundheit und Medizin eingehalten werden. Daher miissen Anzeigen und Zielseiten den
entsprechenden Gesetzen und Industriestandards entsprechen. Fiir einige
gesundheitsbezogene Inhalte darf keine Werbung geschaltet werden. Andere Inhalte dieses
Typs dirfen wiederum nur beworben werden, wenn der Werbetreibende lber eine Google-
Zertifizierung verfigt und die Anzeigen nur auf Lander ausrichtet, in denen sie zuldssig sind.
Sie missen sich selbst Uber die Vorschriften in den Landern informieren, auf die Sie lhre
Anzeigen ausrichten mochten.
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Politische Inhalte

Alle politischen Anzeigen und Zielseiten miissen den lokalen Gesetzen hinsichtlich Wahlen
und Wahlkampfen in den Landern entsprechen, auf denen die Anzeigen ausgerichtet sind.
Diese Richtlinie betrifft auch Zeitraume, in denen gemal geltendem Gesetz kein Wahlkampf
betrieben werden darf.

Beispiele fiir politische Inhalte: Werbung fir politische Parteien oder Kandidaten; Vertretung
politischer Interessen

Finanzdienstleistungen

Wir mochten, dass den Nutzern geeignete Informationen bereitstehen, um fundierte
Finanzentscheidungen zu treffen. Durch unsere Richtlinien soll sichergestellt werden, dass
Verbraucher die erforderlichen Informationen erhalten, um die mit Finanzprodukten und -
dienstleistungen verbundenen Kosten richtig einschatzen zu kdnnen. AuRerdem mochten wir
die Nutzer vor schadigenden und betriigerischen Praktiken schiitzen. Im Rahmen dieser
Richtlinie sind unter Finanzprodukten und -dienstleistungen Produkte und Leistungen in
Zusammenhang mit der Verwaltung oder Anlage von Geld und Kryptowé&hrungen zu
verstehen, einschlieBlich personlicher Beratung.

Wenn Sie solche Produkte und Dienstleistungen bewerben, miissen Sie die
Rechtsvorschriften der Regionen oder Lander befolgen, auf die Ihre Anzeigen ausgerichtet
sind. Beispielsweise muss eine Anzeige die nach dem jeweiligen Recht erforderlichen
Angaben enthalten. Weitere Informationen finden Sie in unserer Liste der landerspezifischen
rechtlichen Erfordernisse, fiir die kein Anspruch auf Vollstandigkeit erhoben wird. Google
erwartet jedoch von den Werbetreibenden, dass sie sich selbst informieren, welche
Vorschriften in den Landern gelten, auf die ihre Anzeigen ausgerichtet sind.

Marken

Anhand mehrerer Faktoren wird bestimmt, inwiefern Marken in Anzeigen verwendet werden
dirfen. Diese Richtlinien gelten neben den in unserem Ressourcencenter fir Richtlinien
beschriebenen Faktoren nur dann, wenn ein Markeninhaber eine giiltige Beschwerde bei
Google eingereicht hat.

Rechtliche Erfordernisse

Sie sind immer dafir verantwortlich, dass Sie an allen Standorten, in denen Ihre Anzeigen
bereitgestellt werden, nicht nur die Werberichtlinien von Google sondern auch die jeweils
geltenden Gesetze und Vorschriften einhalten.

Andere eingeschrankt zulassige Unternehmen

Wir schliellen bestimmte Arten von Unternehmen von der Werbung bei uns aus, um zu
verhindern, dass Nutzer ausgebeutet werden, selbst wenn bestimmte Einzelfirmen unsere
sonstigen Richtlinien offensichtlich einhalten. Auf Grundlage unserer laufenden
Uberpriifungen und des Feedbacks von Nutzern, Aufsichtsbehdrden und
Verbraucherschutzorganisationen ermitteln wir gelegentlich Produkte oder Dienstleistungen,
bei denen ein hohes Missbrauchsrisiko besteht. Wenn bestimmte Arten von Unternehmen
unserer Ansicht nach ein unzumutbares Risiko fiir die Sicherheit der Nutzer und die
Nutzererfahrung darstellen, schranken oder stellen wir die Auslieferung entsprechender
Anzeigen unter Umstanden ein.


https://support.google.com/adspolicy/answer/6014595
https://support.google.com/adspolicy/answer/2464998
https://support.google.com/adspolicy/answer/6023676
https://support.google.com/adspolicy/answer/6023676
https://support.google.com/adspolicy/answer/6118
https://support.google.com/adspolicy/answer/6023676
https://support.google.com/adspolicy/answer/6368711

Eingeschrankte Anzeigenformate und -funktionen

Welche erweiterten Anzeigenformate und -funktionen in Google Ads verwendet werden
dirfen, hangt von mehreren Faktoren ab. Bestimmte Anzeigenformate und -funktionen sind
nur fiir Werbetreibende verfiigbar, die unsere spezifischen Anforderungen erfiillen oder dafir
zertifiziert sind.

Anforderungen an Inhalte speziell fiir Kinder

Werbetreibende diirfen bei Inhalten speziell fiir Kinder keine personalisierten Werbeanzeigen
schalten. Weitere Informationen zu Kategorien von Werbung speziell fiir Kinder, fiir die
Beschrankungen gelten.

Redaktionelle und technische Anforderungen

Die Anzeigen auf Google sollen die Nutzer ansprechen und gleichzeitig eine einfache und
problemlose Interaktion ermdglichen. Deshalb haben wir redaktionelle Anforderungen fir
eine ansprechende Gestaltung von Anzeigen festgelegt. Aullerdem sind technische
Anforderungen zu erfiillen, damit Nutzer und Werbetreibende die zahlreichen von uns
angebotenen Anzeigenformate optimal nutzen konnen.

Redaktionelle Anforderungen

Im Interesse einer ausgezeichneten Nutzererfahrung verlangt Google, dass alle Anzeigen,
Erweiterungen und Zielseiten hohen fachlichen und redaktionellen Standards geniigen. Wir
gestatten nur Anzeigen, die unmissverstandlich und professionell gestaltet sind und Nutzer
zu relevanten, nitzlichen Inhalten weiterleiten, mit denen sie leicht interagieren kdnnen.

Beispiele fiir Werbung, die diese redaktionellen und professionellen Anforderungen nicht erfiillt:
e Zu allgemein gehaltene Anzeigen mit vagen Formulierungen wie "Hier Produkte
kaufen"

o Effekthascherische Verwendung von Wartern, Zahlen, Buchstaben, Satzzeichen oder
Symbolen, etwa "KOSTENLOS", "k-o0-s-t-e-n-l-0-s" oder "kost€nlos!!"

Anforderungen an Ziele

Wir mochten eine positive Nutzererfahrung bieten, wenn auf eine Anzeige geklickt wird.
Deshalb miissen die Ziele fir die Nutzer relevant sein, funktionieren und eine einfache
Navigation bieten.

Beispiele fiir Werbung, die die Anforderungen an Ziele nicht erfiillt:

o Eine angezeigte URL, die nicht genau der URL der Zielseite entspricht, wenn
beispielsweise google.com angezeigt wird und die Nutzer zu gmail.com
weitergeleitet werden

¢ Noch nicht fertiggestellte Websites bzw. Apps, geparkte Domains oder Websites, die
nicht funktionieren

o Websites, die in gangigen Browsern nicht darstellbar sind

o Websites, bei denen die Schaltflache "Zuriick" des Browsers deaktiviert ist
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Technische Anforderungen

Werbetreibende miissen unsere technischen Anforderungen erfiillen, damit wir die
Verstandlichkeit und Funktionalitat der Anzeigen gewahrleisten konnen.

Anforderungen an Anzeigenformate

Wir gestatten nur Werbung, bei der fiir jede Anzeige die jeweils geltenden Anforderungen
erfillt werden. So stellen wir sicher, dass Sie eine ausgezeichnete Nutzererfahrung bieten
und ansprechende, professionell gestaltete Anzeigen schalten. Informieren Sie sich daher
Uber die Anforderungen fir alle von lhnen verwendeten Anzeigenformate.

Hinweis: Nicht jugendfreie Anzeigen sind fiir Bild-, Video- und andere Nicht-Text-
Anzeigenformate unzulassig. Weitere Informationen finden Sie in unserer Richtlinie Inhalte
nur fir Erwachsene.

Beispiele fiir Anforderungen an Anzeigenformate: maximale Zeichenanzahl fir den
Anzeigentitel oder Anzeigentext, Anforderungen hinsichtlich der BildgroRe, maximal
zulassige DateigrofRe und Videolange, Seitenverhaltnisse
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