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Hallo {{ contact.VORNAME }}!

Eine neue FDM Pro Funktion wurde aktiviert:

Chatbot

Der neue Kl Chatbot kann Fragen zum Unternehmen automatisch beantworten.

Offnungszeiten
Telefonnummer

Adresse

Dienstleistungen (Services)

Marken

und in kirze weitere Informationen, die im FDM hinterlegt sind.

Wenn der Chatbot selbst nicht mehr weiter weil3, kann sich jederzeit ein “echter
Mensch” dazwischenschalten und den Chat Ubernehmen.
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%% Edelweiss Digital GmbH

EDELWEISS Digital
GmbH, Wie kann ich
S;Y Ihnen helfen?

- X

wie sind eure
Gffnungszeiten?

Wir sind zu diesen
Zeiten erreichbar:

Montag: 09:00-17:00
Dienstag: 09:00-17:00
Mittwoch: 09:00-17:00
Donnerstag: 09:00-
17:00

g;§ Freitag: 09:00-14:00
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316 439070, per E-Mail
an
steiermark@edelweiss-
digital.at oder liber
unsere Website!

Anrufen

Besuchen Sie uns...
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Hallo, wie ist eure Adresse?

Hier befinden wir uns:
530 Karntner StraBe,
8054, Seiersberg
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Kérntner StraBe, 8054,
;"§ Seiersberg

Ich méchte einen Termin mit
einem Experten vereinbaren

Filr Terminanfragen
kdnnen Sie uns unter der
Telefonnummer_+43 316
439070 erreichen.
Alternativ kénnen Sie
online tiber unsere
Website
https://www.edelwelss-
digital.at einen Termin
vereinbaren.
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9 Personen einschl. Manuel Burger und 2 weiteren
Freunden gefallt das

Marketingagentur

09:29

Hallo, wie sind die

Offnungszeiten am
Donnerstag?

Wir sind zu diesen
Zeiten erreichbar:

Donnerstag (09.03):
P> 09:00-17:00
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Bewertungen im
Internet, Drohnenvideos,
e-commerce,
Firmenvideos, Google
Ads, Google
Bewertungen, Google
My Business, Google My
Business Eintrége,
Imagefotos,
Imagevideos, Logo

ey
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Zeiten erreichbar:

| Donnerstag (09.03):

b5 09:00-17:00
£

i Ich mochte mit einem echten
Menschen sprechen

Leider habe ich keine
Antwort auf diese Frage.
Ich habe allerdings mein
Team benachrichtigt,
das sich um die
Beschaffung dieser
Information kiimmern
<fs>  wird.
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{{ contact.VORNAME }}, probier es gleich selbst aus:

Momentan ist der Bot nur fur Location-Pages aktiviert, nicht fir die Ubergeordnete

Bran

d-Page.
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EDELWEISS Digital GmbH
4,9 (76) ®
Online-Marketing-Unternehmen in
Perchtoldsdorf - Geschlossen

Ubersicht Neues Dienste Rezensionen
ANRUF CHAT ROUTE WEBSITE
3 Onlinetermine - Service/Lei en vor Ort

9 Robert-Schumann-Gasse 38,
2380 Perchtoldsdorf

@ Geschlossen - Offnet Mo um 09:00 v

r

01 8653899
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Chat uber das Google
Business Profile

Der Eigentiimer des Google Business
Profiles kann auch auf Google den Chat
aktivieren.

Unsere FDM kann dabei behilflich sein.

Wie das funktioniert, kann man in diesem
Google Hilfe-Artikel nachlesen:

https://support.google.com/business/ans
wer/9114771#zippy=%2Cchat-in-der-
google-suche-aktivieren-oder-
deaktivieren

Achtung: Google mochte, dass alle
Nachrichten binnen 24 Stunden
(langstens!) beantwortet werden. Auch
an Wochenenden.

Wird die Antwortzeit Uberschritten, kann
und wird Google die Chat-Funktion wieder
selbstandig deaktivieren!

Das ist ebenfalls in dem Hilfeartikel
nachzulesen.

Nachrichten Uber das GBP sind nur mobil verfugbar!

Chat Verwaltung uber den Firmendaten Manager

Ist der Chat einmal fertig eingerichtet, kénnen alle Nachrichten einfach und bequem
Uber unseren Firmendaten Manager verwaltet, weitergefihrt, beantwortet und

archiviert werden.


https://www.facebook.com/Edelweiss-Digital-GmbH-103649044755380/
https://www.facebook.com/Edelweiss-Digital-GmbH-103649044755380/
https://www.facebook.com/Edelweiss-Digital-GmbH-109622314151113/
https://support.google.com/business/answer/9114771#zippy=%2Cchat-in-der-google-suche-aktivieren-oder-deaktivieren
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Setup  Chats

Alle Nachrichten v EDELWEISS Digital GmbH - LeopoldstraRe, ... RE @ s gelost markieren
Roland Ertl
Roland Ertl vor 40 Minuten , . n
RE Wir sind zu diesen Zeiten erreichbar: Donnerstag (09.03): 09:00-17:00

@ Eoewwerss oigralmoH - L. B3

04/03/23 09:30:02
Roland Ertl vor einer Stunde

RE
@ eoeLwess DighalGmbH <. [ Roland Ertl

Ich mdchte mit einem echten Menschen sprechen
R RolndEl  worenersunde  Re

@ Epewwerss oigtal o k.. E3 SajsasaEs

Khaled ElGanz... vor 20 Stunden Bot Agent

KE
@ eoewwerss oigralGmoH - B
Leider habe ich keine Antwort auf diese Frage. Ich habe allerdings mein Team benachrichtigt, das

sich um die Beschaffung dieser Information kimmern wird.

KE Khaled ElGanz... vor 20 Stunden &
@ epeuwerss Dighal o -R.. B3 04/03/23 09:43:40
Roland Ertl 215t
Re Folnd vor 21 Stunden 0/400

@ EoeLwerss oigtal GmoH k.. E3

©
Khaled ElGanzo... vor einem Tag
KE -

Viel Freude und Erfolg mit der neuen FDM-PRO
Funktion!

EDELWEISS Digital GmbH
Robert-Schumann-Gasse 38, 2380, Perchtoldsdorf

Diese E-Mail wurde an {{contact.EMAIL}} gesendet.
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Im Browser 6ffnen | Abbestellen



https://www.facebook.com/EDELWEISSdigital/
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