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1.1.

1.2.

CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES

Objeto

El Reglamento de Condiciones Técnicas de Operacion de la Sociedad
Portuaria del Dique S.A. en adelante “SP Dique”, tiene como objeto establecer
las normas basicas establecidas para operar en forma eficiente y segura la
Instalacion Portuaria, basados en estandares de operacidbn maritima y
portuaria internacional y en las reglamentaciones establecidas por el Estado
colombiano.

De las aplicaciones del Reglamento de Condiciones Técnicas de Operacion

Las disposiciones y normas contenidas en el presente Reglamento estan
acordes con la Ley 1 del 10 de enero de 1991 y la Resolucién 0850 del 6 de
abril de 2017 del Ministerio de Transporte. Son de obligatorio cumplimiento y
se aplicaran a todas las personas naturales o juridicas que utilicen las
instalaciones o servicios de SP Dique.

Por el solo hecho de ingresar a la instalacion, asi como por el uso de sus
instalaciones y servicios, el armador, Capitan, tripulantes y pasajeros de la
nave, sus agentes maritimos y aduaneros, operadores portuarios, duefio de
la carga, proveedores, empresas de mantenimiento, reparacion naval,
autoridades, organismos de control y cualquier otra persona o usuario
manifiesta que conocen y que acepta los términos y condiciones estipuladas
en el presente reglamento.

Las personas que realicen actividades portuarias en las instalaciones de SP
Dique, seran responsables por la veracidad y exactitud de los documentos
gue presenten, con relacion a sus actividades, permisos, licencias y
autorizaciones para operar; asi mismo estan en la obligacion de permitir en
todo momento el libre acceso a sus oficinas, de los funcionarios y autoridades
relacionadas con el control maritimo, portuario, ambiental y aduanero.

El cumplimiento de las normas establecidas en el presente Reglamento, no
exonera al Usuario del Puerto, del lleno de los requisitos y del cumplimiento
de la normatividad aduanera, de inmigracion, sanitaria, maritima, portuaria,
policiva y otras reglamentaciones vigentes emanadas por estas u otras
autoridades.

Ninguna persona natural o juridica podra desembarcar o embarcar
mercancias, provisiones, materiales sélidos o liquidos, equipajes o elementos
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de uso personal o de cualquier otra naturaleza sin el cumplimento previo de
los requisitos exigidos por las autoridades competentes.

Definiciones

Para los propoésitos de este reglamento se adoptan las siguientes definiciones
de términos:

Abarloar: Situar una nave artefacto naval al costado de otra nave o artefacto
naval, para transbordar Gtiles, mercancias o personas, para prestar auxilio o
para dar remolgque, quedando en contacto por el costado y amarrado entre si.
Se han de poner defensas a lo largo del costado de abarloamiento. Si hay
varios, uno al lado de otro, se dice amarrado en primera andana, segunda
andana, etc.

Aguas protegidas: areas maritimas como bahias interiores, esteros u otras de
configuracion geogréafica que hacen que las condiciones del mar promedio
(viento y olas), oscilen entre 0 y 1 de acuerdo con la escala de Beaufort.

Armador: Es la persona natural o juridica que sea o0 no propietaria de la nave,
la apareja, pertrecha y expide a su propio nombre y por su cuenta y riesgo,
percibe las utilidades que produce y soporta todas las responsabilidades que
la afectan.

Agente maritimo: Es la compafia comercial legalmente establecida en
Colombia que representa en el pais los intereses legales, comerciales,
técnicos, operativos y de cualquier indole de la nave.

Artefacto naval: Es la construccion flotante, que carece de propulsion propia,
que opera en el medio marino, auxiliar o no de la navegacion; en el evento en
gue el artefacto naval se destine al transporte con el apoyo de una nave, se
entendera el conjunto como una misma unidad de trasporte.

Autoridad aduanera: Es la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacional
(DIAN), representada en Cartagena por la Direccién Especial de Aduanas.

Autoridad ambiental: Es el Ministerio del Medio Ambiente o la Corporacion
Autonoma Regional representada por CARDIQUE y EPA en Cartagena.

Autoridad sanitaria: Es el Ministerio de Salud representada a través del
Servicio Seccional de Salud de Bolivar.

Agencia Nacional de Infraestructura- ANI: Es la autoridad que tiene a cargo
las concesiones portuarias en Colombia.



Buque de descarga: Se trata del navio desde el cual se realizara la
transferencia.

Buque de maniobra: Durante las maniobras y el amarre, la embarcacion que
se acerca al buque de rumbo constante para realizar las operaciones de
amarre se denomina bugque de maniobras.

Buque receptor: Es el buque al cual se le trasferira la carga desde el buque
de descarga.

Capitan: Comandante responsable de la operacion y seguridad de la nave.

Capitan (capitania) de puerto: Representante local de la DIMAR en el puerto
de Cartagena.

Carga a granel: Es toda la carga soélida, liquida, gaseosa, refrigerada o no,
transportada en forma masiva, homogénea, sin empaque, cuya manipulacién
usual no deba realizarse por unidades.

Carga general: Es toda carga unitarizada, contenedorizada, paletizada o
semejante refrigerada o no, o que esté embalada en cualquier forma, asi como
los contenedores vacios u otras formas de empaque reutilizables

Concesion portuaria: Es un contrato administrativo en virtud del cual la Nacion
por conducto de la entidad competente permite que una sociedad portuaria
ocupe Y utilice en forma temporal y exclusiva las playas, los terrenos de
bajamar y zonas accesorias a aquellas o estos, para la construccién y
operacion de un puerto, a cambio de una contraprestacién econémica a favor
de la Nacién, y de los Municipios o Distritos donde operen los puertos.

Defensas primarias: Las defensas primarias son grandes defensas, capaces
de absorber la potencia de impacto al atracar; ademas son lo suficientemente
anchas como para evitar el contacto entre los buques, si estos deben ubicarse
borda a borda.

DIMAR: Direccion General Maritima. Entidad adscrita al Ministerio de Defensa
gue ejecuta la politica del gobierno en materia maritima y tiene por objeto la
regulacion, direccion y control de las actividades maritimas y la promocion y
estimulo del desarrollo maritimo del pais. En el contexto también significara
aguella otra entidad que la sustituya en el cumplimiento de los mismos
propésitos.

FAL: Convenio para la Facilitacién del trafico Maritimo. Tiene como propdsito
facilitar el transporte maritimo mediante la reduccion del papeleo, la
simplificacion de las formalidades, los documentos requeridos y los



procedimientos relacionados con la llegada, permanencia y salida de los
buques que efectian viajes internacionales.

ILO: Siglas en el idioma ingles de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT).

IMO: Organizacion Maritima Internacional

Inspector de control de prevencion de la contaminacion: Funcionario de la
Capitania de Puerto designado para supervisar las operaciones de
cargue/descargue de crudo, sustancias nocivas liquidas, mercancias
peligrosas, gas natural licuado, residuos/desechos.

ISGOTT: Guia internacional de seguridad para Buques Tanques Petroleros y
Terminales.

ISM: Cadigo Internacional de Gestion de la Seguridad como el requerido por
el Capitulo IX de SOLAS

Libre Platica: Es la autorizacion a una nave para entrar en un puerto,
embarcar o desembarcar, descargar o cargar suministros o mercancias,
permitiéndole iniciar actividades de embarque y/o desembarque de pasajeros
y tripulantes al igual que iniciar operaciones de cargue o descargue de
suministros o mercancia. Las Autoridades otorgan la libre platica una vez
efectuada la Visita Oficial de Arribo y cumplidos los requisitos establecidos en
la normatividad vigente.

GLP: Gas Licuado de Petréleo. Son mezclas de Propanos y Butanos con
condiciones especiales de seguridad.

MARPOL: Convenio internacional para la prevencion de la contaminacién por
buques con sus enmiendas

OCIMF: Foro internacional maritimo de compafiias petroleras.

Oficial de Proteccion del Buque (OPB): La persona a bordo del buque,
responsable ante el capitan, designada por la compafia para responder de la
proteccion del buque, incluidos la implantacion y el mantenimiento del plan de
proteccion del buque, y para la coordinacién con el oficial de la Compaiiia
para la proteccion maritima y con los oficiales de proteccion de la instalacion
portuaria.

Oficial de Proteccion de la Instalacion Portuaria (OPIP): la persona designada

para asumir la responsabilidad de la elaboracion, implantacion, revision vy
actualizacion del plan de proteccion de la instalacion portuaria, y para la
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coordinacion con los oficiales de proteccion de los buques y con los oficiales
de las compainiias para la proteccion maritima.

Oficina del Puerto: Es la dependencia de SP Dique encargada de las
relaciones con los Usuarios y de administrar y supervisar las operaciones que
se realizan en la Instalacion Portuaria.

Operaciones de cargue y descargue barcaza a barcaza: (barge to barge BTB):
Operaciones mediante la cual se trasfiere carga general o carga a granel entre
dos 0 mas artefactos navales abarloados y firmemente amarrados entre si.
Esta operacion se puede llevar a cabo mientras los artefactos navales se
encuentren debidamente amarrados a una boya, o en el muelle, asistidos por
uno o varios remolcadores, segun lo determine la Autoridad Maritima. Incluye
las maniobras de aproximaciéon, abarloamiento, amarre, conexién de
mangueras, procedimientos para trasbordo o trasferencia de carga, bien sea
sélida o de fluidos a granel, desconexion de mangueras, desamarre y
maniobras de zarpe.

Operadores portuarios: Son las personas naturales o juridicas que prestan
servicios en el puerto, tales como practicaje, remolque, cargue y descargue,
estiba y desestiba, manejo terrestre o porteo de la carga, almacenamiento,
dragado, clasificacion, reconocimiento, toma de muestras, amarre y
desamarre, servicio de lancha, reparaciones menores, tarja, alquiler de equipo
y toda otra actividad portuaria que se realice en las instalaciones de SP Dique.

Operaciones de cargue y descargue buque a barcaza: (ship to barge — STB):
Operacion mediante la cual se trasfiere carga general o carga a granel entre
una nave y, uno o varios artefactos navales abarloados y firmemente
amarrados a dicha nave. Esta operacion se puede llevar a cabo mientras una
nave se encuentra fondeada o amarrada a una boya o al muelle y uno o varios
artefactos navales se encuentran abarloados y firmemente amarrados a dicha
nave, asistidos por uno o varios remolcadores, segun lo determine la
Autoridad Maritima. Incluye las maniobras de aproximacion, abarloamiento,
amarre, conexién de mangueras, procedimientos para trasbordo o
trasferencia de carga, bien sea soélida o de fluidos a granel, desconexién de
mangueras, desamarre y maniobras de zarpe.

Operaciones de cargue y/o descargue buque a buque: (ship to ship — STS):
Operacion mediante la cual se trasfiere carga general o carga a granel entre
buques abarloados y amarrados entre si. Esta operacion se puede llevar a
cabo en aguas protegidas mientras una o ambas naves se encuentran
fondeadas, amarradas a una boya o atracadas en el muelle, asistidas por uno
0 varios remolcadores, segun lo determine la Autoridad Maritima. Incluye las
maniobras de aproximacion, abarloamiento, amarre, conexién de mangueras,
procedimientos para trasbordo o trasferencia de carga, bien sea solida o de
fluidos a granel, desconexién de mangueras, desamarre y maniobras de
zarpe.
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Organizador y Proveedor de Servicios: Es la persona juridica con licencia de
explotacion comercial expedida por la Direccibn General Maritima como
Empresa de Servicios Maritimos, especializada en organizar operaciones de
transferencia STS y de brindar servicios de control para llevar a cabo
operaciones STS seguras.

Piloto préactico: Experto calificado por la DIMAR para efectuar las maniobras
de aproximacion, atraque, desatraque y conduccion fuera del puerto a las
naves que arriban a las instalaciones de SP Dique.

PBIP: Es el codigo Internacional para la Proteccion de los Buques y de las
Instalaciones Portuarias.

Plan de Proteccion del Buque (PPB): Un plan elaborado para asegurar la
aplicacion a bordo del buque de medidas destinadas a proteger a las personas
que se encuentren a bordo, la carga, las unidades de transporte, las
provisiones de a bordo o el buque de los riesgos de un suceso que afecte a la
proteccidon maritima.

Plan de Proteccion de la Instalacion Portuaria (PPIP): Un plan elaborado para
asegurar la aplicacion de medidas destinadas a proteger la Instalacion
Portuaria y los buques, las personas, la carga, las unidades de transporte y
las provisiones de los buques en la instalacion portuaria de los riesgos de un
suceso que afecte a la proteccion maritima.

Puerto: Es el conjunto de elementos fisicos que incluyen obras, canales de
acceso, instalaciones y servicios, que permiten aprovechar un area frente a la
costa o ribera de un rio en condiciones favorables para realizar operaciones
de cargue y descargue de toda clase de bugues o embarcaciones, intercambio
de mercancias entre tréafico terrestre, maritimo y/o fluvial; dentro del puerto
guedan los terminales portuarios, muelles y embarcaderos.

Remolcador: Embarcacién habilitada para halar, remolcar y apoyar la
actividad portuaria de atraque y desatraque.

Servicios portuarios: Son todos los servicios de soporte que se requieren para
la atencion de una nave y su carga como por ejemplo, servicio de pilotaje,
remolcadores, uso de instalaciones, cargue y descargue, estiba y desestiba,
manejo terrestre o porteo de la carga, almacenamiento, dragado, clasificacion,
reconocimiento, toma de muestras, amarre y desamarre, servicio de lancha,
reparaciones menores, tarja, alquiler de equipo, recepcion de residuos,
aprovisionamientos, etc.

Sociedad de Intermediacion Aduanera (SIA): Persona juridica que realiza
actuaciones de intermediacion aduanera.

12
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SOLAS: Convenio internacional para la seguridad de la vida en el mar 1974.

SOPEP: Plan de Contingencia para Contaminacién de Petr6leo a Bordo de
buques.

STCW: Convenio sobre la Titulacion, Certificacion y Guardias del Personal
Embarcado con sus enmiendas

Superintendencia de transporte: Entidad colombiana adscrita al Ministerio de
Transporte, encargada de inspeccionar, controlar y vigilar la actividad
portuaria. En el contexto también significard aquella otra entidad que la
sustituya en el cumplimiento de los mismos propdsitos.

Trasiego de GLP: Es la operacion de llenado de los tanques, por diferencia
de presién, que se efectlia por gravedad o por compresion de sus vapores,
entre la instalacion portuaria de SP Dique y la planta de almacenamiento de
GLP, a través de equipos y tuberias especialmente disefiadas para este
efecto.

Usuario del Puerto: Son los armadores, los duefios de la carga, los operadores
portuarios y en general toda persona que utiliza las instalaciones o recibe
servicios portuarios de SP Dique.

Requisitos de capacidad técnica e idoneidad profesional adecuados a cada
servicio

La Instalacion Portuaria de SP Dique es un terminal de servicio publico en la
bahia de Cartagena ubicado al interior de la Zona Franca més importante de
la ciudad, con concesién vigente hasta el 2024, otorgada por el Instituto
Nacional de Concesiones del Ministerio de Trasporte. Es el Unico puerto en
Cartagena que goza de los beneficios de usuario de Zona Franca. Esta
comprometida en ofrecer a sus clientes el mejor servicio en necesidades
logisticas mediante un personal altamente calificado y en unas instalaciones
con optimas condiciones para realizar sus actividades.

Las instalaciones estan disefiadas y concesionadas para el recibo y entrega
de hidrocarburos, combustibles derivados del Petréleo y o sus mezclas,
incluido el Gas Licuado, carga suelta, graneles sélidos y carga en
contenedores que se movilice en buques o barcazas, con capacidad hasta de
10.000 toneladas de desplazamiento, equivalente a buques de 136 metros de
eslora, con manga entre 16 y 24 metros y calado de 8 metros. Para el efecto
se encuentra registrada como Agente Almacenador de la Cadena
combustible, mediante la instalacion de una planta de abasto localizada en la
Zona del area adyacente al area concesionada, con capacidad de 95.000
barriles distribuidos en 8 tanques, descargaderos con capacidad hasta de 34
vehiculos, llenaderos, parqueaderos, vias pavimentadas y toda la
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infraestructura necesaria para el desarrollo de las operaciones que le permite
manejar hasta 250.000 barriles mensuales.

La Instalacion Portuaria cuenta con la infraestructura de tuberias y equipos
requeridos para el descargue y cargue de Gas licuado de Petrdleo que se
trasiega por tuberias hasta la planta de almacenamiento, una vez efectuado
el descargue/cargue del producto a través de la instalacion portuaria.

Cuenta con aprobacion de Plan de Manejo Ambiental para el manejo de
mercancia en general, carbén, coque, chatarra y liquidos combustibles entre
otros, mediante las Resoluciones No 0525 del 2001 y 1039 del 2004,
otorgadas por la Corporacion Autonoma Regional del Canal del Dique “
CARDIQUE; Habilitacion del Muelle para ingreso y salida de mercancia bajo
control aduanero, mediante Resolucion 3520 de Mayo del 2005, otorgado por
la Direccién de Aduanas de Impuestos Nacionales “DIAN” y Declaracion de
Cumplimiento de la Instalacion Portuaria No 0041 de Julio del 2004, con
referencia al Codigo Internacional para la proteccion de los Buques (PBIP),
otorgada por la Direccion General Maritima “DIMAR”.

Obligaciones
Obligaciones de los operadores portuarios

Los operadores portuarios que presten servicios en las instalaciones de SP
Dique deberan tramitar lo siguiente:

Requisitos de Inscripcion.

1. Diligenciar formulario establecido por Sistema de Gestién SP Dique S.A.

2. Presentar certificado de existencia y representacion legal expedido por
la cAmara de comercio con fecha de expedicion no mayor a (3) meses,
donde se evidencie que en su objeto social incluye la prestacion de los
servicios portuarios ofrecidos.

3. Hoja de vida con la fotocopia de la cedula de ciudadana o su equivalente
del Representante Legal de la empresa y de la persona que estara
directamente a cargo de la actividad portuaria.

4. Certificado vigente del Registro como Operador Portuario expedido por
la Superintendencia de Transporte, conforme a lo establecido en la
Resolucién 7726 del 1 de marzo de 2016.

5. Relacion del personal del Operador Portuario, incluyendo su numero de
identificacion personal, cargo, la descripcién de las funciones.

6. Copiade la afiliacion y ultimo comprobante de pago de sus trabajadores
al Sistema de Seguridad Social (ARL-EPS-AFP), esta obligacion sera
supervisada de manera mensual cuando la actividad se prolongue.
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7.

10.

Pélizas de responsabilidad civil contractual y extracontractual que
garantice el pago por dafios y perjuicios ocasionado en el desarrollo de
la actividad portuaria, contra las operaciones, personas, medio
ambiente e infraestructura.

Presentar un listado de todos los equipos propios que sean utilizados
en la Instalacién Portuaria y conservar un inventario detallado de los
mismos, incluyendo pruebas periddicas de los equipos o elementos y
del programa de mantenimiento de los mismos.

Autorizacién ambiental expedida por la autoridad competente solo para
operadores que realicen actividades que asi lo requieran, tales como:
suministro de combustible, recoleccion de desechos sélidos y liquidos,
fumigacion, etc.

La inscripcién del Operador Portuario conforme al presente articulo
implica su manifestacion en el sentido que conoce y acepta los términos
y condiciones estipulados en el presente reglamento de condiciones
técnicas de operacion.

Trabajos en la Instalacion Portuaria: Para ser autorizados por SP Dique,
los operadores portuarios deben presentar la relacién del personal activo y
legalmente vinculado a la organizacién del Operador Portuario, que incluya
lo siguiente:

PwpPE

9.

Numero de identificacion personal.

Cargo y funciones a realizar.

Capacitacion por normatividad recibida.

Experiencia comprobada donde se acredite idoneidad técnica y
profesional para la actividad a desarrollar dentro de la Instalacion
Portuaria.

Listado de todos los equipos propios que sean utilizados en la Instalacion
Portuaria y conservar un inventario detallado de los mismos. - Presentar
informe de las pruebas periddicas de los equipos o elementos, asi como
la certificacion correspondiente cuando la norma lo amerite.

. Presentar el programa de Seguridad y Salud en el Trabajo con alcance

a la actividad a desarrollar y a todo el personal tanto directo como
contratistas.

Nombrar, ademas del personal suficiente, un supervisor constante,
responsable y con autoridad para la toma de decisiones y resolucion de
problemas operativos.

. Retirar los equipos de la Instalacion Portuaria cuando estos se

encuentren fuera de servicio, que no sean necesario para la operaciéon o
gue no reunan los requisitos para el servicio requerido.

Cumplir con la programacion y horario de las operaciones definidas por
SP Dique.

10. Mantener una estadistica de las operaciones que realiza en la

instalacion portuaria.

11. Mantener vigente los permisos o licencias que les exija la ley para el

desemperio o prestacion del servicio portuario.
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12. El Operador portuario responde ante SP Dique y ante terceros por la
conducta y el desempefio del personal que se encuentre a su cargo
dentro de la Instalacion Portuaria ya sean empleados directos,
subcontratados, suministrados 0 contratistas independientes,
igualmente debe responder por los dafios causados por este personal.

13. El Operador Portuario o Usuario debe respetar las asignaciones de
espacios o areas de trabajo que SP Dique le haya asignado.

Obligaciones de las agencias maritimas

Los armadores de los barcos que arriben a las instalaciones portuarias de
SP Digue son los encargados de contratar a las agencias maritimas y
coordinar con ellas el arribo de la motonave al puerto y a las instalaciones
portuarias. Los Agentes Maritimos estan obligados a coordinar, atender y
supervisar todos los servicios solicitados por la naves o lineas maritimas
gue representan, durante todo el tiempo de permanencia en la instalacion
portuaria, suministrando a SP Dique toda la informacién que se requiera
para la programacion, coordinacién, prestacion y supervision de los
servicios solicitados, haciéndose responsables por los perjuicios que se
deriven por su negligencia en la atencién oportuna de los servicios que
requieran las naves o lineas maritimas.

El Agente Maritimo debe mantener a bordo del buque una persona que la
represente, durante todo el tiempo que permanezca la motonave atracada
en la instalacion portuaria. Ilgualmente debe cumplir y hacer cumplir, las
normas de seguridad y proteccion establecidas en la instalacién portuaria,
asi como las contenidas en el presente reglamento y en la ley.

El Agente Maritimo debe anunciar las naves que representa, a través de
los medios de comunicaciébn que SP Dique establezca, incluyendo la
siguiente informacion:

Nombre y bandera de la nave.

Tonelaje de Registro Neto (TRN) y Tonelaje de Registro Bruto (TRB).
Calado en Proa y Popa.

Nombre del Armador o Propietario de la Nave.

Ultimo puerto de recalada y proximo puerto de destino de la nave.
Tiempo Estimado de Arribo (ETA) y Tiempo Estimado de Zarpe (ETD).
Cantidad y Tipo de Carga.

Clasificacion IMDG cuando sea el caso.

© 0o N o o0 b~ WD RE

Informacién de los servicios requeridos por la nave.
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10. Certificacion Internacional de Proteccién conforme a lo establecido.

11. Cualquier otra informacién relacionada con el manejo de la carga y la
seguridad de la nave.

Las Agencias Maritimas como representantes de los armadores o
propietarios de los barcos son los Unicos autorizados para contratar los
servicios necesarios para la maniobra de atraque y zarpe (Pilotos,
Remolcadores, Amarradores, Lanchas, pasacabos, etc.), con empresas
especializadas y autorizadas por la Direccion General Maritima DIMAR.

Obligaciones de los usuarios de la terminal portuaria

Todos los usuarios de SP Dique sean funcionarios de la Sociedad portuaria,
proveedores, contratistas, operadores portuarios estan obligados a cumplir
con las exigencias que detalla el reglamento interno de trabajo de la
Instalacion portuaria, asi como las obligaciones que deben cumplir las
empresas y operadores portuarios descritos en el numeral 1.4.2

Proteccion de Buques e Instalaciones Portuarias (PBIP)

La Instalacion Portuaria SP Dique cumple con lo establecido en el Decreto
Unico del Sector Defensa No 1070 de 2015, Parte 4, Titulo 6, Capitulo 3,
Secciéon 1 y el Codigo Internacional para la Proteccion de Buques e
Instalaciones Portuarias (PBIP). Se encuentra evaluada y certificada por la
Direccion General Maritima DIMAR cumpliendo con la Evaluacion de
Proteccién de la Instalacién Portuaria (EPIP) y Plan de Proteccion de la
Instalaciéon Portuaria (PPIP) actualizados y en constante aplicaciéon en
busqueda de la seguridad de la Instalacién Portuaria.

De igual forma se cuenta con un Oficial de Proteccion de la Instalacion
Portuaria (OPIP) nombrado quien es el encargado de ordenar que las
acciones encaminadas a la proteccién de la instalacién portuaria, establecidas
en el Plan de Proteccion de la Instalacion Portuaria, sean de obligatorio
cumplimiento por el personal que ingrese y labore en la misma y es
responsable de solicitar y administrar las previsiones para mantener las
medidas de seguridad adoptadas.

El Plan de Proteccion de la Instalacion Portuaria contiene las medidas
necesarias que a juicio del OPIP y de los encargados de la seguridad fisica
garantizan el cumplimiento del Codigo PBIP y la proteccion de las personas,
medio ambiente, buque, operaciones e infraestructura. Dicho Plan se verifica
en los periodos que ordena el Codigo recibiendo la debida certificacion por
parte de la Autoridad Maritima.
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CAPITULO Il
ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DEL TERMINAL PORTUARIO

2.1. Organizacion

SP Dique tiene el siguiente organigrama:

2.2 Servicios que presta la compafia.

SP Dique como Instalacion portuaria presta los siguientes servicios dentro
de los mas altos estdndares de calidad exigidos por la normatividad

internacional:

1. Operador portuario

2. Muellaje

3. Almacenamiento de graneles liquidos y gases derivados del petrdleo.
4. Cargue y descargue de carga general, carga suelta, graneles sélidos y

liguidos combustibles desde naves y artefactos navales.
Trasiego de GLP hasta la planta de almacenamiento

o
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6. Uso del Régimen de Zona Franca a través de usuario comercial de
zona franca.
7. Reparaciones menores a embarcaciones.

Funciones de SP Dique

1. Administrar, mantener y desarrollar la infraestructura portuaria en el
puerto de Cartagena de Indias.

2. Comercializar y promocionar los servicios que se prestan en la
Instalacion portuaria.

3. Planear, coordinar, prestar y supervisar los servicios de la Instalacion
portuaria.

4. Definir las politicas, procedimientos e instructivos para la operacion y el
almacenamiento en la Instalacion Portuaria.

5. Generar condiciones de seguridad integral para las operaciones y
actividades en la Instalacion portuaria.

6. Prestar un servicio publico eficiente y seguro que abarque la totalidad
de las actividades portuarias que se llevan a cabo en la Instalacion
portuaria.

7. Promover la implementacion de estandares de calidad, seguridad
integral, salud, medio ambiente y responsabilidad social en todos los
servicios prestados.

8. Cumplir y hacer cumplir las normas ambientales dispuestas en la
Instalacion Portuaria.

Administracion de SP Dique
Modelo de administracion y operacion

Para el funcionamiento y operacion de la Instalacion Portuaria, SP Dique
adopta un sistema de administracion que le permite prestar servicios
eficientes y seguros en busca de un alto nivel de competitividad
involucrando recurso humano, material y equipos.

Para la operacion utiliza Sistemas de Gestion y de Informacién, tecnologia
y en general todos los recursos disponibles que se requieran, ajustandose
a la condicion de riesgo en que se encuentre la Instalacion Portuaria
acuerdo el Cadigo Internacional para la Proteccién de los Buques y las
Instalaciones Portuarias (PBIP)

Relacién con los usuarios

Para SP Dique la responsabilidad por las relaciones entre usuarios y
Sociedad se encuentra a cargo del Gerente general, a través de la Oficina
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del Puerto o quien esta autoridad delegue para las diferentes actividades
gue se realizan.

En busqueda de las mejores relaciones, se requiere que todo usuario antes
de ingresar a la Instalacion Portuaria, se encuentre plenamente identificado
y registrado, siendo su responsabilidad, la veracidad y actualizacion de la
informacion que suministra, asumiendo la responsabilidad a que hubiere
lugar ante omisién, inexactitud o retardo en la entrega de la misma. El
diligenciamiento de la solicitud de entrada, se asume como una
autorizacion del usuario a que se de tratamiento a la misma acuerdo a la
ley 1581 de 2012, aceptando las condiciones de responsabilidad.

El intercambio de informacion necesario para el desarrollo de las
operaciones portuarias se hace a través de comunicaciones escritas,
atencién personalizada, correos electronicos y atencion telefénica, en
procura de procesos agiles y confiables, con especial énfasis en la
seguridad de la informacion, ya que se considera de caracter confidencial.

Las relaciones entre los terceros y SP Dique deberan ser en todos los casos
intermediadas y representadas por el Usuario responsable, quién para
todos los efectos es quien las controla y avala.

Estructura tarifaria

Las tarifas liguidadas y cobradas a las naves y a la carga por la utilizacion
del Terminal y sus servicios son las establecidas por SP Dique, las cuales
han sido debidamente comunicadas y aprobadas por la Superintendencia
de Transporte. ElI Armador o charteador, el Capitan de la nave y su Agente
Maritimo seran responsables solidariamente de la oportuna cancelacion de
los servicios facturados a las naves, de los costos a que haya lugar y de
sus accesorios. Los servicios portuarios por Uso de Instalaciones a la carga
y por las operaciones de trasiego son facturados al duefio de la misma y al
Operador Portuario que presta el servicio.

La Oficina de Puerto de SP Dique podra exigir el depdsito previo del importe
aproximado o preliquidado de los servicios solicitados, procediéndose
después de prestado el servicio a la liquidacion definitiva con pago o
devolucion de la diferencia, asi como también pélizas de garantia de pago.

Protocolo de facturacién

SP Dique cuenta con tarifas por la utilizacién del Terminal y sus servicios
establecidas por la Superintendencia de Transporte de acuerdo con la
libertad tarifaria controlada que la rige y de conformidad con las
disposiciones comerciales y portuarias existentes. La facturacion se expide
en el momento de finalizacion del servicio.
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2.4.6

Ninguna nave podréa salir del Puerto sin haber liquidado previamente las
cantidades adeudadas por la aplicacion de tarifas o valorizacion de averias
causadas, salvo que hayan sido garantizadas por el Agente Maritimo o el
Usuario a satisfaccion de SP Dique. En el caso de que esto no se diere, se
procedera a suspender los servicios al Usuario y al Agente Maritimo, con
las consecuencias legales que se produzcan, ademas de la notificacion a
las Autoridades Maritimas y Portuarias de lo sucedido, para que se
adelanten las investigaciones del caso.

Todo zarpe de cualquier nave que haya recibido servicios de SP Dique
debera ser notificado con antelacion minima de dos (2) horas a la Oficina
de Puerto.

Sistema de gestion de calidad

SP Dique da cumplimiento a la Norma NTC ISO 9001:2008, que trata del
manejo de graneles liquidos derivados del petrdleo; 14001:2004, y OHSAS
18001:2007, asi como los requisitos de los clientes para identificar
oportunidades de mejora y garantizar el cumplimiento de los objetivos y el
plan estratégico de la empresa, en busqueda de la satisfaccion de los
usuarios de la Instalacion Portuaria en el desarrollo de los servicios
prestados.

Se cuenta con las Certificaciones vigentes:

Caodigo para la Proteccion de Buques e Instalaciones Portuarias PBIP — la
Direccion General Maritima DIMAR certifica que se ha efectuado la
verificacion del cumplimiento por parte de la instalacion portuaria de las
disposiciones del capitulo XI-2 y de la parte A del Codigo y que cuenta con
el plan de proteccién de la instalacién portuaria aprobado.

La Zona Franca Industrial de Bienes y Servicios de Cartagena, cuenta con
la Norma Internacional BASC -Business Alliance for Secure Commerce.
Capitulo Cartagena, certificando que la Instalacibn Portuaria por
encontrarse en su interior cumple con las normas y los estandares para
garantizar un comercio seguro en la cadena de abastecimiento
internacional.

Politicas de calidad y acceso

SP Dique establece una politica de calidad y acceso que debera ser
cumplida por los funcionarios y operadores portuarios que prestan servicios
en la Instalacién Portuaria, con el fin de alcanzar los objetivos trazados por
la Resolucion 0850 de 2017 del Ministerio de Transporte de 2017 en su
articulo 12, Ofrecer servicios estandares de calidad nacional e
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2.4.7

internacional, cumplir con la politica de gestién de calidad, PBIP, BASC y
Sistema de Seguridad Social, asi como el ofrecer una politica de
accesibilidad a los puertos, con reglas de seguridad claras para el uso de
la infraestructura, la operacion eficiente y la viabilidad financiera.

Para este acceso, toda persona natural o juridica que requiera los servicios
de la Instalacion Portuaria, debera solicitar el servicio con 24 horas de
anticipacion a la Direccion del Puerto, o correos corporativos. Recibida la
oferta de servicios de SP Digue debera confirmar la aceptacion de la misma
y proceder a enviar toda la informacion de equipos, personal, vehiculos y
demas elementos asociados a la operacion.

Queda limitado el acceso a las areas restringidas de la IP, establecidas
como tal, en el plan de proteccién de la Instalacién Portuaria. Las personas
y vehiculos que ingresan a ellas deberan cumplir con los procedimientos
establecidos para tal fin y obedecera unicamente al cumplimiento de sus
funciones o servicios. Corresponde a la Oficina de Puerto con el Oficial de
Proteccion o sus delegados coordinar las autorizaciones para los
tripulantes y demas personas que vayan a subir o bajar de las naves o
barcazas, una vez retnan los requisitos de las Autoridades competentes
en la materia. El control de ingreso de la nave atracada, debe ser apoyado
por el esquema de proteccién de SP Dique.

Compete a la Oficina de Puerto de SP Dique conceder las autorizaciones
para el acceso de toda clase de vehiculos y para las personas que vayan a
intervenir en la ejecucion y conservacion de obras e instalaciones, en
operaciones de cargue y descargue en general y en todo cuanto se refiere
al uso de las diversas obras e instalaciones destinadas a las operaciones
del &rea de servicios de SP Dique.

El personal, funcionario o no, que dependa de otras Autoridades
competentes sera dotado de la respectiva documentacion por los Jefes de
sus Entidades, debiendo exhibirla ante los vigilantes o los representantes
asi designados por SP Dique cuando sea requerido para ello.

Todas las autorizaciones se otorgaran sin perjuicio de las atribuciones que
competen a la Gerencia General de SP Dique y en estrecha coordinacién
con el esquema de proteccion integral de la instalacién Portuaria.

Todas las personas o vehiculos, sin excepcion, deberan cumplir las normas
de Seguridad Industrial y General que sean adoptadas por SP Dique.

Sistema de Comunicacion y de informacion

Considerando que es prioridad para SP Dique el adecuado empleo de la
informacion hacia los diferentes niveles, se han establecido canales
internos y externos en los que fluye la informacidn privada operacional de
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2.4.8

SP Dique, en la que se establecen y da cumplimiento a las estrategias
organizacionales, asi como la informacion comercial de caracter externo
gue requiere confidencialidad pero facilidad en el acceso.

Los funcionarios y usuarios son responsables por el adecuado uso de los
sistemas de comunicacion e informacion, como son los sistemas de voz y
datos, buscando siempre calidad, suficiencia, pertinencia y oportunidad de
la informacién que se genere y comunique.

Caodigo de buen gobierno

El Cédigo de buen Gobierno o cédigo de ética es el documento de SP Dique
en el que se recopilan Politicas de manejo de la compafiia, asi como
pardmetros de buen gobierno de acuerdo con las directivas de la compaifiia.
Busca generar confianza en los grupos de interés mediante la conservacion
de la ética empresarial, el fortalecimiento de las relaciones laborales y
econOmicas a través de reglas y procedimientos de facil aplicacion.

Es Politica de gerencia que todos los funcionarios de SP Dique conozcan
y apliguen de manera permanente el mencionado documento.
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CAPITULO IlI
INFRAESTRUCTURA Y ACCESOS

La instalacion portuaria de SP Dique se localiza al sureste de la bahia de Cartagena,
en el sector sur de la isla “Ahorcazorra”’, sobre el costado oriental de la
desembocadura del canal del dique, caracterizandose por presentar condiciones de
contorno geografico cerrado, ubicada en posicién 822719,482E — 1630979,87N, con
un area de acceso con condiciones de aguas protegidas sin mayor influencia de los
factores externos, con virajes y con caracteristicas de una sola via.

3.1.

Canal de acceso

La Bahia de Cartagena esta ubicada en la costa Caribe de Colombia
limitada entre las coordenadas 10° 16’ 00 N por el sur, 10° 26’ 00 N, por el
norte y 75° 30’ 00 W por el este, 75° 35° 00 W por el oeste, con una longitud
meridional de 16 Km y una zonal de 9 Km. El area del espejo de agua es
de 82.6 Km? aproximadamente, con una profundidad promedio de 16
metros, presentando profundidades maximas de hasta 30 metros y con la
presencia de bajos considerables (especialmente al centro y norte de la
bahia y sobre el area cercana a la linea de costa). La bahia se puede dividir
en dos partes principalmente, la bahia externa y la bahia interna. La primera
conectada con el Mar Caribe a través de dos estrechos (Boca grande y
Boca chica), mientras que la segunda se ubica en la parte norte y no tiene
comunicacién directa con el mar. Sin embargo dentro de la bahia no se
reciben las condiciones extremas del mar Caribe.

En la boca norte de la bahia se localiza la escollera con una profundidad
entre los 0.6 y 2.1 m y distancia de 2 Km, la cual se encuentra ubicada a
11 km del area del proyecto, sin afectacién directa sobre el mismo; por otro
lado en la parte sur se presentan tres estrechos (interconexion bahia de
Cartagena — aguas del mar Caribe), lo que influye de manera significativa
sobre la dindmica de la bahia.

Asi mismo, en la parte sur de la bahia se encuentra la desembocadura del
canal del Dique, el cual es uno de los principales factores que influyen en
la dindmica y condiciones de la Bahia, aportando una cantidad considerable
de aguas dulces del rio Magdalena, con un caudal que varia entre 55 m3s
1y 450 m3s! (variacion que se presenta acuerdo con las condiciones de las
épocas climaticas), con mayores registros durante la época humeda,
aportes que hacen que se clasifique como un cuerpo de agua con
caracteristicas estuarinas. Estos aportes hacen que se presente una fuerte
estratificacion en la columna e influencia en la hidrodinamica de la bahia.
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En lo referente al canal de acceso a SP Dique, una vez el buque realiza
transito por el canal principal de Bocachica, procede a efectuar viraje a la
altura de la boya No 12, con enfilacion hacia el area sureste de la bahia
(realizando un recorrido de 2,1 millas aproximadamente); una vez se
encuentra a la altura de la isla “Ahorcazorra”, inicia maniobra de
aproximacion al canal de acceso a la Instalacién Portuaria en posicion
843176,392E — 1631549,471N, con asistencia requerida de dos (2)
remolcadores.

El canal de acceso a SP Dique presenta condiciones de transito de una
sola via, sin posibilidades de reviro dentro del canal, con longitud total de
430 m, comprendido en dos tramos principales de 295 m y 135 m
respectivamente y con condiciones de viraje, asi mismo, presenta un ancho
minimo de 88 m, el canal se encuentra debidamente sefializado con un
sistema de boyas laterales (3 boyas verdes — 3 boyas Rojas).

Esta zona se caracteriza por presentar poco trafico de embarcaciones de
alto bordo y cabotaje. De igual forma, la zona se caracteriza por presentar
condiciones de aguas protegidas con moderada influencia de las
condiciones océano—atmosféricas. En el area adyacente al canal de acceso
a SP Dique se encuentra ubicada la plataforma de atraque offshore de las
instalaciones portuarias de Oiltanking S. A, lo cual hace necesario la
realizacion de un analisis de maniobrabilidad con los diferentes tipo de
buques que efectuardn operacion en dicha Instalacion portuaria y la
consideracion de ciertos parametros de seguridad. Las instalaciones
portuarias mas cercanas que se localizan en el area son las siguientes.

INSTALACION POSICION TIPO DE DISTANCIA AL
BUQUE CANAL DE
ACCESO
[.P VOPAK 843456,959E Hidrocarburos
— 340 m
1631310,728N
I.P 843196,958E Hidrocarburos
OILTANKING | — 70m

1631269,05N

Teniendo en cuenta que cuando se produce el sobrepaso de un buque en las
proximidades de otro buque atracado, puede producirse el fendbmeno de
succion y/o rechazo modificando la maniobrabilidad del buque, requiriéndose
minimizar o contrarrestar este efecto con medidas de seguridad como
resguardos de seguridad O6ptimos, asistencia de remolcadores,
caracterizacion e identificacion de la influencia de factores externos, entre
otros.
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Debido a la cercania de la zona de atrague de la Instalacion Portuaria
Oiltanking con la zona de acceso y transito del buque hacia la SPDique, se
procede a efectuar analisis mediante el método deterministico (acuerdo las
recomendaciones de la PIANC acerca de las dimensiones minimas requeridas
para el transito de embarcaciones sobre areas de amarre o buques
atracados), en cada una de las épocas climéaticas, en diversos tipo de
situaciones.

Asi como también, se procede al analisis de las condiciones de
maniobrabilidad actuales (operacion con el buque actual atracado en la
plataforma de Oiltanking) y la proyeccion con otro tipo de bugques de mayores
dimensiones en la zona de atraque de esta instalacion (teniéndose en cuenta
la modificacion de la zona de atraque, reubicacion pifias de amarre).

Para determinar la configuracion y dimensiones en planta de las areas de
acceso a la instalacion, estas se realizardn tomando en consideraciéon los
factores siguientes:

El tamafio, dimensiones y caracteristicas de maniobrabilidad de los buques
mas desfavorables que se prevé recibir por parte de la SPDique (andlisis
acuerdo buque tipo).

El volumen y naturaleza del trafico en la zona, asi como las velocidades
admisibles de navegacion.

Andlisis mediante el método deterministico (acuerdo las recomendaciones de
la PIANC acerca de las dimensiones minimas requeridas para el transito de
embarcaciones sobre areas de amarre o buques atracados en Instalaciones
adyacentes, caso especifico de la I.P Oiltanking) con el fin de definir los
pardmetros minimos permitidos en ese sector.

El tipo de navegacion que se prevea realizar, en funcion del nimero de vias
de circulacién disponibles.

Las caracteristicas geométricas de la alineacién de la via navegable y las
condiciones del entorno en que se encuentra situada.

El tipo de las ayudas a la navegaciéon, asi como sus caracteristicas de
exactitud y disponibilidad.

La profundidad y caracteristicas geométricas transversales de la via
navegable.

La estabilidad de los taludes de la via navegable.

Las condiciones climaticas maritimas y meteorologicas existentes en la zona,
especialmente la naturaleza e intensidad de las corrientes transversales y
muy destacadamente la variacion de estas corrientes a lo largo del eje de la
via navegable, durante cada una de las épocas climaticas que se presentan
en la region.
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Con el fin de establecer las condiciones de maniobrabilidad y los niveles de riesgo
en la operacion del buque en la zona de acceso a la SPDique, con un buque tipo
tanquero o gasero con carga de hidrocarburos, se obtienen los siguientes
resultados, asi.

El &rea de acceso presenta caracteristicas de canal con viraje (en posicion
842819,328E — 1631257,479N), presentando cambio de rumbo antes de
llegar a la zona de atraque.

De acuerdo con las condiciones océano — atmosféricas (condiciones de
contorno semi - cerrado), la influencia de las corrientes principales, el oleaje
y los vientos normalmente no afectan de forma considerable, durante las
diferentes épocas climaticas (recibiéndose la mayor afectacion durante la
época seca, especificamente por los vientos).

El area de acceso no presenta zona de afluentes considerables que creen
areas de acrecion o depdésito de sedimentos temporales, a los diferentes
por la dindmica de la bahia de Cartagena.

El canal de acceso presenta caracteristicas de longitud corta. No se
presenta transito de embarcaciones de alto bordo por este canal hacia otras
instalaciones, se registra un trafico moderado de embarcaciones menores.
De acuerdo con las recomendaciones emitidas por la ROM — PIANC, se
procede a determinar las dimensiones en planta del canal de acceso, asi.

DEFINICION ANCHO DEL CANAL

Relacién Manga
Caracteristicas Factor (B) - Factor
Condicién de maniobrabilidad 1,5 30
Riesgo Viento 0,1 2
Riesgo Corrientes 0,1 2
Riesgo oleaje 0 0
Ayudas a la navegacion 0,1 2
Nivel de riesgo 0,2 4
Riesgo profundidad 0,3 6
Riesgo de la carga 0,2 4
258B 50 m

(Acuerdo recomendaciones ROM 3.1-99)
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FIG 5-8. DIMENSIONAMIENTO DEL CANAL DE ACCESO DE ACUERDO
RECOMENDACIONES PIAN Y ROM.

Se tiene un canal de acceso de una sola via, con caracteristicas de longitud corta,
con dos tramos de 295 m y 155 m, con un viraje y un ancho minimo de 88 m, asi
mismo se presenta un sistema de sefalizacion adecuado (Acuerdo
recomendaciones normas IALA - DIMAR); con una profundidad promedio de 8.5 m
(en marea minima).

Con el fin de determinar las areas de acceso y maniobrabilidad en el canal
establecido, se procede a simular el ingreso por el mismo (transito), la maniobra de
atraque y maniobra de zarpe de los buques, obteniendo los siguientes resultados,
asi.
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El canal de acceso, después de las boyas Bl y B2, cumple con el
dimensionamiento recomendado por PIANC y ROM para el trafico del
buque tipo y convoyes con direccién hacia o desde la SPDique S. A.
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3.2.

Aproximacion - Darsena de maniobras

En la zona de aproximacion al inicio del canal de acceso a SP Dique se
encuentra la zona de atrague (Plataforma extendida) de la Instalacion
Oiltanking S. A, localizada en posicidbn 843246,897E — 1631267,217N
contigua al area de transito de las embarcaciones con destino a la SPDique.

1630900 163 1200 163 1500 163 1600 1632100

1630600

41500 42000 42500 43I0 43500

41500 42000 42500 M43m0 L dd

LOCALIZACION SOCIEDAD PORTUARIA DEL DIQUE S. A.

Se planifica en el corto plazo el dragado de las areas de maniobra
localizadas frente a la denominada Isla 3, para llevarlas hasta una
profundidad de 8 metros. Igualmente la ampliacion del canal de acceso a
60 metros. Los taludes adoptados para el canal de acceso y la zona de
maniobra fueron establecidos por el angulo de friccion del material presente
en el area. Es asi como para este tipo de material (limo arenoso), el angulo
resultante para el talud es de 21.9°, equivalente a una relacion de pendiente
1:2,5. El canal continta con su forma trapezoidal.
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3.3.

3.4

Area de atraque — Muelle

Se cuenta con una posicion de atraque para buque tipo segun disefio.
Sistema constructivo: Muelle marginal construido en concreto y pilotes de
acero rellenos de concreto reforzado. El muelle se encuentra reforzado y
tiene capacidad de ampliacidén en su extension.

Medida: 135 metros de longitud

Aproche: 35 metros de ancho disponibles para maniobra.

Superficie de trabajo: Resistencia en la losa de 3.000 P.S.I

Defensas: Circulares de caucho, aseguradas con pernos al muelle.
Profundidad: 8.5 metros

Bitas de amarre: 10 bitas de amarre con capacidad de 25 Tons cada una
distanciadas entre si por 10 metros en el tablestacado y una bita separada
a 20 metros para ser usada como amarre largo.

Tipo de fondo: Lodo y arenas finas.

COORDENADAS AREA DE ATRAQUE

Vértices Este Norte

1 842815,016 1630983,147

2 842635,628 1630984,205

Ayudas a la navegacion

La sefializacion del canal de acceso y darsena de la Zona de Uso Publico
Maritimo establece la ubicacion de 6 boyas luminicas, 3 boyas rojas y 3
boyas verdes, la posicibn de cada una de las boyas estd dada por la
siguiente tabla:

WGS84
IDENTIFICACION | COORDENADAS PLANAS COORDENADAS GEODESICAS
DE LA BOYA E N N w
BOYA#1  |843.114,88 |1'631.264,70 | 10°18'13.5608 | 75°30'46.8822
BOYA#2  |843.104,65 |1'631.355,15 | 10°18'16.5023 | 75°30'47.2314
BOYA#3  |842.847,01 |1'631.215.78 | 10°18'11.9303 | 75°30'55.6760
BOYA#4  |842.795,80 |1'631.318,97 | 10°18'15.2805 | 75°30'57.3734
BOYA#5  |842.802,39 |1'631.079,28 | 10°18'7.4827 | 75°30'57.1220
BOYA#6  |842.748,82 |1'631.165,70 | 10°18'10.2868 | 75°30'58.8947
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3.5

842500 842600 2700 842800 42500 843000 43100 843200 843300 3400

Isla Ahorcazorras

Area Aproximacion

342600

Riesgos a la navegacion

Los principales riesgos de acuerdo con la influencia de factores externos
durante la operacion del buque en el area de acceso y maniobra en la
Instalacién Portuaria, se pueden describir de la siguiente manera:

Se determina que la mayor incidencia de la ocurrencia de un riesgo
proveniente de factores externos como es el caso de las condiciones océano—
atmosféricas se puede presentar durante la época seca, sin embargo no
representa un factor de restriccion a las operaciones de la Instalacion,
presentandose las siguientes caracteristicas.

Para el analisis de riesgos se ha tenido en consideracion la influencia de todos
los elementos que intervienen en la ejecucion de las maniobras de
aproximacion, atraque y/o zarpe del Terminal (clima, batimetria, corrientes,
comportamiento de los propios buques, etc.).

La influencia del clima maritimo se ha evaluado definiendo dos condiciones
meteoroldgicas, denominadas “NW dura y N dura, con especial énfasis en la
primera de ellas por ser la méas frecuente en el Puerto de Cartagena. Para
ambas condiciones se ha considerado un ciclo de mareas definido por unos
niveles extremos de 0,55 m y 0,30 m (pleamar y bajamar, respectivamente),
reproduciéndose ademas la corriente (direcciéon e intensidad) en cada punto
de la bahia y en cada instante en funcién del momento del ciclo.
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Con carécter general, el andlisis de la seguridad maritima y del riesgo en la
navegacion se ha centrado en dos (2) sectores:

El area de aproximacion al canal de acceso o area de giro, situada entrando
antes de las boyas Bl (verde) y B2 (roja), frente a la plataforma de atraque
offshore de Oiltanking S. A.

El area del canal interno de acceso, area de maniobras y atraque delimitada
por las boyas B1 a la B6; se ha tenido en consideracion el acceso de buques
cargados y en lastre tanto para el atraque como para el zarpe.

Analisis Riesgos

Canal interno ©

Leyenda
Area de maniobras . ® Boyal
® Boya?
"+ Limite canal estribor
“+ Limite canal babar

SECTORIZACION DE LAS AREAS PARA ANALISIS DE RIESGOS.

Se han identificado como variables generadoras de riesgos maritimos durante
la maniobrabilidad de las motonaves las condiciones oceanograficas
extremas, las novedades de sefalizacion no informadas mediante los
Reportes a los Navegantes, condiciones de la maniobrabilidad de la motonave
no esperadas y apoyo de remolcadores ineficiente por coordinacion de
comunicaciones.

Como consecuencia de la presentacion de alguno de los factores anteriores
se pueden generar como aspectos de riesgos el abordaje, la colisién contra la
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3.6

3.7

estructura del muelle, el encallamiento, el derrame de hidrocarburos como
consecuencia de Colision, hombre al agua y el incendio a bordo de la

motonave y/o de los remolcadores.

Hivel de Riesgo
| Principsles Riesges Areasde Operacion Maritima

——

Influencia Condiciones Coesnogrsficss
Vientos

| 1

>
Salida del Canal de scceso [encallamients)

;o ) Y
{ Acciones necesaiss pars

Caracteriztices Fisices
longitud
Ancho
Profundidad

Condiciones

Incendio e ; \
Homixe sl Aqus |I I'I'III'III'I'IIZE.k'.S niveles de | )
derame combustible \ resga ,."I Caracteris ticss Buque Tipo
Calision AN /’ preparacion Pers onal

Candicicnes Canal |
| Apoyo- Asistencia Remolcadores ‘

Cumplimiento protocolos s eguridad |

NIVEL DE RIESGO EN EL AREA DE OPERACION MARITIMA

Areas de fondeo

SP Dique no cuenta con area de fondeo exclusiva. Las areas de fondeo se
encuentran establecidas por la Autoridad Maritima Nacional en las cartas
de navegaciéon correspondientes al puerto, Col 261 y 262; de la misma
manera, en estas publicaciones la Autoridad Maritima ha definido zonas
restringidas y definira otras cuando las condiciones del puerto lo requieran.

UKC y calado operacional
Considerandose las condiciones fisicas del canal de Acceso a la Instalacion
Portuaria, con 8.5 metros de profundidad, se maneja un UKC de 1 metroy

por ende Calado Operacional para el acceso y atraque en muelle de 7.5
metros.
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3.8

3.9

3.10

Programa de mantenimiento e informacion batimétrica segun el contrato de
concesion portuaria.

SP Dique tiene la obligacion de mantener la profundidad en su canal de
acceso, area de maniobra y sitios de amarre o atraque, para la correcta
navegacion de las naves. Las batimetrias para determinar las
profundidades en las zonas de maniobra y atraque, se efectuaran con una
periodicidad de maximo un afo, considerando que la zona es muy estable
en sus orillas por la presencia de manglares, no cuenta con
desembocaduras de rios, y por lo mismo, no presenta cambios
significativos por sedimentacion.

Es responsabilidad de SP Dique informar a la Superintendencia de
Transporte, a la Direccién General Maritima y a los usuarios del terminal la
profundidad del canal de acceso y las variaciones que ocurran por los
cambios en la profundidad; sin embargo el calado operacional es plena
responsabilidad de los capitanes de las naves que usan estas areas, solo
ellos conocen las caracteristicas tacticas de sus naves, con las que pueden
establecer este calado.

El calado operacional de una nave debe tener como margen de seguridad
al menos el 10 % de ese valor, sin embargo para los tiempos de baja
velocidad del viento y a criterio del capitan, se podra tener un margen de
seguridad minimo de (0.3metros -1 pie) menos que la profundidad real
existente en el area.

Accesos vehiculares y peatonales.

Por via Terrestre se accede a las instalaciones de SP Dique a través de la
via del corredor de Carga del Sector industrial de Mamonal, Km13,
entrando por la via de vehiculos pesados de la Zona Franca de Cartagena
hasta llegar al muelle.

El acceso peatonal sera exclusivamente por la porteria principal de la
instalacion Portuaria acuerdo lo contemplado en el Plan de Proteccion de
la Instalacién Portuaria.

Patios y bodegas

SP Dique cuenta para almacenamiento con 26.000 m? de patios con una
resistencia de 10 Ton/ m? en patios y 8 tanques atmosféricos con capacidad
de 95.000 barriles de graneles liquidos. Existen de igual forma tuberias con
destinacion exclusiva para el manejo de Gas Licuado de Petréleo — GLP,
cuyos tanques de almacenamiento se encuentran fuera de muelle.
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3.11

Instalaciones y equipos para Operacion portuaria de entrega y recepcion

Para la entrega y recepcion de graneles liquidos, SP Dique posee 8
tanques atmosféricos con capacidad de 95.000 barriles con tuberias de 6,
8 y 10 pulgadas para graneles liquidos y tuberias de 8 pulgadas para GLP.
Tuberias de contra-incendio, redes eléctricas debidamente certificadas,
trampas de grasa, drenajes de aguas lluvias, muros de contencién de
concreto de 1.80 m de altura, valvulas de compuertas 150 psi en sus
tuberias, bombas de paleta XL10, monitores tipo cobra para atencion de
incendio, casas bombas para manejo de las mismas, tanques y rociadores
de espuma, todos debidamente certificados y revisados de manera
periodica para garantizar su funcionamiento.

Existe disponibilidad para emplear en el momento que se requiera Graas y
montacargas para embarque y desembarque de mercancias a las
motonaves, al granel o en contenedores, asi como el servicio de bascula
electromecanica con capacidad de 100 toneladas. SP Dique cuenta con
sistema de tuberia que puede ser empleado para el transporte y posterior
evacuacion de graneles liquidos contaminados. Para residuos y sustancias
contaminantes en patios y muelle se utilizan estaciones de depdsito de
basuras y liquidos en pocas cantidades, que se evacuan por camidén o por
barcaza de acuerdo a la necesidad.

Es importante anotar que por su doble condicién de Sociedad Portuaria y

Zona Franca facilita y agiliza los procesos aduaneros, lo cual es Unico en
la bahia de Cartagena.
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4.1.

4.2

CAPITULO IV
SERVICIOS GENERALES A LAS NAVES, PASAJEROS Y CARGA

Horarios

El horario de las operaciones maritimas es 24 horas al dia, 7 dias a la semana.
Los servicios administrativos en SP Dique son prestados de la siguiente
manera:

De las 08:00 a las 18:00 horas de Lunes a Viernes
De las 08:00 a las 12:00 horas los Sabados

Paragrafo: Los servicios excepcionales se podran prestar después de los
horarios antes indicados, previa solicitud de tiempo extraordinario a la Oficina
de Puerto, igualmente para los trabajos en dias festivos o dominicales.

Condiciones de la prestacién de los servicios

Toda persona natural o juridica que requiera utilizar las instalaciones o
servicios de SP Dique debera presentar solicitud de acuerdo al procedimiento
establecido por ese fin, suministrando la informacion que se le requiera para
su registro de acuerdo al tipo de operacion a realizar, identificandose
plenamente, informando el tipo de operacion, equipos Yy personal
involucrados, fecha, hora aproximada en que se realizard la operacion y
demas informacion necesaria para la operacién. Asi mismo confirmar por
escrito via correo electronico la aprobacion de las tarifas cotizadas por SP
Dique, indicando el NIT y direccion de la empresa que recibira la factura del
servicio.

Toda nave extranjera que arribe al terminal debe contar con un plan de
proteccion certificado o al menos con medidas de proteccion con capacidad
para celebrar una interfaz buque-puerto o una declaracién de proteccion
maritima, una compafiia, y un Agente Maritimo acreditado previamente en el
pais, debidamente autorizado para operar en Cartagena y registrado ante SP
Dique y demés autoridades correspondientes.

Se observara el cumplimiento de las normas y reglamentos establecidos por
el Ministerio de Transporte, Migracion Colombia, la Direccion General
Maritima, Autoridad Nacional de Licencias Ambientales, la Agencia Nacional
de Infraestructura, la Superintendencia de Transporte y por SP Dique.
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4.3.

4.4.

4.5.

Documentacion necesaria para la prestacion del servicio

SP Dique garantiza el libre acceso a los operadores portuarios que
pretendan adelantar actividades portuarias en sus instalaciones, quienes
deberan acreditar los siguientes documentos:

1. Carta dirigida a SP Dique confirmando que han sido nominados como
Operadores Portuarios.

2. Planilla de seguridad social del personal.

3. Copia de la resolucion de registro actualizado de operador portuario
expedida por el Ministerio de Transporte o lo que lo reemplace.

4. Registro actualizado de Camara de Comercio

5. Relacion de servicios que presta con indicacién del personal a su cargo,
vehiculos y equipos de su propiedad o en arriendo.

6. Certificado de operaciones portuarias efectuadas.

7. Polizas de Garantia.

El Operador Portuario debe constituir y mantener actualizadas las polizas
de responsabilidad civil contractual y extracontractual que garantice el
pago de dafos y perjuicios en el desarrollo de la actividad portuaria, con
relacion a la infraestructura, equipos y contaminacion del medio ambiente,
teniendo en cuenta lo siguiente:

Beneficiarios: Sociedad Portuaria del Dique S.A., terceros afectados, tales
como la Instalacion Portuaria, Usuarios del terminal, Nacion,
Superintendencia de Transporte y Direccion General Maritima, la vigencia
de la poliza debe ser minimo por un afio renovable, los valores de
aseguramiento los establecera la superintendencia de puertos y transporte
de acuerdo a la actividad que autoriza al operador portuario.

Prestacion de servicios a los usuarios

El personal de planta de SP Dique cuenta con un alto estandar de
entrenamiento y capacidad técnica para cumplir con los deberes que le son
asignados. De igual manera los operadores portuarios se comprometen a
suministrar oportunamente el personal y/o el equipo necesario e idéneo
para la operacién programada en las fechas y horas acordadas, asi como
a desarrollar las operaciones con los rendimientos y eficiencias
programadas y demas aspectos establecidos en el Comité de Operaciones.

Protocolo de verificacion de informacién y documentos
La verificacion de informacion y documentos sera adelantada por la Oficina
de Puerto, de acuerdo fecha y hora que se coordine de manera previa. Con

esta informacion se asignara puesto de atraque y disefio de la operacién a
realizar, asi como el planeamiento de la operacion en su totalidad.
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4.6.

4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

4.6.4.

Servicios generales:
Uso de darsena de maniobra y canal de acceso

Las naves y artefactos navales que son programadas para operacion en
SP Dique pueden hacer uso del canal de acceso dando cumplimiento a lo
dispuesto en el protocolo para transito por el canal, descrito en el presente
reglamento. De igual forma el encargado de la maniobra cuenta con el
espacio que comprende la darsena frente al muelle para ubicar la nave o
artefacto naval en la posicion que sea necesario tomar, acuerdo a la
operacion.

Las maniobras deben ser adelantadas por el Capitan de la nave, asesorado
por un piloto practico y empleando remolcadores, de tal manera que se
garantice la seguridad de la misma.

Control de las operaciones portuarias.

El control de las Operaciones maritimas y terrestres en SP Dique es
responsabilidad de la Oficina del Puerto, la cual verifica la disponibilidad de
naves, equipos y personal para cumplir con lo descrito en los contratos que
se encuentren vigentes durante la jornada laboral.

Los Operadores Portuarios deben cumplir con la programacion de
operaciones, tanto al inicio como al término de las mismas.

Vigilancia para la seguridad en las areas del puerto

La vigilancia en SP Dique hace parte del plan de Proteccion de la
Instalacién Portuaria, en el que se detallan las diferentes areas y la
seguridad que se tiene establecida para cada una de ellas. Hay camaras
de seguridad en un circuito cerrado de T.V de la mas alta tecnologia, y
seguridad privada tanto para los clientes como para la vigilancia de las
instalaciones portuarias.

La ejecucion de esta vigilancia se encuentra a cargo de una empresa
prestadora de servicios debidamente certificada por la Superintendencia de
Vigilancia a nivel nacional. De igual forma se manejan convenios con
Policia Nacional y Guardacostas de la Armada Nacional para reaccionar de
manera coordinada en caso de presentarse alguna anomalia.

Condiciones de iluminacién en todas las areas del puerto
El Plan de Proteccién de la Instalacién Portuaria que se adopta en SP Dique

relaciona las diferentes areas del puerto, las cuales entre sus medidas de
seguridad contempla la iluminacion que se requiere para cada una de ellas.
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4.6.5.

4.7.

4.7.1.

La Oficina del puerto es responsable por verificar que lo dispuesto en
mencionado plan sea cumplido para que el desarrollo de las actividades
propias no se vea afectado

Condiciones de limpieza general del terminal

Los Operadores Portuarios y en general los prestadores de los servicios en
los puertos, seran responsables por la limpieza de los muelles y demas
areas del puerto, las cuales deberan mantenerse limpias al término de las
operaciones.

La limpieza comprende recoleccion de elementos extrafios, asi como la
eliminacion de productos que se encuentren sobre el piso en los diferentes
espacios. Uno de los principales aspectos de seguridad Industrial es la
limpieza y organizacion de las areas de trabajo.

Servicios a la nave:

Para la prestacion de servicios a las naves el Usuario, utilizara los impresos
o formas exigidas para solicitar la autorizacion de los servicios,
suministrando, para la mas correcta programacion de los mismos, la
informacion requerida por SP Dique ademas de los rendimientos por turnos
estimados que se propone obtener y el tiempo de permanencia de la nave
en muelle, y la informacién exigida para el transporte terrestre cuando
aplique.

Caracteristicas del buque tipo o de disefio

En cumplimiento de los pardmetros de seguridad basicos de acuerdo con el
disefio y dimensionamiento de las area de acceso, area de maniobra y zonas
de atraque; tomandose el buque con mayor afectacion de los factores
externos, menor maniobrabilidad, factores como el calado, la eslora, la
manga, el tonelaje de registro Neto y Bruto, capacidad de carga, superficie
expuesta al viento, condiciones de maniobrabilidad, curvas evolutivas,
velocidad minima, velocidad maxima, velocidad de maniobra, coeficiente de
bloque, respuesta al apoyo con remolcadores, entre otros aspectos;
garantizandose ademas la seguridad de la operacién de los diferentes buques
gue recibe SPDIQUE de acuerdo con su tipo, finalidad y capacidad de
maniobrabilidad, se determina que el buque con mayor capacidad de
operacion en la Instalacion, es el siguiente:
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Buque tipo transporte de Hidrocarburos

TPM Desplaz | Eslora Eslora | Manga | Puntal | Calado Coef.
. (m) entre Bloque
PP
16000 10.000 130 110 20 11 7.5 0,65

El maximo calado del buque a operar en las areas de acceso a la Instalacion
es de 7,5 m, observando las siguientes consideraciones.

CONDICIONES ACCESO I.P RVswm RV sb UKC

Buques de hasta 10.000 T de desplazamiento. 0,5m 0,5m 1m
Fondo limoso y arenas
Velocidad menor a 8 nudos.

RV sm --- Resguardo para la seguridad y Maniobrabilidad del Buque
RV sd --- Margen seguridad
UKC --- Espacio vertical libre entre la quilla del buque y el fondo

Asi mismo, debido la ubicacion y proximidad de la plataforma offshore de
atraque de la Instalacion Portuaria Oiltanking al area de transito de buques
hacia la SPCD, se presenta limitacion, especialmente con la restriccion del
espacio navegable; por tal motivo y con el fin de cumplir una operacién
enmarcada en la normatividad y las recomendaciones de seguridad para
espacios de navegacion y/o transito cercano a zonas de atraque (acuerdo
previo analisis de maniobrabilidad), se procede a determinar el maximo buque
permitido en la zona de atraque de la . P Oiltanking, con el fin de poder cumplir
con una operacién enmarcada en las normas de seguridad maritima o en caso
contrario el dimensionamiento del area que se debe acondicionar para la
operacion segura.

De acuerdo con los planes de operacion de SP Dique, de las condiciones
geomorfolégica del area de acceso y de las influencias externas, se tiene
previsto la recepciéon de buques y convoy destinados al transporte de
hidrocarburos, presentando las siguientes caracteristicas, asi.
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4.7.2.

Buque Tipo

Tonelaje | Desplaza Eslora | Eslora Manga | Puntal | Calado | Coeficiente
de miento Total (L) | entre (B) @) (D) de Bloque
Peso (A) perpendi
Muerto culares
(TPM) (Lpp)
7.000 10.000 130 110 20 8.5 7.5 0.73
Barcazas
Eslora Manga Cantidad de Conformacién Dimension
Barcaza Barcaza barcazas Convoy Convoy
2 barcazas de 24 m de manga
54 m 12m 04 ancho x 2 barcazas | 108 m de eslora
la largo

Servicio de practicaje

Por razones de seguridad de las naves y la Instalacion Portuaria, las
maniobras que se adelanten en SP Dique requieren la presencia de piloto
practico a bordo de las naves comprometidas, considerando que toda nave
de bandera nacional o extranjera de mas de doscientas (200) toneladas de
registro bruto (T.R.B.), que arriba a la instalacién portuaria, esta obligada a
utilizar un Piloto Practico para su entrada y salida de la Instalacion
Portuaria.

El servicio de practicaje comprende el asesoramiento a los Capitanes en la
conduccion de las embarcaciones para la entrada, fondeo, atraque,
desatraque, zarpe, salidas y otras maniobras que se realicen dentro de la
zona portuaria. Este servicio debera ser prestado por las empresas de
practicaje con licencia vigente expedida por DIMAR vy registro como
operador portuario ante el Ministerio de Transporte, en tal sentido la
responsabilidad de la maniobra sera en todo momento del Capitan de la
nave.

La contratacién del servicio de practicaje sera responsabilidad del capitan
de la nave por intermedio del Agente Maritimo. Esta asesoria no exime a
los capitanes de las embarcaciones en su responsabilidad y mando en la
navegacion, debiendo considerarse la presencia del Piloto Practico abordo
como Asesor del Capitan, quien puede o no aceptar las recomendaciones.
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4.7.3.

Servicio de remolcador

El servicio de remolcadores estd regulado por la Autoridad Maritima
colombiana de acuerdo con lo establecido en la Resolucion DIMAR No. 685
de 2018. Para las maniobras de aproximacion, atraque y desatraque a la
instalacion portuaria es obligatorio el uso de dos (2) remolcadores.

Normalmente en el Terminal se tiene disponible un remolcador de apoyo,
mientras se encuentre alguna motonave en operacion de cargue o
descargue, de la misma forma se cuenta con la disponibilidad de la lancha
de apoyo.

Las Operaciones maritimas se planearan considerando la participacién de
los remolcadores, las comunicaciones por VHF, los procedimientos de
emergencia y el control que ejerce el Piloto Practico, responsable de la
maniobra, de estas embarcaciones. El Armador y el Capitan del remolcador
son responsables de los dafios que se causen a la nave que recibe el
servicio, a las instalaciones de SP Dique, a la carga o a terceros, por su
culpa o negligencia.

En situacion de emergencia, las autoridades maritima y portuaria si lo
consideran necesario para la seguridad de la navegacion o la prevencion
de dafios ambientales, pueden ordenar a los remolcadores para asistir y
prestar servicios a las naves.

La maniobra de ingreso a la instalacién portuaria de SP Dique se realiza
partiendo del canal de acceso, ubicado en la zona sur oriental de la Bahia
de Cartagena, con un ancho de 40 m y profundidad promedio de 8.5 m, que
solo permite el ingreso de una embarcaciéon a la vez, de hasta 24 m de
manga apoyada con dos (2) remolcadores de 8 m de manga cada uno,
continuando en linea recta unos 320 m, antes de tomar la curva por babor
de 60° grados, de alli en adelante se continua en linea recta 150 metros
para atracar en el muelle por el costado que decida el Capitan de la nave.
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TRANSITO DE LA MOTONAVE HACIA LA SPDIQUE, APOYADA CON DOS (2) REMOLCADORES

Esta figura muestra como al ingreso o zarpe de las motonaves a SP Dique,
obliga a los pilotos practicos a realizar maniobras frente a la instalacion de
OILTANKING, apoyadas con dos remolcadores, que permitan girar de manera
segura las embarcaciones en 45° grados a estribor, para direccionar el buque
al canal de acceso del muelle de SP Dique. Cada remolcador se ubica a los
lados opuesto del buque de tal manera generen o sostenga el impulso de la
embarcacion al girar.

La distancia requerida para la realizacion de la maniobra teniendo en cuenta
la manga del buque y de las barcazas que ingresan a SP Dique, la eslora de
los dos remolcadores que lo asisten en la maniobra de ingreso, los cabos de
los remolcadores requeridos para las operaciones, la distancia de seguridad
entre los remolcadores y la embarcacion atracada en el muelle de Oil Tanking,
los vientos cruzados, es como minimo del20 metros, distancia que no esta
disponible cuando Oil Tanking esta descargando buque.

Caracteristicas de los remolcadores: Para la asistencia durante las maniobras
se utilizardn remolcadores cuya potencia oscila entre 400 y 3.000 CV o0 mas,
con una traccion a punto fijo (bollard pull) de 6 a 45 toneladas, una eslora
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comprendida entre 20 y 30 metros, un calado comprendido entre 3,0y 4,5 m
y una velocidad que varia entre 5 y 13 nudos. Los remolcadores que se
utilizardn se encuentran certificados por la Autoridad Maritima Colombiana —
DIMAR, de acuerdo con las normas maritimas nacionales e internacionales,
con las certificaciones actualizadas tanto de equipos como de contaminacion,
previendo la seguridad de la vida en el mar y de la contaminacion marina.
Estos remolcadores de puerto cuenta con equipos de lucha contra la
contaminacion y contraincendios.

Estos remolcadores deben contar con unas caracteristicas fundamentales
como la Maniobrabilidad, la estabilidad y la Potencia. La Maniobrabilidad es la
capacidad y facilidad de maniobra del remolcador es fundamentales para el
desarrollo de sus funciones, ya que en maniobras con grandes buques en
espacios reducidos sera necesario poder moverse en todas las direcciones.
Los sistemas de propulsion y gobierno son elementos determinantes de la
maniobrabilidad del remolcador, especialmente los sistemas combinados de
propulsién-gobierno.

Otro factor que influye en la maniobrabilidad es la posicion del gancho o chigre
de remolque, que debera estar muy cerca del centro de resistencia lateral o
algo hacia popa de él. En la maniobrabilidad es muy importante la capacidad
que tenga el remolcador para pasar de una situacion de avante toda a
completamente parado. El tiempo de parada no debera sobrepasar los 25
segundos.

La Estabilidad tendra en cuenta que la curva de estabilidad estatica para el
remolcador sea positiva entre los 60°-70° con un brazo de estabilidad
(distancia entre el metacentro y el centro de gravedad) de unos 60 cm, por lo
que sera necesario que las puertas de los alojamientos y entrada de la sala
de méaquinas sean estancas ante la posibilidad de alcanzar grandes escoras
al tirar el cable de remolque en direccion del través. Los métodos por los que
se puede mejorar la estabilidad estatica de los remolcadores se basan en el
incremento de la manga (los remolcadores actuales tienen relaciones
eslora/manga inferiores a 3.0), en la reduccion de la resistencia transversal
del casco, en la reduccion de la altura del gancho o punto de tiro y de la altura
del punto de empuje y en la utilizacion de lineas de amarre o cabos de
remolque con buenas caracteristicas de absorcion de cargas de impacto.

La Potencia del remolcador debera ser aquella que le permita acometer de
una forma segura la funcién que tenga encomendada. Para las operaciones
de transporte (arrastre o empuje de barcos, barcazas, plataformas, etc.) la
potencia del remolcador debera ser como minimo la necesaria para remolcar
0 empujar un remolque de un determinado desplazamiento a una cierta
velocidad minima que le permita gobernar en las peores condiciones
meteoroldgicas.
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Esta potencia necesaria para lograr una determinada velocidad depende del
rendimiento del motor propulsor, del rendimiento de la linea de ejes, del
rendimiento de la hélice y del rendimiento del casco del remolcador y del
remolcado. Dentro del concepto de potencia del remolcador se considera el
de traccion a punto fijo, valor que esta mas ligado con la determinacion de la
potencia necesaria de los remolcadores en el caso de las restantes funciones
desarrolladas por ellos y especialmente con las maniobras a realizar con los
buques en puertos y areas restringidas.

En cuanto a sistemas de propulsion, el sistema generalizado de propulsion de
los remolcadores es por motores diésel que accionan hélices convencionales
0 especiales. Las hélices convencionales son de cuatro tipos: Paso fijo, Paso
Variable, Fijo con tobera y Variable con tobera.

Traccion a punto fijo (bollard pull) es la cantidad de fuerza horizontal que
puede aplicar el remolcador trabajando avante en el supuesto de velocidad
nula de desplazamiento, coincidiria por tanto con la traccion que el remolcador
produciria en una amarra que le fijase a un bolardo fijo de un muelle. La
traccion a punto fijo depende del &rea de giro de la hélice, su paso, la potencia
al freno y la potencia en el eje, ademas del desplazamiento, forma del casco
y tipo de propulsor.

Para determinar la potencia de los remolcadores necesarios para la
realizacion de una determinada maniobra de ayuda a la navegacion de un
buque se seguiran los criterios siguientes.

Para determinar la necesidad de remolcadores a emplear depende de un gran
namero de factores entre los que pueden citarse las caracteristicas del area
en las que va a desarrollarse la maniobra, las condiciones climaticas, el tipo
de buque y sus condiciones de maniobrabilidad, la maniobra a realizar y la
forma de actuacion de los remolcadores en condiciones de seguridad. Otras
condiciones externas son la flota de remolcadores disponibles, la experiencia
de los maniobristas, los servicios complementarios a la propia maniobra y las
condiciones econdémicas que regulen la intervencién de los remolcadores.

Para efectos de la maniobra con el buque tipo que hace transito hacia y desde
la SPDique, se utilizan dos (2) remolcadores

Existen tres métodos de empleo de los remolcadores:

Remolcador trabajando en flecha o sobre cabo. En este procedimiento el
remolcador trabaja separado del buque al que auxilia, tirando de él desde el
extremo de un cabo, que puede estar fijado en diferentes puntos del buque
realizando asi diversas funciones (arrastre, retenida, etc.). Con este
procedimiento se evita el contacto directo entre ambas embarcaciones y se
asegura ademas que toda la potencia del remolcador se ejerza en la direccion
del cabo. El inconveniente de este procedimiento es que se necesita mayor
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espacio de maniobra debido a la longitud del amarre, por lo que el sistema no
puede utilizarse donde existan limitaciones de espacio. El efecto de un
remolque en flecha es analogo al de una amarra con su punto de anclaje mévil
y con un tiro de magnitud variable.

Remolcador apoyado de proa. En este sistema el remolcador apoya su proa
sobre el costado del buque al que auxilia y lo empuja en una direccion
sensiblemente perpendicular a la crujia. Es habitual en este procedimiento que
el remolcador quede fijado al buque con 1, 2 6 3 cabos de amarre lo que
permite evitar el deslizamiento relativo entre ambas embarcaciones durante la
maniobra, y, ademas ejercer un tiro sobre el buque, en el supuesto de que se
prevea la necesidad de este uso durante la maniobra, dando asi mayor
flexibilidad a la operacién. Este procedimiento tiene menores requerimientos
de espacio y permite cambiar con rapidez el sentido del empuje, si bien la
eficacia del remolcador trabajando al tiro es menor que con el procedimiento
anterior debido a la peor posicion que pueden adoptar los cabos de amatrre.

o~ AEMOLLADGR

= >

A) EN FLECHA O SOBRE CABO

' REMOLLADOR

>

B) APOYADO DE PROA

REMOLCADOR

BUQUE >

DIFERENTES ACTUACIONES DE LOS REMOLCADORES SOBRE EL BUQUE
(ROM 3.1-99)

C) ABARLOADO

Remolcador abarloado. En este procedimiento el remolcador se situa al
costado del buque y sensiblemente paralelo a él, quedando amarrado al barco
por mediacion de varios cabos, que aseguran la transmision de esfuerzos.
Este procedimiento se utiliza generalmente para maniobrar buques que no
cuentan con propulsién suficiente, en lugares de poco espacio y en aguas muy
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4.7.4.

tranquilas. El remolcador se sitia generalmente en la aleta del buque a auxiliar
de modo que los timones de ambas embarcaciones estén a la misma altura
para favorecer las condiciones evolutivas del conjunto. ElI remolcador
abarloado produce por tanto el mismo efecto que si el bugue remolcado
tuviera dos hélices, una de ellas muy separada de crujia. En casos de buques
muy sensibles a la accidn del viento y otras cargas transversales, es habitual
disponer de dos remolcadores abarloados, cada uno situado en una banda,
con lo cual se consigue un mayor control de la navegabilidad.

Segun cual sea el sistema de trabajo elegido se modifica la posicion relativa
del remolcador y el buque, afectando al régimen hidraulico del flujo de agua
alrededor de ambas embarcaciones y en el entorno de sus hélices,
provocando efectos secundarios, cuyo analisis excede del alcance de esta
Recomendacion.

Amarre y desamarre de buques

Maniobra de amarrar y desamarrar una nave o artefacto naval consiste en
asegurar o desasegurar el cuerpo flotante a un muelle o a otro artefacto
empleando cabos, cadenas, guayas o elementos similares. La seguridad que
se requiere al momento de adelantar esta maniobra es responsabilidad del
personal de puerto que trabaja en la linea de amarre.

El plan de amarre se encuentra disefiado con 2 Spring de Proa, 2 Spring de
Popa, 3 Largos de Proa y 3 Largos de Popa. El piloto practico y/o capitan del
buque establece el orden de los amarres de la forma mas conveniente y deben
tener en cuenta que los cabos se encuentren en las condiciones adecuadas
para garantizar un amarre seguro.

El hecho de “aceptar” el esquema de amarre del buque, por parte del capitan
y el piloto practico, se entiende es una APROBACION de los mismos acerca
de dicho esquema. Todos los cabos deben ser del mismo material, por
ejemplo: Sintético, no debe haber mezcla de diferentes materiales, por
ejemplo: sintético y acero. El buque se considerara en posicién para garantizar
la seguridad de la operacion, cuando el manifold de las valvulas de cargue o
descargue del bugue quede en correcta posicion con relaciéon a los brazos de
cargue y/o manifold del muelle y la escalera de acceso entre tierra y buque
esté debidamente posicionada y en forma tal que garantice la seguridad de la
operacion, la posicién sera coordinada con el personal de operaciones de SP
Dique.

Durante la maniobra solo pueden intervenir los operadores portuarios. La
tripulacion de cubierta entrega los cabos de amarre a los operarios
encargados de llevarlos a las bitas del muelle. Para garantizar un amarre
seguro, los cabos de amarre deben estar en buen estado y no mostrar signos
evidentes de deterioro. En caso de encontrarse cabos con signos de
deterioro, SP Dique puede exigir que sean cambiados antes de autorizar el
inicio de las operaciones. Para el amarre se dispondra de la cantidad
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4.7.5.

4.7.6.

necesaria de cabos de la resistencia requerida para asegurar el buque,
teniendo en cuenta el desplazamiento del mismo, asi como la necesaria
interaccion con remolcadores.

En SP Dique la maniobra de amarre y desamarre lo adelantan funcionarios
del Operador Portuario que asiste la maniobra de la embarcacion que ingresa
o zarpa del muelle. Esta actividad es verificada para que cumpla con la
normatividad de seguridad industrial que propende por la integridad de
trabajadores quienes deben encontrarse entrenados como amarradores,
debidamente equipados con ropa y elementos propios para esta labor como
el casco, gafas de proteccion, chalecos salvavidas, guantes, cinturén de
esfuerzo y botas con puntera reforzada.

Los tripulantes que adelantan la maniobra a bordo de la embarcacion deben
encontrarse debidamente certificados y deben emplear los elementos de
proteccion personal correspondientes.

Muellaje

Se entiende como Muellaje el derecho a permanecer amarrado al muelle o
abarloado a otra nave. Este servicio se presta de acuerdo con la
negociacion comercial preestablecida y con el lleno de los requisitos
exigidos por parte de la autoridad maritima DIMAR y la Superintendencia
de Transporte, y demas autoridades en el ambito de su competencia y
aplica para las naves y todo artefacto naval que requiera atracar y/o operar
en SP Dique.

Toda nave de bandera extranjera que arribe a puerto colombiano se regira
de acuerdo con las normas vigentes colombianas y en especial por el
Caodigo de Comercio si se trata de regular actividades mercantiles (Articulo
1455 y complementarios) y a las demas normas que le sean aplicables.

Apertura de escotilla

La apertura de tapas o escotillas de bodegas a bordo de las naves que
cuenten con las mismas, de acuerdo al tipo de buque y carga, es
responsabilidad del Capitan de la nave y de su tripulaciéon. Existe un
protocolo interno que debe ser comunicado al personal comprometido en
el descargue con la debida anticipacion y que requiere cumplimiento de las
normas descritas.

Basicamente se debe activar una sefial auditiva que avise la proxima
apertura. En ese momento todo el personal que se encuentre sobre
cubierta despejara la zona cercana a la bodega y se verificara que por
ningun motivo alguien se encuentre sobre las tapas a mover. Ningun equipo
portuario debe encontrarse en funcionamiento cerca de dicha bodega. Al
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4.7.7.

4.7.8.

4.7.9.

término de la apertura se asegurara con el sistema que tenga previsto la
nave hacerlo y posteriormente se continta con las actividades.

En SP Dique no existen bodegas en patios, por tal motivo, el personal de
Operaciones Portuarias verificara que en el momento de abrirse una
escotilla a bordo de una embarcacion en muelle, no se encuentre alguna
persona o equipo portuario obstaculizando el espacio requerido para la
apertura. De igual forma, es responsabilidad de Operaciones Portuarias
analizar el estado del interior de la bodega en caso de existir sospecha de
existencia de gases o condiciones inseguras.

Reparaciones menores

SP Dique permite este tipo de servicios dentro de sus instalaciones con
previa autorizacion escrita y visto bueno de la autoridad maritima. En estos
casos los servicios pueden ser prestados a las Naves, por Operadores
Portuarios autorizados y registrados por la Superintendencia de Transporte
e inscritos en SP Dique debiendo el operador cumplir con las normas de
seguridad establecidas y los lineamientos descritos en el presente
reglamento.

En reparaciones menores sera responsabilidad del Operador Portuario si
se presentan dafios a la instalacion portuaria y su personal, a la nave y su
personal, la carga, y en general a terceros afectados por los dafios que se
ocasionen durante o con ocasion a la ejecucién de dicha actividad. Asi
mismo, la autoridad competente determinara las indemnizaciones a favor
de los afectados.

Aprovisionamiento

SP Dique permite la realizacion de aprovisionamientos a las embarcaciones
gue se encuentren en su muelle previo cumplimiento del procedimiento
establecido por parte del Operador Portuario, dentro de las medidas de
seguridad estipuladas por el Codigo Internacional Para la proteccion de
Buques e Instalaciones Portuarias y el sistema BASC.

Recibo y/o suministro de lastre

SP Dique no presta este servicio. En Caso que se requiera adelantar este
tipo de operacién, tanto el armador y/o propietario de la nave, como el
operador portuario que preste los servicios aqui mencionados estaran en
la obligacion de cumplir con las ordenes que les imparta la autoridad
maritima y/o SP Dique en cumplimento de la normatividad vigente en
materia de gestion de agua de lastre y sedimentos abordo.
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4.7.10.

4.7.11.

4.7.12.

Suministro de combustible

SP Digue no suministra ningun tipo de combustibles para consumo de las
motonaves que arriban a la instalacion portuaria. Si la nave requiere este
tipo de aprovisionamiento, este servicio deberd ser contratado por su
agencia maritima con una empresa que cuente con Licencia de Explotacion
Comercial de DIMAR, y que esté ademas previamente habilitada por el
Ministerio de Minas y Energia, como empresa expendedora de
combustibles. Una vez coordinada la entrega, se entrega a través de carro-
tanques o barcazas. En todo caso el servicio sera supervisado por la
Autoridad Maritima — DIMAR a través de la presencia de un Inspector de
control de prevencion de la contaminacion, que sera solicitado por el
Agente Maritimo.

Servicios de lancha

En caso de encontrarse la Motonave en zona de fondeo, se permite el
empleo de lanchas. Sin embargo, este servicio serd contratado con
empresas que se dedican a esta actividad. SP Dique no presta servicio de
lancha entre sus capacidades.

Recepcion de basuras - Desechos liquidos y soélidos.

La instalacion portuaria no posee facilidades para la recepcion de residuos
solidos, mezclas oleosas y aguas sucias de las naves. Para la recepcion y
disposicion final de estos desechos la nave, a través de la Agencia
Maritima, coordinara los servicios de las empresas avaladas por la
Autoridad Maritima.

La disposicion de estos desechos es responsabilidad de las empresas
contratadas, situacién que es verificada por las autoridades del puerto de
Cartagena.

Esté rigurosamente prohibido que las naves viertan residuos de cualquier
tipo, incluyendo las aguas de desecho o servidas por los sistemas
sanitarios de la nave que produzcan cualquier clase de contaminacion.
Cualquier contravencion a lo aqui dispuesto hara acreedor al Capitan de la
nave, solidariamente con su Armador y Agente Maritimo a las
investigaciones, sanciones y multas que impongan las autoridades
maritimas y portuarias competentes, asi como a responder por los costos
de limpieza en que se incurra por tal motivo, sin que por ello SP Dique este
obligada a responder por dichas acciones. No obstante, sera obligatorio
gue el Usuario informe de dichas anomalias a la Oficina de Puerto de SP
Dique, la que tendra un control permanente de este aspecto.
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4.7.13.

4.7.14.

4.7.14.1.

4.7.14.2.

4.7.15.

Servicio de vigilancia

SP Dique suministra el servicio de vigilancia a través de terceros
contratados y certificados por la Superintendencia de vigilancia a las naves
y artefactos navales en la instalacion portuaria (muelle) y de manera
aleatoria en la darsena de maniobras y zona de fondeo. Toda nave o
artefacto naval que arribe a SP Dique debera mantener de manera
permanente, la vigilancia técnica sobe cubierta que garantice la correcta
operacion de sus equipos y el control de acceso a la nave.

Servicios publicos
Suministro de agua potable

SP Dique suministra agua potable cuando es requerido por el Agente
maritimo de la nave. La solicitud de servicios debe elaborarse con minimo
48 horas de anticipacion para adelantar la programacion debida. El servicio
se presta por sistemas de tuberias propios de la Instalacién portuaria o por
carro — tanque en caso que se requiera.

Las tarifas de cobro se ajustaran a las establecidas y autorizadas de
manera por la Superintendencia de Transporte.

Electricidad

SP Dique suministra energia de 220 Voltios cuando es requerido por el
Agente maritimo de la nave. La solicitud de servicios debe elaborarse con
minimo 48 horas de anticipacion para adelantar la programacion debida. El
servicio se presta a través de mamparas y sistemas propios de la
Instalacion portuaria.

Las tarifas de cobro se ajustaran a las establecidas y autorizadas de
manera por la Superintendencia de Transporte

Fumigaciones

SP Dique adelanta fumigaciones en sus dependencias en cumplimiento a
un plan de fumigaciones avalado por la autoridad ambiental de Cartagena.
Para embarcaciones que lo soliciten, se autorizara la realizacion de esta
actividad a través de Operadores Portuarios que contratan empresas
certificadas.

La empresa que preste el servicio debera inscribirse en cumplimiento a la
normatividad exigida por la Instalacion portuaria.
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4.7.16.

4.8.

4.8.1.

4.8.2.

Alquiler de equipos y aparejos

SP Dique alquila equipos necesarios para su operacion de acuerdo al tipo
de maniobra que se busque adelantar. Todos los equipos deben
encontrarse certificados por la ONAC - Organizacion Nacional de
Acreditacion de Colombia y los operadores deberan cumplir con la
normatividad en lo referente a registro de personas y equipos que ingresan
a la Instalacion portuaria.

Para embarcaciones que requieran alquilar equipos para su operacion, se
cumplird el mismo procedimiento.

Servicios a la carga
Manipulacion y transporte de mercancias

La manipulacién de las sustancias liquidas que se manejan en SP Dique
obedece a un procedimiento establecido de manera interna en el que se
focaliza el esfuerzo en evitar accidentes o contaminacion ya sea de la
carga, o del medio ambiente que la rodea.

Cargue /Descargue/Transbordo

Todo buque serd descargado o cargado de acuerdo con la secuencia
respectiva acordada entre el Cargo Loading Master del Operador portuario
y el buque. El Loading Master del Operador Portuario, el representante de
las Operaciones de SP Dique y los inspectores independientes junto con el
primer oficial planifican la operacién y acuerdan las condiciones durante la
reunién de seguridad.

Una vez se establecen las cantidades de producto y el estado en que se
encuentra antes de iniciar la operacion, la productividad en la operacién
portuaria se medira por el indice de eficiencia que corresponde al maximo
namero de toneladas manipuladas en condiciones de seguridad técnica y
ambiental en el menor tiempo posible. Conseguir el mejor indice de
eficiencia debe ser objetivo permanente de los operadores portuarios sin
que para lograr los indices de eficiencia, se causen accidentes, alteraciones
ni deterioros ambientales, ni de cualquier otra naturaleza.

Los operadores portuarios deben ser conscientes que las metas de
eficiencia portuaria dependen de la calidad de los equipos y de su
mantenimiento, del personal calificado y de la tecnologia que se utilice para
la manipulacion de la carga y los servicios a las naves. Por lo tanto los
equipos que operan dentro de las instalaciones portuarias del Terminal
deben hacerlo en 6ptimas condiciones de operacion, seguridad técnica,
seguridad ambiental y presentacion, las cuales sélo pueden ser
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4.8.3.

4.8.4.

4.8.5.

4.8.6.

4.8.7.

garantizadas cuando éstos son inspeccionados por una compafiia
certificadora de reconocimiento internacional de equipos maritimos.

Estiba /Desestiba

SP Dique se encuentra habilitada para la recepcion de carga a granel en
sus patios, razén por la cual toda operacion de estiba y desestiba debera
ser adelantada por el Operador Portuario cumpliendo la normatividad
exigida en lo que refiere a seguridad industrial y calidad.

Clasificacion y toma de muestras

SP Dique permitird el ingreso del personal que realiza inspeccién y toma
de muestra de la carga con el fin de reconocer la carga, certificar la calidad
y cantidad de la misma. Esta actividad es ejecutada a través de una
empresa registrada ante la ONAC o clasificadora debidamente avalada por
la autoridad correspondiente.

SP Dique permitira el ingreso de la autoridad nacional cuando asi lo
considere para la inspeccion de la carga y el buque.

Reconocimiento o inspeccion de mercancias

SP Dique adelanta inspecciones a las mercancias de acuerdo a la
programacion y protocolos que se encuentren establecidos. Se notificara
de manera oportuna a los Operadores portuarios y al Capitan de la nave en
caso que sea abordo de una embarcacion en muelle o en zona de fondeo.

Trimado /Trincado /Tarja

SP Dique se encuentra habilitada para la recepcion de carga a granel en
sus patios, razon por la cual toda operacion de Trimado, Trincado o Tarja
deberd ser adelantada por el Operador Portuario cumpliendo la
normatividad exigida en lo que refiere a seguridad industrial y calidad.

Manejo y reubicacién

Los patios y tanques que maneja SP Dique se encuentran disponibles para
reubicaciones o trasiegos que considere necesario para el correcto
funcionamiento de la Instalaciébn. La ubicacion serd notificada y se
adelantaran las medidas y pruebas de control que se requieran para la
disposicion final.
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4.8.8.

4.8.9.

4.8.10.

4.8.11.

4.8.12.

4.8.13.

Servicio a los contenedores

SP Dique se encuentra habilitada para la recepcion de contenedores en
sus patios, razon por la cual toda operacién de manejo de este tipo de
elementos, con el equipo correspondiente, debera ser adelantada por el
Operador Portuario cumpliendo la normatividad exigida en lo que refiere a
seguridad industrial y calidad.

Embalaje y reembalaje

SP Dique se encuentra habilitada para la recepcién de carga suelta a granel
en sus patios, razon por la cual toda operacion de embalaje y desembalaje
debera ser adelantada por el Operador Portuario cumpliendo la
normatividad exigida en lo que refiere a seguridad industrial y calidad.

Pesaje /Cubicaje

SP Dique realiza los procedimientos de pesaje y cubicaje con equipos
propios debidamente certificados y revisados por las autoridades
correspondientes. La bascula de 100 toneladas para camiones, asi como
los equipos de cubicaje los programa para uso Operaciones Portuarias y
la tarifa por empleo de los mismos se acoge a lo estipulado por la
Superintendencia de puertos.

Marcacion y rotulacion

SP Dique se encuentra habilitada para la recepciéon de carga a granel en
sus patios, razén por la cual toda operacion de marcado y rotulacion debera
ser adelantada por el Operador Portuario cumpliendo la normatividad
exigida en lo que refiere a seguridad industrial y calidad.

Almacenaje de mercancias

SP Dique cuenta para almacenamiento con 26.000 Mts2 de patios con una
resistencia de 10 Ton/Mt2 en patios y 8 tanques atmosféricos con
capacidad de 95.000 barriles de graneles liquidos.

Porteo de la carga

SP Dique se encuentra habilitada para la recepcion de carga suelta a granel
en sus patios, razén por la cual toda operacion de ingreso de mercancia en
la puerta de acceso de la Instalacidbn portuaria que requiera este
mecanismo de conteo debera ser adelantada por el Operador Portuario
cumpliendo la normatividad exigida en lo que refiere a seguridad industrial
y calidad.
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4.8.14.

Cadena de frio

SP Dique se encuentra habilitada para la recepcibn de carga en
contenedores en sus patios, razén por la cual toda operacion que se
adelante con contenedores refrigerados debera ser adelantada por el
Operador Portuario cumpliendo la normatividad exigida en lo que refiere a
seguridad industrial y calidad en busqueda de mantener la cadena de frio
de la carga alli depositada.
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5.1

CAPITULO V

PROTOCOLOS, PROCEDIMIENTOS Y NORMAS DE SEGURIDAD

Protocolo de maniobras

511 Aproximacion e ingreso al canal de la instalacion portuaria

Una vez el buque realiza transito por el canal principal de Bocachica, se
procede a efectuar viraje a la altura de la boya No 12, con enfilacion hacia
el area sureste de la bahia. Recorre 2,1 millas aproximadamente, una vez
se encuentra a la altura de la isla “Ahorcazorra”, inicia maniobra de
aproximacion al canal de acceso a la Instalacién Portuaria en posicion
843176,392E — 1631549,471N, con asistencia requerida de dos (2)
remolcadores.

El canal de acceso a la SPDique presenta condiciones de transito de una
sola via, sin posibilidades de reviro, con longitud total de 430 m,
comprendido en dos tramos principales de 295 m y 135 m respectivamente
y con condiciones de viraje, asi mismo, presenta un ancho minimo de 88
m, el canal se encuentra debidamente sefalizado con un sistema de boyas
laterales (3 boyas verdes — 3 boyas Rojas).

Esta zona se caracteriza por presentarse poco trafico de embarcaciones de
alto bordo y cabotaje, asi mismo, la zona se caracteriza por presentar
condiciones de aguas protegidas con moderada influencia de las
condiciones océano—atmosféricas, sin embargo, en el area adyacente al
canal de acceso a la SPDique, se encuentra ubicada la plataforma de
atraque offshore de las instalaciones portuarias de Oiltanking S. A, lo cual
hace necesario la realizacion de un analisis de maniobrabilidad con los
diferentes tipo de buques que efectuaran operacion en dicha Instalacién
portuaria y la consideracion de ciertos parametros de seguridad.

En la aproximaciéon final al muelle se debe emplear el apoyo de los
remolcadores para controlar los movimientos de la embarcacién, asi como
los cabos en tierra que permiten asegurar la motonave y reducir la distancia
entre el casco y las defensas.

5.1.2  Maniobra de zarpe y atraque

Las naves atracaran y zarparan en el muelle de tal modo que no causen
dafio ni averias a las instalaciones, equipos o demas elementos de SP
Digue. El protocolo a cumplir se describe de la siguiente manera:

1. El Operador Portuario solicita a SP Dique la programacion de maniobra

acuerdo planeamiento comercial.
2. SP Dique programa la fecha y hora de maniobra.
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3. La Agencia Maritima contrata los servicios de Piloto practico y
remolcador a la hora establecida para adelantar la maniobra

4. La maniobra seré ejecutada por el Piloto practico asesorando al Capitan
de la nave.

5. Si las condiciones del tiempo o del mar representaran peligro para la
nave, para las instalaciones portuarias o para terceros, el Usuario, el
Capitan de la nave y el Agente Maritimo tomardn las medidas y
precauciones necesarias, a fin de evitar los dafios. Si es necesario por
riesgo significativo no se llevara a cabo la maniobra hasta que las
condiciones garanticen la mitigacion de los riesgos operacionales.

6. Para SP Dique es cotidiano el empleo de barcazas en su muelle o en la
zona de fondeo. Los usuarios deben en este tipo de maniobras,
incrementar las medidas de seguridad con respecto a los cabos de
amarre con la finalidad de evitar que estos artefactos navales se suelten
y se produzca una colision.

7. Los usuarios deben coordinar con los buques y barcazas para
soportarse en el instructivo “Amarre Efectivo” de la OCIMF que provee
informacion sobre todos los aspectos de las operaciones de amarre.
Ademas deben cumplir con las recomendaciones contenidas en la
publicacién “Guia de Equipo de Amarre” de OCIMF. EI ISGOTT también
contiene informacion de referencia util en este tema.

8. Los usuarios deben verificar que en los muelles solo se encuentre el
personal autorizado para trabajar como operador portuario 0 como
supervisor de la instalacién portuaria.

9. Cuando las defensas de que dispone el muelle resulten insuficientes
para la proteccion, tanto de la nave como del propio muelle, la nave
debera colocar las que precise para tal fin. La falta de estos elementos
no se aceptara en ningun caso, como justificante de las averias que
puedan producirse. Los usuarios deben verificar que las defensas entre
el buque maritimo y la barcaza sean apropiadas, fabricadas y
mantenidas de acuerdo con los estandares industriales e
internacionales. (ISO 17357)

10.Al término de la maniobra de atraque o antes de iniciar la maniobra de
zarpe se debe tener en cuenta la instalaciéon o retiro, acuerdo a la
maniobra, de los elementos necesarios para la proteccion de la nave
como escalas, atajaratas, chinguillos protectores y luces.

ATRAQUE

El ingreso al muelle de SP Dique se realiza partiendo del canal de acceso,
ubicado en la zona sur oriental de la Bahia de Cartagena, con un ancho de
40 m y profundidad promedio de 8 m, que solo permite el ingreso de una
embarcacion a la vez, de hasta 20 m de manga apoyada con dos (2)
remolcadores de 8 m de manga cada uno, continuando en linea recta unos
320 m, antes de tomar la curva por babor de 60° grados, de alli en adelante
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se continua en linea recta 150 metros para atracar en el muelle, ya sea por
babor o estribor.
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Para el correcto atraque se deben enviar primero a tierra los cabos sprines
de proa y popa, y por ultimo los largos para quedar finalmente con tres
largos por proa y popa y dos sprines en proa y popa.

Condiciones inadecuadas para el atraque:

Si a juicio de la Oficina de Puerto de SP Dique o de la Autoridad Maritima
del Puerto, por razones de limitacion de espacio, de profundidad en la linea
de atraque, o de seguridad y las condiciones no fueren adecuadas para el
atraque de la nave, se notificard al armador para que realice las
operaciones en fondeo o en fecha posterior a la asignada, de acuerdo a la
nueva situacion del puerto.
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Demoras en programacion de atraques:

La demora en el arribo de una nave no anunciada a la Oficina de Puerto de
SP Digue con la antelacién suficiente, minimo de cuarenta y ocho horas
(48) horas antes, sera causa suficiente e inmediata para la pérdida de la
prelacion y el turno de atraque establecido, debiendo realizar el Usuario
una nueva peticion, independiente de los costos que se pudieren generar,
si estuvieren asi contemplados en el Estatuto Tarifario y sin que esto cause
responsabilidad alguna por perjuicios a terceros por parte de SP Dique.

En el evento de una notificacion o aviso de demora en forma oportuna, que
demuestre un considerable atraso en el arribo de la nave, la Oficina de
Puerto, acorde con la programacion a seguir, tomara la decisién de
mantener la prelacion y turno de atrague o modificarla a favor de la
siguiente nave.

Variaciones en el atraque:

Se procurara que las naves no tengan que salir del Muelle, pero la Oficina
de Puerto de SP Dique se reserva el derecho de disponer de tales
maniobras, si las considera necesarias para la buena marcha de las
actividades y programacion de las operaciones, sin que los Usuarios o los
agentes maritimos puedan efectuar reclamacién alguna por perjuicios o
gastos ocasionados.

ZARPE

Para la maniobra de zarpe se debe primero dejar las lineas en amarras
sencillas y largas los largos de proay popa, las ultimas lineas que se largan
son los sprines, una vez que los remolcadores empiecen a halar con muy
despacio, para separar el buque de forma paralela al muelle.

Cuando el buque se encuentre separado del muelle 60 metros, el
remolcador de proa se cambia al costado de babor y pasa linea para
asegurarse por la proa. Ambos remolcadores empiezan a empujar hasta
lograr que la proa del bugque quede alineada con el canal navegable.

En estos momentos el bugue pone maquina con muy despacio avante para

iniciar el transito del canal navegable hasta llegar al canal publico, conforme
la siguiente imagen:
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Zarpe cuando se adelantan trabajos extraordinarios en las naves:

Si un Usuario solicita trabajo para una nave en horas extras, en dias
festivos o0 en turnos ordinarios en el muelle y este se encuentra ocupado
por otra nave de otro Usuario, tendra prioridad quién lo est4 ocupando,
siempre que ofrezca laborar minimo el tiempo que el otro Usuario solicité.
En el evento que no sea aceptada la opcion de trabajo, el ocupante debera
desatracar la nave, para que el Solicitante proceda al atraque y a realizar
dicho trabajo.

Si se tratare de una operacion especial a realizar, a criterio de la Oficina de
Puerto de SP Dique podra solicitarse el desatraque de la nave que ocupa
el Muelle en las condiciones y horarios citados anteriormente o fuera de
ellos. Al darle opcibn a otro Usuario para el atraque de nave y
posteriormente no pudiera realizarlo por cualquier causa, perdera toda
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5.1.3

5.1.4

opcién de volver a solicitar dicho servicio y debera esperar el turno que
originalmente se solicito.

Zarpe de naves gue no efectlen cargue o descargue:

Mientras que no haya espacio disponible y existan turnos de atraque
pendientes, las naves no podran permanecer atracadas en el Muelle, si no
estan realizando labores de cargue o descargue, es decir si ya finalizaron
sus labores programadas.

Toda nave debera dejar libre el Muelle, acorde a lo anterior, en un plazo no
superior a dos (2) horas después de finalizadas las operaciones o de
acuerdo a lo ordenado por la Oficina de Puerto de SP Dique.

En caso de que una embarcacion requiera permanecer atracada en el
Muelle por motivos o razones justificativas, el Usuario deberé sustentarlo
por escrito, con suficiente antelacion (minimo 2 horas antes) a la Oficina de
Puerto para que se le autorice, si las necesidades y programacion lo
permiten. Por lo anterior toda nave debera mantener en orden de
navegabilidad sus maquinas, los elementos auxiliares y la tripulacion
indispensable para ello, y de tales medidas debera responder el Usuario
que la represente o que solicitd el servicio.

Maniobra de amarre

La maniobra se realizara con participacion de tripulantes a bordo de la
embarcacion dirigidos por quien esté a cargo de la maniobra, sea el Capitan
o el Piloto Practico. Seran empleados cabos de amarre certificados que
soporten las fuerzas para sujetar la embarcacion a tierra. En la Instalaciéon
Portuaria los cabos seran recibidos y ubicados por funcionarios de
operaciones o los amarradores de la empresa de practicaje contratada
quienes cumpliran las instrucciones recibidas por quien hace la maniobra.

Debido a las caracteristicas fisicas del muelle, la maniobra se adelanta
exclusivamente para una embarcacion, motivo por el cual en el momento
del zarpe o atraque, se cuenta con toda la disponibilidad de funcionarios
para adelantarla de manera segura.

Maniobra de reviro

Se entiende por maniobra de reviro, la accion de ubicar la nave o artefacto
naval en sentido contrario al que se tenia inicialmente. Puede requerirse en
el momento de atracar, o para facilitar el zarpe al término de la operacién,
o durante el cargue o descargue por alguna circunstancia operativa de SP
Digue.
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En caso de requerirse adelantar maniobra de reviro o marcha atras, es
responsabilidad del Capitan de la Nave, con asesoria del Piloto Practico
desarrollar dicha maniobra emitiendo las instrucciones pertinentes al
personal en linea de amarre y a otras embarcaciones que se encuentren
en la zona que puedan verse comprometidas.

SP Dique es responsable de mantener la zona de maniobra frente a su
muelle con la profundidad reportada ante la autoridad maritima, asi como
el verificar que el Operador Portuario contrate los servicios de personal
calificado para apoyar este tipo de maniobras marineras que de ser
adelantadas de manera irregular puede generar dafios a naves o al muelle
con las consecuencias econdmicas correspondientes
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La maniobra de reviro siempre se efectia con el apoyo de dos
remolcadores y a una distancia de 60 metros del muelle. La maniobra se
debe efectuar con muy poca potencia de los remolcadores para garantizar
gue no haya una velocidad alta de giro que dificulte para la viada de la proa
o de la popa por accion de la inercia.
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5.1.5

5.2

5.3

Maniobra de fondeo

Las embarcaciones que consideren necesario permanecer en zona de
fondeo,en espera de turno para ingresar a la instalacion portuaria de SP
Dique, adelantaran la maniobra de fondeo con asistencia de Piloto Practico
siguiendo el procedimiento interno que se tenga estipulado abordo, de
acuerdo al tipo de embarcacién y el tamafio de la misma.

En la zona de fondeo existen normas internacionales para ubicacion en la
gue se requiere tomar las medidas necesarias para evitar que se presenten
abordajes entre embarcaciones durante los movimientos por borneo que
son normales.

Protocolo de seguridad en operaciones en las lineas de amarre

La zona de muelle en donde se aseguran las embarcaciones que hacen
uso de la Instalacion Portuaria SP Dique es responsabilidad de oficina de
puerto, por tal motivo la seguridad en esta zona hace parte de la
competencia de seguridad industrial porque compromete la integridad de
trabajadores quienes deben encontrarse entrenados como amarradores,
debidamente equipados con vestuario y EPP propios para esta labor como
el casco, gafas de proteccion, guantes, cinturén de esfuerzo y botas con
puntera reforzada.

Hace parte de las medidas de seguridad el planeamiento y desarrollo de la
maniobra de forma organizada por parte del encargado de la misma,
evitando ordenar movimientos equivocados que comprometan esfuerzo
adicional o que tal vez en determinado momento genere contradrdenes.

Protocolo de zarpe de emergencia

En SP Dique el zarpe de emergencia cumple los mismos requerimientos
gue un zarpe programado como se encuentra detallado en el numeral 5.2.3.

Los zarpes de emergencia requieren que la embarcacion se retire del
muelle y de la zona de maniobra debido a la cercania que existe con una
isla de manglar que impide a la motonave alejarse como medida de
seguridad en busqueda de protegerse de un peligro.

En el momento de presentarse una emergencia en SP Dique que pueda
considerarse afecte a la embarcacion que se encuentre en muelle, oficina
de puerto efectuara las coordinaciones necesarias para que se realice
maniobra de zarpe debidamente asistida por remolcadores y en lo posible
piloto practico que retiren la embarcacion de la zona de influencia. En caso
de que esto no sea posible, el capitan de la nave debe coordinar con
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personal de apoyo de la instalacion portuaria, para largar las lineas de
amarre, dejando en ultima instancia los esprines de proa y popa que
pueden servir de pivote.

Para hacer el zarpe de emergencia se debe utilizar la hélice trasversal de
proa (bow trusther) y todo el timon a la banda contraria de atraque para
abrir la popa cuando sea necesario.

Protocolo sobre control del trénsito en el canal de navegacién

El canal de navegacion es responsabilidad de la autoridad maritima en la
Bahia de Cartagena. Para el control del trafico de embarcaciones por ese
espacio se tiene dispuesto que sea realizado por la Estacion Control San
José, por medio de un sistema de monitoreo y comunicaciones por VHF.

Es responsabilidad del Capitan de la nave o del Piloto practico que se entra
o sale de la Instalacion SP Dique, establecer comunicaciones con la
Estacion Control San José y cumplir con las indicaciones que se emitan al
respecto. De igual forma, el responsable de la maniobra establecera
contacto radial con otras embarcaciones que transiten por el canal de
manera simultanea a fin de dar cumplimiento al Reglamento para prevenir
abordajes

Protocolo para apertura de bodegas

La apertura de bodegas a bordo de las naves es responsabilidad del
Capitan de la nave y de su tripulacion. Existe un protocolo interno que debe
ser comunicado al personal comprometido en el descargue con la debida
anticipacion y que requiere cumplimiento.

Basicamente se debe activar una sefial auditiva que avise la préxima
apertura. En ese momento todo el personal que se encuentre sobre
cubierta despejara la zona cercana a la bodega y se verificara que por
ningun motivo alguien se encuentre sobre las tapas a mover. Ningun equipo
portuario debe encontrarse en funcionamiento cerca de dicha bodega. Al
término de la apertura se asegurara con el sistema que tenga previsto la
nave hacerlo y posteriormente se continta con las actividades.

En lo referente a bodegas de SP Dique la oficina de puerto verificard que
en el momento de abrirse una puerta no se encuentre alguna persona o
equipo portuario obstaculizando el espacio requerido para la apertura. De
igual forma, es responsabilidad de Operaciones Portuarias analizar el
estado del interior de la bodega en caso de existir sospecha de existencia
de gases o condiciones inseguras
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Protocolo para el establecimiento de rendimientos de las naves y pérdida
del derecho a muelle

Al designar atraque a una nave o durante el desarrollo de las operaciones,
la Oficina de Puerto de SP Dique podra fijar el rendimiento minimo que se
debe obtener en las operaciones, en atencion a las caracteristicas de la
nave, clase de mercancias, uso del muelle y sus instalaciones y de acuerdo
con ellos puede fijar el plazo en que debe quedar finalizado el servicio por
parte del Usuario.

Al momento de la visita por parte de las Autoridades a las naves, la Oficina
de Puerto de SP Dique podra asistir para discutir aspectos operacionales y
del servicio y podra fijar su posicion respecto al equipo utilizado, a fin de
gue el Usuario optimice el rendimiento en beneficio de las partes.

El incumplimiento de las ratas de cargue o descargue facultara a la Oficina
de Puerto de SP Dique para ordenar el desatraque de la nave y su fondeo,
oficiando de ello a la Superintendencia de Transporte y a la Capitania de
Puerto, a fin de permitir que otras naves puedan efectuar sus operaciones
en el muelle; todo ello, sin perjuicio de las responsabilidades que se
pudieran exigir derivadas de este atraso, tanto a la nave como al Usuario.

Se perdera el derecho a muelle y ordenara el desatrague de una nave en
los siguientes casos:

1. Por cambio en el nivel de proteccién del puerto.

2. Por incremento significativo en alguna amenaza contra la proteccion
maritima.

3. Cuando se constate bajo rendimiento, imputable a las condiciones

mismas de la nave, deficiencia del operador portuario y condiciones de

los cargamentos que no garanticen la 6ptima utilizacién del muelle

Cuando las autoridades sanitarias lo consideren

Por falta de espacio en las areas de almacenamiento programadas para

el recibo de los cargamentos; en este caso los costos en que se incurra

seran por cuenta de la SP Dique

6. Por falta de disponibilidad vehicular que garantice labores continuas en
operaciones directas o de evacuacion inmediata

7. Por falta o deficiencia en los equipos especificados.

ok

Cuando no exista en el puerto suficiente mercancia de exportacion
legalizada que garantice la continuidad de las operaciones de una
embarcacion, ésta se desplazara a zona de fondeo, si las necesidades del
puerto asi lo requieren, hasta tanto se solucione la situacién, recuperando
su prioridad para el atraque.
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Protocolo de evacuacion directa de cargas

La evacuacion directa de cargas en SP Dique se realiza por disposicion de
la Oficina del Puerto de acuerdo con analisis de riesgos. Puede darse
retirando la barcaza con granel liquido o carro-tanques que retiren la mayor
cantidad posible. El sistema de bombeo se puede usar para evacuacion de
granel liquido acuerdo programacion.

La carga sera ubicada en zonas aledafas mientras la Oficina del puerto
analiza la situacion y se reestablece el funcionamiento de la Instalacion
Portuaria.

Protocolo para la Inspeccién simultdnea de mercancias

La inspeccién de mercancias hace parte de las medidas de seguridad
incluidas en el Plan de Proteccion de la Instalacion Portuaria. Todo el
personal y equipo necesario para inspeccionar la carga en equipos
rodantes o flotantes ser& asignado por la Oficina del Puerto.

Cuando se presenta programacion de operaciones simultaneas y ello
conlleva a inspeccionar carga de manera simultanea, la Oficina del puerto
emitird las instrucciones correspondientes y asignara el personal que la
adelante con su respectivo equipo. Los resultados de la misma se
registraran en los formatos respectivos sin tener que afectarse la seguridad.

Protocolos de inspeccién intrusiva y no-intrusiva de carga

La inspeccion de mercancia que se adelanta en SP Dique es de caracter
intrusivo, considerando que para adelantarla se hace necesario la
inspeccion fisica o toma de muestras para el granel liquido. La
implementacion de equipos electrénicos que realicen inspeccion de manera
no intrusiva estd proyectado como modernizacion de la Instalacion
portuaria a mediano plazo.

La carga puede ser verificada al ingreso a la instalacion portuaria o durante
cualguier momento, previa coordinacion entre la Oficina del puerto y el
operador Portuario, responsable de la misma. Esta inspeccion se hara de
manera profesional, sin causar averias y evitando se presenten novedades
durante o posterior a la inspeccion. Los resultados de la inspeccion se
registraran en el formato de control establecido por el Sistema de Gestidn
en SP Dique.

Protocolo para el descargue con lluvia

Cuando se presente lluvia en el momento de cargue o descargue, SP Dique
podra determinar la continuacién o suspension de operaciones acorde al
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riesgo de afectacion a la carga que se pueda presentar. Esta suspension
se dard mientras las condiciones adversas asi lo ameriten, buscando
siempre la seguridad y conservacion de la carga.

Protocolo de almacenamiento descubierto

SP Dique cuenta con 26.000 m? de patios y resistencia de 10 toneladas por
m? para almacenamiento descubierto en los cuales ingresa la mercancia
que se haya acordado entre la Instalacion Portuaria y el operador Portuario.

Para el almacenamiento se utilizaran equipos debidamente certificados y
se dara cumplimiento a normas de estiba que preserven la integridad de la
carga. La salida de dicha carga se hara acuerdo requerimiento y
programacion anticipada. La Oficina del Puerto es la responsable por
brindar la seguridad debida a la carga dispuesta en patios descubiertos.

Protocolo de operaciones en fondeo

La instalacion portuaria no efectia operaciones de cargue o descargue de
mercancias en zona de fondeo. Todas las operaciones portuarias se hacen
con el buque debidamente asegurado por lineas al terminal maritimo.

Protocolo para la entrega de la carga

La entrega de la carga por parte de SP Dique deberd cumplir con el
siguiente procedimiento:

1. La entrega se hara en las mismas condiciones que fue recibida, previo
cumplimiento de requisitos legales para importacion, exportacion y
cabotaje.

2. ElOperador Portuario cancelaré las facturas generadas por los servicios
prestados, asi como el cumplimiento de los requisitos exigidos por SP
Dique, Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN y demas
autoridades competentes.

3. La carga que se encuentre en transito Internacional o hacia otra
terminal, se entregan al Agente Maritimo o0 a su representante.

4. En caso de requerirse evacuar de inmediato la carga, el Operador
Portuario debera garantizar el flujo de vehiculos suficiente que permita
la operacion.

5. Cuando la carga tenga algun tipo de dafio, se elaborara un acta
detallando las averias y posibles causas. En esta elaboracion
participard SP Dique a través de la Oficina del Puerto y el Operador
Portuario.

6. Reclamos que se presenten al recibir la carga, debera ser presentada
queja por parte del Operador Portuario ante la Oficina del puerto de SP
Dique, la cual daréa respuesta a la mayor brevedad.
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Protocolo para el manejo de cargas objetables o contaminadas

Para SP Dique carga objetable en granel liquido se refiere a contaminacion
o por el incumplimiento de la calidad del mismo. Esta condicién sera
determinada por laboratorio prestador del servicio contratado por la Oficina
del Puerto, el cual avala las condiciones del liquido, para que cumpla con
lo descrito en documentos.

En estas circunstancias la carga debe ser retirada de la Instalacion
Portuaria empleando barcazas o carro-tanques hacia el sitio determinado
por la Oficina del Puerto o devuelto al proveedor.

En caso de otro tipo de cargas, se consideran objetables cuando presentan
condiciones diferentes a lo descrito en los documentos legales, o cuando
han sido contaminadas con elementos extrafios. Para esta situacion la
oficina del puerto cuenta con el Plan de Proteccion de la Instalacion
Portuaria, el cual contempla acciones a tomar cuando se detectan peligros
para la integridad de la Instalacion ubicados en las cargas recibidas o
almacenadas.

Las cargas objetables pueden requerir la presencia de organismos de
seguridad, para lo cual SP Dique coordinara con quien se considere
necesario.

Protocolo para el manejo de carga para otros puertos, cargas en transito

Toda carga que sea recibida por SP Digue cumplira el protocolo estipulado
por la compafiia para el tramite de la misma, acuerdo la operacién portuaria
gue se requiera. El traslado a otro puerto o a otra embarcacion es otra
operacion que requiere el mismo procedimiento, recibir la carga, verificar
sus condiciones y hacer entrega inmediata verificando que continde con las
mismas caracteristicas. Se estaria eliminando el proceso de
almacenamiento si el movimiento es inmediato.

Protocolo para el rescate de cargas, mercancias y objetos que caigan al
agua

Toda actividad subacuatica que se adelante en el muelle de SP Dique debe
ser adelantada por una empresa prestadora de servicios de este tipo,
cumpliendo las medidas de seguridad requeridas y utilizando los equipos
adecuados debidamente certificados.

En el caso de caida de elementos al agua que se considere importante o

necesario recuperar, la Oficina del Puerto coordinara en conjunto con el
Operador Portuario la presencia de esta empresa prestadora de servicios y
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programara lo pertinente a medidas de seguridad, movimientos de
embarcaciones y demas para cumplir con el objetivo contratado.

Protocolo para evitar la presencia de animales

SP Dique se encuentra ubicada en la Bahia de Cartagena hacia el Sur Este
de la misma, muy cerca del Canal del Dique, con presencia de mangle,
debido a que su zona de maniobra frente al muelle fue disefiada buscando
mantener el ecosistema permanente en la zona. Debido a esta
circunstancia, es normal la aparicion de animales en las instalaciones del
muelle, asi como en el mangle cercano al mismo.

Ante esta situacion, se tiene considerado que al momento de avistar una
especie como reptil, anfibio, abejas o avispas o similares se proceda de la
siguiente manera:

1. No se acerque al animal.

2. Reporte a seguridad de SP Dique la ubicacion.

3. El personal de SP Dique dara cumplimiento a lo estipulado por la
autoridad ambiental en las capacitaciones recibidas.

4. No se permite atacar al animal.

Para el caso de especies domésticas, SP Dique permitira el acceso de
animales de acuerdo con solicitud y estudio previo. Para evitar el ingreso
de animales sin duefio, el personal de vigilancia extremara las medidas de
control en los accesos y si se llega a dar la presencia de alguno en las
instalaciones, se cumplira con lo dispuesto por la autoridad ambiental.

Protocolo de operacion de equipos

El acceso, circulacion y operacién de equipos en SP Dique debe cumplir
los siguientes requisitos:

1. Deberan encontrarse identificados o rotulados con el nombre de la
empresa a la cual pertenecen, asi como el nimero de control que se
maneja en la Instalaciéon Portuaria.

2. Debera encontrarse inspeccionado y certificado por una casa
clasificadora con un lapso no mayor a un afio. Esta inspeccion es
responsabilidad del propietario y del Operador Portuario que lo ingresa
a la Instalacion Portuaria.

3. El personal que los opera debera encontrarse calificado y certificado,
garantizando asi la operacion segura de los equipos.

Equipo que no cumpla con los requisitos mencionados no tendra

autorizacion de ingresar o de operar si ya lo ha hecho, debiéndose retirar
de las instalaciones de SP Dique.
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Protocolo de control de ingreso y salida de personas

La Oficina de Puerto de SP Dique concede las autorizaciones para el
acceso de personas que vayan a intervenir en la ejecucion de operaciones
de cargue y descargue en general y conservacion de obras e instalaciones.
Estas autorizaciones se otorgaran sin perjuicio de las atribuciones que
competen a la Gerencia General de SP Dique y en estrecha coordinacion
con el esquema de proteccion integral de la instalacion Portuaria.

Toda persona natural o juridica que requiera los servicios de la Instalacién
Portuaria, debera solicitar el servicio con 24 horas de anticipacion a la
Gerencia General, Oficina del Puerto, o correos corporativos. Recibida la
oferta de servicios de SP Dique la empresa debera confirmar la aceptacion
de la misma y proceder a enviar toda la informacion de equipos, personal,
vehiculos y demas elementos asociados a la operacion.

Queda limitado el acceso a las areas restringidas de la IP, establecidas
como tal, en el plan de proteccién de la Instalacién Portuaria. Las personas
y vehiculos que ingresan a ellas deberan cumplir con los procedimientos
establecidos para tal fin y obedecera unicamente al cumplimiento de sus
funciones o servicios. Corresponde a la Oficina de Puerto con el Oficial de
Proteccion o sus delegados coordinar las autorizaciones para los
tripulantes y demas personas que vayan a subir o bajar de a bordo de las
naves, una vez reunan los requisitos de las Autoridades competentes en la
materia. El control de ingreso de la nave atracada, debe ser apoyado por el
esquema de proteccion de SP Dique.

El personal, funcionario o no, que dependa de otras Autoridades
competentes sera dotado de la respectiva documentacion por los Jefes de
sus Entidades, debiendo exhibirla ante los vigilantes o los representantes
asi designados por SP Dique cuando sea requerido para ello.

Todas las personas deberdn cumplir las normas de Seguridad Industrial y
General que sean adoptadas por SP Dique S.A.

Protocolo de control de ingreso y salida de vehiculos

Las autorizaciones para vehiculos de carga y particulares que vayan a
intervenir en la ejecucion de operaciones de cargue y descargue en
general, asi como en la conservacion de obras e instalaciones, se les
otorgaran sin perjuicio de las atribuciones que competen a la Gerencia
General de SP Dique y en estrecha coordinacion con el esquema de
proteccion integral de la instalacion Portuaria.

Los vehiculos deberan cumplir con las normas de transito y transporte
respecto a peso de la carga por ejes, presion de inflado de las llantas,
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estado del vehiculo, tubos de escape en buen estado y los sistemas de
descarga estaran en perfecto estado conforme lo establece las buenas
practicas y esquemas de Seguridad Industrial.

Se prohibe la circulacion de vehiculos ligeros (automoviles, motos, etc.) por
las zonas de cargue o descargue y por el area del muelle.

Se prohibe igualmente transitar a velocidades mayores a 30 Km./hora en
la Zona Portuaria y vias de acceso hacia y desde esas zonas, asi como la
circulacion de vehiculos ligeros (automdéviles, motos, etc.) por las zonas de
cargue o descargue y por el area del muelle. Los conductores y sus
pasajeros (si los hubiere) deberan hacer uso del cinturén de seguridad y
guardar las normas de seguridad establecidas.

No esta permitido el transito de vehiculos con llantas de madera, metalicas
0 que puedan causar dafios a los pisos, pavimentos, asfaltos o
adoquinados; en caso de hacer caso omiso de esta norma, el Usuario
responsable debera responder economicamente y con el cumplimiento de
la sancion pertinente por el dafio causado.

Los conductores al cruzar las vias o detenerse sobre ellas para tomar o
dejar cualquier clase de carga o pasajeros, lo podran hacer Gnicamente en
las zonas demarcadas para ello y con la disposicion de retirar el vehiculo
tan pronto sea necesario.

Los vehiculos deberdn cumplir con las normas de transito y transporte
respecto a peso de la carga por ejes, presion de inflado de las llantas,
estado del vehiculo, tubos de escape en buen estado y los sistemas de
descarga estaran en perfecto estado conforme lo establece las buenas
practicas y esquemas de Seguridad Industrial.

Protocolo de control de ingreso y salida de maquinaria y equipos portuarios

Los equipos y maquinaria portuaria que ingresen a las Instalaciones de SP
Dique deberan cumplir el procedimiento establecido por el plan de
Proteccion de la Instalacion portuaria, dentro de la normatividad PBIP. De
igual forma, se deberan presentar las certificaciones de cada uno de los
equipos y evidenciar el entrenamiento con que cuentan los operadores.

Los Operadores Portuarios seran los responsables por exigir estos
requerimientos de manera previa para que al ingreso a la Instalacion
portuaria se cumpla con lo estipulado sin demoras que conlleven a sobre
costos.
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Protocolos para manejo de carga

Protocolo de entrada y recibo de carga

El Usuario que manipule mercancias cuya naturaleza requiera de
precauciones especiales tanto por lo que ellas afectan, como por la
influencia que puedan tener en otras ubicadas en areas cercanas, tomaran
las medidas para evitar averias o dafios a las personas, elementos, pisos
y al medio ambiente, especialmente en el caso de las mercancias que por
su naturaleza producen exudaciones o derrames y aquellos productos
quimicos que puedan ser afectados por los cambios de temperaturas
causando su derrame o inflamacion. Sera de total responsabilidad del
Usuario tomar las medidas conducentes a evitar accidentes respecto a este
tipo de cargas. La Oficina de Puerto har4 cumplir los requerimientos
respecto a estos tipos de mercancias y sus formas de reempaque y
manipuleo.

Las mercancias o elementos que estén depositados o en transito en las
instalaciones de la Zona Franca de Cartagena, que se encuentren con
embargos u 6rdenes de aprehensién por parte de los tribunales de Justicia
o la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) y cualquier otra
autoridad competente, estan sujetas a las mismas reglas y normas que las
demas, en cuanto a sus pagos Yy derechos se refiere, sin perjuicio de ser
trasladadas al lugar que disponga la Oficina de Puerto de SP Dique y previa
anuencia de la Autoridad competente a fin de cumplir la orden y su
vigilancia.

Las mercancias y elementos de cualquier clase abandonadas por sus
duefios en las diferentes areas de servicio o aquellas que adeuden
derechos o que llegare a ser notoriamente superior su valor en venta, seran
retenidas a érdenes de la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales
acorde con las regulaciones vigentes sobre la materia, pero deberan
responder por los dineros adeudados a SP Dique por derechos y servicios.

Protocolo de almacenamiento de carga

El almacenamiento de carga se adelantara en los tanques dispuestos para
liguidos y en los patios que se determinen para ello. Para productos GLP
los tanques de almacenamiento se encuentran fuera del muelle,
alimentados por tuberias de 8 pulgadas. Todas las medidas de seguridad
estipuladas para el almacenamiento de hidrocarburos y sustancias
peligrosas seran responsabilidad de SP Dique para lo cual se cuenta con
funcionarios entrenados y certificados para ello.
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Se tiene entre las medidas de seguridad el prohibir arrastrar piezas,
elementos o palancas, maderas y todo cuanto cause desperfectos en los
afirmados, pisos, muelle, vias internas o a las instalaciones de SP Dique,
asi como descargar en ellos materiales o piezas que puedan dafarlos, sin
tomar las medidas necesarias para evitarlo.

Protocolo de entrega y salida de carga

La entrega de carga por parte de SP Dique deberd cumplir con el siguiente
procedimiento:

1. La entrega se hara en las mismas condiciones que fue recibida, previo
cumplimiento de requisitos legales para importacién, exportacion y
cabotaje.

2. El Operador Portuario cancelard las facturas generadas por los
servicios prestados, asi como el cumplimiento de los requisitos
exigidos por SP Dique, Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
— DIAN y demas autoridades competentes.

3. La carga que se encuentre en transito Internacional o hacia otra
terminal, se entregan al Agente Maritimo o0 a su representante.

4. En caso de requerirse evacuar de inmediato la carga, el Operador
Portuario debera garantizar el flujo de vehiculos suficiente que permita
la operacion.

5. Cuando la carga tenga algun tipo de dafio, se elaborard un acta
detallando las averias y posibles causas. En esta elaboracion
participard SP Dique a través de la Oficina del Puerto y el Operador
Portuario.

6. Reclamos que se presenten al recibir la carga, debera ser presentada
gueja por parte del Operador Portuario ante la Oficina del puerto de SP
Dique, la cual dara respuesta a la mayor brevedad.

A todas las mercancias se le debera dar registro de Ingreso o Salida de/a
Zona Franca, o Zona Aduanera habilitada, otra Zona Franca, o Traslado a
Deposito habilitado, o similares en las formas establecidas y con los
requisitos de Ley.

Es obligacion por parte de los Usuarios, inmediatamente termine el levante
de las mercancias, dejar la superficie antes ocupada en perfectas
condiciones y de limpieza, pudiendo la Oficina de Puerto de SP Dique
exigir su cumplimiento sin detrimento de las sanciones a que hubiese
lugar.

Todo retiro o levantamiento de mercancias y elementos debera tener su

documentacion en regla y con el visto bueno de SP Dique y del Usuario
responsable, cumpliendo con lo dispuesto por la Direccion de Impuestos y
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Aduanas Nacionales (DIAN), con los procedimientos de la Oficina de
Puerto y las demas que las normas fijen.

El descargue de mercancias de naves en peligro, por razones de estiba o
corrimientos de la carga, se efectuard en los puntos que la Oficina de
Puerto fije y las operaciones de reembarque se haran en el menor plazo
posible, debiendo en caso de demora y cualquiera que sea la causa, pagar
las tarifas fijadas para el efecto por SP Dique, de acuerdo con las
determinaciones de la Oficina de Puerto.

Las mercancias averiadas descargadas que no vayan a ser reembarcadas
o despachadas inmediatamente, se depositaran en los lugares apartados
del muelle indicados por la Oficina de Puerto de SP Dique, mientras se
reparan para ser trasladadas a los sitios en arriendo, contrato o concesion
del Usuario y siempre que se haya aportado la documentacién requerida
en cumplimiento de las leyes y normas aduaneras vigentes.

Protocolos para el manejo de mercancias peligrosas — Codigo IMDG

Gas Licuado de Petréleo

La Sociedad Portuaria del Dique S.A. se encuentra habilitada para
adelantar operaciones de cargue y descargue de este tipo de sustancias,
la cual consiste en una mezcla de gases propanos y butanos que deben
ser enfriados para que adquieran la condicion liquida y puedan ser
transportado por las tuberias de 8 pulgadas disponibles. Por ser de caracter
inflamable, requiere manejo especial y condiciones de seguridad extremas
gue se encuentran reguladas por la normatividad internacional.

La operacion se adelanta de manera similar a las de hidrocarburos liquidos.
Se efectia un planeamiento previo en el que participa la instalacion
portuaria a través de la Oficina de Puerto, el Operador Portuario, el Capitan
de la nave y el Director de la planta de almacenamiento.

La operacion de descargue es dirigida por el Cargo Loading Master del
operador portuario, quien verifica procedimientos previos, durante y
posteriores a la operacién de cargue o de descargue segun aplique. Para
ello se debe cumplir con lo dispuesto en el ISGOTT, que regula las medidas
de seguridad en operaciones buque — terminal.

Efectos potenciales para la salud
Inhalacion: A bajas concentraciones puede causar sed y opresion en el

pecho. A concentraciones mas altas puede causar inflamacion del tracto
respiratorio y asfixia. Los sintomas pueden incluir respiracion rapida, fatiga,
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descoordinacion, somnolencia, confusién mental, shock, inconsciencia y
convulsiones.

Ingestion: El liquido puede causar nauseas, vomito, congelamiento de la
boca y garganta.

Piel: El liquido puede causar quemaduras por congelacion.

Ojos: El gas produce irritacion. Al contacto con el liquido puede presentar
irritacion, enrojecimiento y quemaduras.

Medidas de Primeros Auxilios

Inhalacion: Trasladar al aire fresco. Si no respira, administrar respiracion
artificial. Si respira con dificultad, suministrar oxigeno. Mantener la victima
abrigada y en reposo.

Ingestidn: Buscar atencién médica inmediatamente y no inducir al vomito.
Piel: Retirar la ropa y calzado contaminados. Lavar la zona afectada con
abundante agua y jabon, minimo durante 15 minutos. Si la irritacidn persiste
repetir el lavado. Buscar atencidon médica. Se ha ocurrido congelacion
buscar atencion médica inmediatamente, no retirar la ropa ni lavar el area
afectada con agua.

Ojos: Lavar con abundante agua, minimo durante 15 minutos. Levantar y
separar los parpados para asegurar la remocién del quimico. Si la irritacion
persiste repetir el lavado. Buscar atencion médica.

Mercancias IMDG

Cuando el Usuario haya de utilizar los servicios portuarios para mercancias
claramente clasificadas como inflamables, explosivas o nocivas y que
revistan cardcter peligroso, sin contravenir el Decreto 2685 de 1999 — Art.
394, lo haran saber asi a la Oficina de Puerto de SP Dique facilitando la
informacion necesaria especialmente la proveniente del fabricante, ademas
de los permisos que se requieran de las autoridades competentes, las
cuales determinaran la forma adecuada de cargue y/o descargue.

Estard condicionado el cargue y/o descargue con evacuacion inmediata
para estas mercancias por parte de la Oficina de Puerto de SP Dique, al
igual que la determinacién para el cargue o descargue por el muelle y las
precauciones a tomar por parte del Usuario con respecto a las personas, a
las embarcaciones, equipos y vehiculos.

En el caso de las Mercancias determinadas por las autoridades como
precursores, estas no se podran cargar y/o descargar en las instalaciones
de SP Dique, salvo con los permisos de las autoridades competentes y aun
asi, bajo la total responsabilidad del Usuario que solicite el servicio, acorde
con lo contemplado en el Decreto 2272 de 1991 y el codigo IMDG.
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Todas las mercancias deberan cumplir con las normas de seguridad en
cuanto a empaques, transporte, cargue, descargue, etiquetas, manejos y
demas disposiciones vigentes y complementarias de acuerdo con el Codigo
Maritimo de Mercancias Peligrosas de la OMI y autoridades competentes y
el Usuario deberé velar y responder por que estas se cumplan.

Para el caso que se de autorizacion de cargue y/o descargue de ese tipo
de mercancias por el muelle, se cumpliran los siguientes requisitos:

1. Mientras se realizan las operaciones de cargue o descargue se limitara
la libre circulacion de publico, para lo cual el Usuario de Servicios que
efectie la operacion establecera la vigilancia adecuada y colocara
banderas y sefializacion correspondiente, indicando la prohibicién del
acceso.

2. No se permitira el cargue o descargue de mercancias de diferentes tipos
(explosivas, inflamables, etc.) en forma simultanea, que puedan causar
situaciones de alta peligrosidad.

3. El cargue o descargue de mercancias inflamables, corrosivas o
venenosas se efectuara, de ser posible, directamente entre la nave y
los vehiculos de transporte o viceversa, los que no podran permanecer
cargados en el muelle, es decir que no podran pernoctar o estar por
muchas horas cargados en el area de la Sociedad Portuaria del Dique
S.A. debiendo marcharse o llegar al sitio indicado para su cargue o
descargue desde o hacia el buque o embarcaciéon. Cuando sea
necesario depositar las mercancias sobre el muelle para el cargue o
descargue, no podran permanecer sobre él mas del tiempo
estrictamente necesario y preciso para su embarque a la nave o al
medio de transporte.

4. Durante las operaciones se cumpliran todas las normas de seguridad
industrial y general, tanto para las personas como para los equipos y
elementos a utilizar. La Oficina de Puerto de SP Dique podra exigir la
presencia, durante las operaciones o el tiempo que esta indique, de un
equipo de extincion de incendios de las caracteristicas adecuadas por
el tamafio y volumen de la carga, al igual que la vigilancia necesaria y
las sefalizaciones que se requieran.

Durante el cargue o descargue de sustancias peligrosas el operador
portuario debera disponer de procedimientos de emergencia para combatir
los derrames o incendios de sustancias peligrosas, equipo protector
adecuado para el personal que aplique el procedimiento de emergencia
correspondiente y los medios para prestar los primeros auxilios en caso de
accidentes ocasionados por estos productos.

SP Dique se reserva el derecho de ordenar la evacuacion de sus areas, el
retiro a fondeo de las naves, y la evacuacion de los vehiculos que
constituyan riesgo para la instalacion portuaria, las personas, la carga o el
medio ambiente.
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El Capitan de toda nave que tenga a bordo carga peligrosa debe verificar
gue todas las precauciones, incluyendo la de servicio contra incendio, sean
tomadas a bordo de la nave mientras permanezca en el puerto y durante la
operacion de cargue o descargue de los productos peligrosos. No permitira
efectuar soldadura, utilizar martillos o elementos de acero que puedan
generar chispas de ignicion.

El Capitan de toda nave que cargue o descargue mercancias peligrosas se
asegurara de que durante las operaciones existan buenas comunicaciones
telefénicas o de radio, directamente con los encargados de la operacion en
tierra y los tanques de recepcion.

Protocolo para facilitar la aplicacion del Reglamento Sanitario Internacional
(RSI 2005)

Esta normatividad emitida por la Organizacion Mundial de la Salud — OMS,
tiene como finalidad y alcance del prevenir la propagacion internacional de
enfermedades, proteger contra esa propagacion, controlarla y darle una
respuesta de salud publica proporcionada y restringida a los riesgos para
la salud publica y evitando al mismo tiempo las interferencias necesarias
con el trafico y el comercio Internacional.

Colombia por ser un Estado parte, acoge el RSI. Por consiguiente, de
manera permanente en los puertos comerciales en donde existe presencia
de extranjeros, como SP Dique, se encuentra en la obligacion de establecer
de manera permanente la vigilancia, verificacion y notificacion de posibles
presencia de enfermedades que pongan en riesgo la seguridad publica,
iniciando con la exigencia de certificados de sanidad con una vigencia no
mayor a seis meses, en continuacion a la visita que realizan las Autoridades
al arribo al puerto.

Las naves que se encuentran en SP Dique estan obligadas a reportar
sintomas o casos comprobados de enfermedades que afecten la seguridad
publica. La Oficina del Puerto cuenta con un plan coordinado con la
Secretaria de Salud de la Alcaldia de Cartagena de Indias para atender
este tipo de situaciones activando plan de alarma con el protocolo que se
encuentra establecido.

La Oficina del Puerto cuenta con comunicacion directa con la Secretaria de
Salud, dispone de contrato de ambulancia permanente y participa en las
capacitaciones que se adelantan para cumplir con esta normatividad de
caracter Internacional. Estas medidas permiten acceso de las tripulaciones
a un servicio médico adecuado, medios de diagndsticos cercanos y
atencion inmediata que incluye evacuaciéon de la Instalacion Portuaria de
ser requerido.
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El Agente Maritimo es responsable por coordinar los seguros obligatorios
y polizas que cubran este tipo de novedades en las tripulaciones.

Protocolos para atender emergencias y contingencias

SP Dique cuenta con un Plan de Emergencia que comprende las medidas
necesarias para atender en forma oportuna y eficiente situaciones de
emergencia y asi reducir pérdidas y/o dafios que pueda sufrir el personal,
equipo, la carga, los equipos, las instalaciones y el medio marino.

El Plan de Emergencia establece procedimientos para la respuesta y
control de eventuales emergencias producidas por derrames, incendio,
accidentes, desastres naturales e incidentes causados por fallas en el Plan
de Proteccion de la instalacion Portuaria.

Aplica para todas las emergencias identificadas en el plan de Contingencia
y Plan de proteccion de la IP, asi como en el analisis de riesgos que en
forma conjunta realiz6 el puerto de Cartagena en unién a los muelles, para
la elaboracion del Plan de Emergencia Apell Maritimo. Cuando las medidas
establecidas en este procedimiento no garanticen la proteccién de la
instalacion, se activara el plan de contingencia APELL terrestre y maritimo.

El plan de emergencia se compone de tres grandes areas: Estratégica,
Operacional e Informativa. El grupo estratégico esta compuesto por el
Gerente de la I.P, accionistas, miembros de juntas directivas, Gerente
administrativa y oficina juridica, quienes autorizan recursos econémicos,
humanos y equipos para el control de la misma. Activada la emergencia
deberan presentarse en las oficinas de la Gerencia en Mamonal paratomar
las decisiones necesarias.

El grupo operativo es el encargado de ejecutar las acciones para el control
de la emergencia. Estd compuesto principalmente por los funcionarios con
las firmas autorizadas en su orden Jefe de Operaciones, OPIP, Asistente
HSEQ y director de la Oficina del Puerto.

El grupo operativo trabaja mediante tres (3) equipos, denominados: Puesto
de Mando Unificado, Brigada de Respuesta y Comité de Apoyo de
Emergencia. El puesto de mando unificado es una funcion dentro del
control de la emergencia. No es un lugar fisico. Solo una persona que
puede ser el coordinador de emergencia de SPD, el Coordinador de
Usuarios del Puerto, o el coordinador de grupos de ayuda mutua. Sera el
encargado de tomar las decisiones y emitir las ordenes a los lideres de la
Brigadas de Respuesta. El lider del Puesto de Mando Unificado tendra un
distintivo para su facil identificacion con el nivel de la emergencia.
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El Lider del Puesto del Mando Unificado es el Jefe o encargado de la
Oficina del Puerto, Gerente de Operaciones, Jefe de Operaciones o
supervisor en Turno de usuarios del Puerto. Sus funciones son acudir al
llamado de Activacion de la emergencia, evaluar la emergencia, establecer
el sitio donde operaréd el Puesto de Mando, coordinar y liderar la ejecucion
de acciones de respuesta, llevar una bitacora de seguimiento del desarrollo
de la emergencia, reportar al grupo estratégico sus decisiones y solicitar
los recursos necesarios.

Las Brigadas de Respuesta son los responsables por la atencion fisica en
el area de impacto, realizando acciones de control de la emergencia. Esta
conformado por la brigada de la IP, brigada de usuarios del Puerto, las
brigadas de empresas de la Zona Franca y las brigadas de las empresas
del sector industrial que brindan ayuda mutua. El lider de brigada dirige la
brigada de respuesta, ejecuta las 6rdenes del Lider del Puesto de mando
Unificado manteniéndolo informado de la situacion en la zona de impacto.

Encargado del area (supervisor): Funcionario o vigilante en turno del Muelle
en acuerdo con el vigilante de Zona franca S.A, Jefe de operaciones o
supervisor en turno de usuarios. Sus funciones son activar la Alarma de
emergencia de la empresay liderar el puesto de mando para la emergencia
de grado menor y cumplir las funciones establecidas

Brigada de Evacuacion: Son miembros de la brigada encargados de
coordinar la evacuacion. Sus funciones son acudir al llamado de
Emergencia, indicar al personal dentro de la instalacion la ruta a seguir para
la evacuacion, coordinar la salida de personal de la Instalacion Portuaria y
de Zona Franca, y esperar que termine la emergencia e indicar el regreso
a las labores.

Grupo de Ayuda Mutua: Grupo interdisciplinario pertenecientes a las
diferentes industrias agremiadas por la ANDI con el propdsito de Ayudar en
el control de la emergencia. El encargado de las comunicaciones solicitara
la ayuda mutua a través de la frecuencia ROMA una vez sea solicitado por
el Lider del Puesto de Mando Unificado. La solicitud de ayuda mutua se
realizarda a través de un documento previamente establecido en donde se
informara el tipo de emergencia y los recursos que se necesitan.

Autoridades: Pertenecen a este grupo la Cruz Roja, La Defensa Civil,
Guardacostas, la Infanteria de Marina, la Capitania de Puerto, el Comité de
Atencion y Prevencion y Desastre, Cardique y demas autoridades que
concursan con el conocimiento de la emergencia, las cuales seran
notificadas en su debido momento.

Alarma: Cualquier persona que detecte un evento no deseado dara aviso
inmediato de la situacion de emergencia, de acuerdo con la linea de aviso
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de la situacion de la emergencia indicando la localizacion y caracteristicas
de la emergencia. La central de comunicaciones activara la alarma
inmediatamente, utilizando los canales de frecuencia asignados.

En el caso de emergencia en una nave o en un remolcador, este dara la
pitada de atencion (5 pitadas largas), a la vez que debera informar a la
central de comunicaciones de SP Dique utilizando VHF en su canal
respectivo.

Comunicaciones Externas: El Gerente de SP Dique es el Unico funcionario
autorizado para hacer declaraciones o suministrar informacién a los medios
de comunicacion, pudiendo delegar dicha responsabilidad en el (los)
funcionario (s) que estime conveniente y de acuerdo con el &rea donde se
presente la emergencia.

Procedimientos y responsabilidades en caso de una emergencia:
Coordinador de Seguridad delegado por la Gerencia

1. Al recibir la informacion se dirige al sitio afectado, evalla y determina
las acciones a seguir inmediatamente.

2. Mantiene informados a la Gerencia y al Comité de Emergencias

3. Se asegura de la disponibilidad de un centro alterno para el control de
la emergencia.

4. Coordina las actividades de grupos internos como Bomberos,
brigadistas y otros.

5. Coordina la actividad de grupos externos como Armada Nacional,
Policia Nacional.

6. Verifica que del area afectada se hayan desalojado contratistas,
visitantes o cualquier otro personal que no deba intervenir en el control
de la emergencia y que por el contrario puedan convertirse en un
obstaculo o agraven la emergencia por ejecutar una accién no
adecuada

7. Sies el caso, dala orden de evacuacion, parada de equipos, rescate de
personas, primeros auxilios, etc.

8. Controla la emergencia, ordena lo correspondiente para restablecer las
operaciones en forma segura

9. Ordena la vigilancia por parte de la compaifiia de vigilancia contratada y
coordinar lo mismo por parte de los organismos del Estado.

Personal de areas diferentes a la afectada: El personal de otras areas no
integrante de la brigada debe permanecer en su puesto habitual de trabajo
y esperar ordenes de su superior inmediato.

Supervisor del area afectada: Asegura la proteccion del personal, Controla
el area de emergencia hasta ser relevado por el Coordinador de
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Emergencias, Guia el grupo de emergencia hasta el area afectada y
Mantiene el personal y el equipo no necesario en un area despejada.

Ejercicios de emergencia (Zafarranchos)

SP Dique programa entrenamientos peridédicos sobre la atencion de
emergencias, los que contemplan como minimo los siguientes aspectos:

agrwbhE

o

Procedimiento para activar la alarma general.

Cese de operaciones durante la emergencia

Los sitios y preparacion de la emergencia

Despliegue de cuadrillas de amarre a los sitios de emergencia
Despeje y desconexion de emergencia de mangueras y tuberia de
cargue.

Disponibilidad de la maquinaria de propulsion y auxiliar para las naves
atracadas.

Protocolo para atender derrames de hidrocarburos y graneles liquidos

El manejo de hidrocarburos es la principal actividad que adelanta SP Dique,
es por ello que se encuentra establecido y debidamente aprobado por la
autoridad Ambiental.

1.

La persona que conozca de la emergencia da aviso a la porteria del
muelle, informando la ubicacién y producto si lo conoce. Cuando se
presenta a bordo de una motonave en operacion, se suspendera el
cargue o descargue y se instalaran los equipos SOPEP con que
disponga la embarcacion. El uso de barreras flotantes es la medida
mas eficiente y rdpida para contener un derrame y posteriormente
recoger el material o destruirlo. Abordo se sellaran las vias de descarga
de cubierta buscando contener abordo el material contaminante.

En caso de presentarse derrame en muelle, la brigada de emergencia
de SP Dique dispondré las barreras flotantes disponibles y los equipos
de recoleccion con que se dispone de manera permanente.

SP Dique dara aviso a las autoridades del puerto de Cartagena,
guienes actuaran de acuerdo con el Plan de Contingencia de la ciudad.
(APELL Maritimo)

Para la recoleccion del hidrocarburo o sustancia contaminante
derramada se emplearan mecanismos fisicos como tela absorbente,
baldes, palas, arena, aserrin, disponiendo de ellos en recipientes
determinados por la instalacion portuaria. Para evitar la caida de
contaminante al muelle se cuenta con un apéndice de material en toda
su extension, el cual se construye de manera simultanea con el muelle.
Es importante resaltar que en la operacién de recoleccion se debe
verificar la utilizacion de todos los equipos de proteccion personal EPP
por parte de los operarios.
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10.

11.

En el momento de determinarse que es necesario la utilizacion de
dispersantes quimicos, se requiere de la autorizacion de la Autoridad
ambiental.

Si el derrame es de gran magnitud, se suspende todo trasiego en el
muelle, se cierran las valvulas y los vehiculos con combustibles se
retiran de las instalaciones hacia la porteria principal siguiendo las
instrucciones de la vigilancia, encargado del area o personal de
evacuacion.

Si es necesario, todo el personal de usuarios en el muelle debera
suspender sus labores, asegurar equipos, cerrar llaves, desconectar el
sistema eléctrico y prepararse para abandonar la zona de trabajo segun
indicaciones del encargado del area o funcionarios de la brigada de
evacuacion. De no ser necesario se notificara que el personal ajeno a
la emergencia puede continuar sus labores.

Todos los vehiculos ubicados en el area de emergencia deben retirarse
del muelle de manera ordenada hacia la porteria principal, de ser
necesario.

El Capitan de la nave, sus Armadores, sus agentes y sus
representantes serdn solidariamente responsables con el Operador
Portuario de cargue/descargue y deberan sufragar todos los costos y
expensas de la limpieza por fugas o derrames de hidrocarburos y/o
residuos oleosos y aguas sucias que se presenten dentro del area
maritima de SP Dique o que provengan de la have en la operacion de
cargue/descargue, salvo cuando tales fugas o derrames que se
produzcan sean por culpa comprobada y exclusiva de SP Dique.

De igual manera, la nave, su Capitan, sus Armadores, sus agentes y
representantes seran solidariamente responsables junto con el
Operador Portuario de cargue/descargue y deberan pagar las multas
gue imponga la Autoridad Maritima con ocasién de fugas y/o derrames
de hidrocarburos y/o residuos oleosos y las aguas sucias que
provengan de la nave o de su operacion de transferencia.

SP Dique asumira los costos de la limpieza por fuga o derrame cuando
se determine su responsabilidad por parte de la autoridad competente
colombiana.

En los eventos enumerados, SP Dique no se hara responsable por
ninguna demora ni por demandas ni reclamos por pérdidas derivadas
de ellos, incluyendo fletes muertos, dafios econémicos y lucro cesante.
El conteo de las horas destinadas a la transferencia de hidrocarburos
de la nave se detendra durante el tiempo que se suspenda la operacion
para efectos de una operacion de limpieza.

Protocolo para atender fuga de Gas Licuado de Petrdleo - GLP

El GLP es altamente inflamable (Nivel 4 — NFPA 704). En caso de
dispersién, sus vapores se concentran en zonas bajas y pueden viajar
hasta una fuente de ignicion regresando como llamarada al punto de fuga.
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En caso de exposicion a fuego externo, las lineas y equipos presurizados
con GLP pueden reaccionar violentamente y explotar (BLEVE).

Eventos iniciantes se relacionan con fugas en la conexion de recibo de
propano y/o linea de carga del buque. Ante la descarga de propano a la
atmosfera pueden materializarse los siguientes eventos amenazantes al
contacto con una fuente de ignicibn y dentro de sus limites de
inflamabilidad: Llamarada, Chorro de fuego y explosion.

En caso de presentarse fuga, las acciones a tomar por grupos seran:
Puablico en general:

Mantener la calma

Notifique de inmediato a personal de la terminal

Suspender inmediatamente las actividades que desarrolla
Interrumpir inmediatamente suministro eléctrico a equipos Yy
maquinaria y suspenda el suministro del gas.

Retirese inmediatamente del lugar

e Atienda las indicaciones de personal de brigadas de emergencias

e En caso de evacuacion no debe devolverse y debe cerrar sin seguro
cada puerta.

Brigada de emergencias:

e Tomar el control del evento de acuerdo a las hojas de seguridad del
producto en fuga. (En caso contrario aléjese del area, espere la
llegada de los grupos de apoyo y siga sus instrucciones).

e Elimine fuentes de ignicién, calor, equipos eléctricos y cargas
estaticas

e Ventile el area del escape.

e Tenga en cuenta la toxicidad, velocidad de propagacion y demas
caracteristicas de los productos a manejar.

e Siva aingresar al area recuerde usar los elementos de proteccion
respiratoria.

¢ Monitoreo del area verificando existencia de atmaosfera explosiva.

Protocolo para atender derrame de graneles sélidos

La operacion de graneles solidos es una de las capacidades de la Sociedad
Portuaria del Dique S.A. Para ello cuenta con patios que pueden ser
habilitados para este tipo de operaciones, con la consecuente contratacion
de maquinaria e infraestructura que el material requiera.

El manejo de graneles sélidos puede generar impactos en la calidad del
aire, debido a particulas en suspension; en la calidad del agua, en caso de
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vertido accidental de mercancias que pueden actuar como nutrientes en el
caso de fertilizantes que tengan contacto con el mar ante un derrame
generando eutrofizacion del agua, lo cual pone en riesgo la fauna de la
zona. De igual modo en el entorno de la Instalacién portuaria se pueden
generar malos olores, contaminacion acustica y la posibilidad de
alteraciones en la salud debido a presencia de particulas alergénicas
presentes en productos agroalimentarios.

Por esta razon la Sociedad Portuaria del Dique establece que ante el
derrame de graneles solidos se adelantaran las siguientes acciones:

1.

De manera previa a la operacion se tendra el conocimiento necesario
del material o de los productos con los que se va a operar. La hoja de
seguridad de cada uno de ellos deberé ser estudiada entre el Operador
Portuario y el personal de Operaciones de la SP Dique estableciendo
mecanismos de operacién, maquinaria a emplear, barreras fisicas a
utilizar, periodos de tiempo de operacion, condiciones limite que
pueden alterar la operacion y las demas que se generen.

Los derrames de graneles sélidos que se pueden presentar en la SP
Dique seran reportados al Jefe de Planta y a los involucrados en la
operacion buscando suministrar la mayor cantidad de informacion
disponible.

SP Dique dara aviso al Operador portuario para que se establezcan las
medidas de recoleccion o recuperacion a seguir que deberan ser de
tipo fisico:

a. Muelle con la maquinaria disponible y reforzando las barreras
instaladas de manera previa a la operacion con la que se busca
evitar caida de producto al agua. La maquinaria apilara de
manera gruesa el producto mientras funcionarios del operador
portuario lo haran de manera detallada con elementos
disponibles como cepillos, baldes y algun otro elemento que se
preste de acuerdo al producto.

b. En agua con recoleccion mecéanica a través de mallas en
superficie y con buzos en caso de recoleccion de algun bulto que
caiga en el espacio que existe entre la motonave y el muelle, que
de todos modos ha sido cubierto con barreras fisicas como
mallas en el sector de descargue.

La oficina de puerto evaluara las caracteristicas del derrame y
determinara si se continla la operacion, o se detiene mientras se
realiza la recoleccion.

El Jefe de planta asignara un espacio para la recoleccion del material
recuperado, el cual sera inventariado y manejado por el operador
portuario.

Una vez se recupere el material, se adelantar4 un evaluacion de las
causas y consecuencias del derrame con el fin de determinar la
continuidad de la operacion.

85



5.26

5.27

5.28

Protocolo de circulaciéon dentro del terminal

La circulacion, acceso y salida de personas y vehiculos a las instalaciones
de SP Dique se encuentra regido por el Plan de Proteccién de la Instalaciéon
portuaria, en cumplimiento a lo dispuesto por el PBIP. En dicho documento
se establecen los puntos de acceso a la Instalacion portuaria, los
mecanismos de requisa Yy Vverificacion fisica, identificacion, transito
autorizado, actividades a realizar y proceso para salida de las instalaciones
contemplando los detalles pertinentes.

La programacion de ingreso, listados, fechas y horarios son establecidos
por la Oficina del Puerto acuerdo los contratos vigentes con Operadores
Portuarios. El transito dentro de las Instalaciones se realizara por zonas
autorizadas, debidamente identificados y respetando las restricciones
impuestas que deben ser informadas al arribo a la Instalacion Portuaria.

Protocolo para la identificacion de personas, equipos y cargas

El Plan de Proteccién de la Instalacién Portuaria del Dique contempla el
procedimiento para identificacion de personas que ingresan por cualquier
via a la Instalacién, asi como los equipos con sus certificaciones
correspondientes y la carga que ingresa con el debido manifiesto de carga.

La trazabilidad de la informacion proporciona mayor nivel de seguridad, por
lo tanto todos los funcionarios comprometidos en accesos y controles
deben dar cumplimiento a las normas establecidas, las cuales son
auditadas de manera interna y externa por parte de la Autoridad Maritima.

Los detalles de este proceso se encuentran consignados en el Plan de
Proteccion y son de caracter reservado acuerdo normatividad PBIP.

Protocolos de seguridad en prevencion de accidentes y de seguridad
industrial para las instalaciones que se encuentran en via de construccion

SP Dique propende por la implementacion de todas las medidas de
seguridad requeridas cuando se adelanten obras de remodelacion o
ampliacion de instalaciones fisicas o vias de comunicacion.

En las zonas de la Instalacion Portuaria donde se adelanten obras, la firma
contratista demarcard debidamente la zona restringida, el personal
comprometido portara sus equipos de seguridad industrial y los equipos
seran operados por personal entrenado y certificado. La Oficina del Puerto
verificard el cumplimiento de estas medidas, sin que ello afecte las
operaciones portuarias contratadas.
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6.1

CAPITULO VI

REGLAS SOBRE TURNOS DE ATRAQUE, DESATRAQUE DE NAVES Y

PRELACIONES
Protocolo para el anuncio, arribo y permanencia de naves

Para SP Dique, en cumplimiento a lo dispuesto por la Autoridad Maritima,
se considera asi:

Anuncio: El Agente Maritimo realiza la Solicitud y Programacion de
Ventanas de arribo con el objetivo de solicitar la asignacion del muelle en
condiciones adecuadas de operacion, para que se puedan realizar las
actividades de cargue o descargue en los tiempos acordados. El Usuario
solicita a SP Dique las ventanas que requiere para los siguientes 30 dias
calendario. Con base en estas solicitudes y la disponibilidad del muelle, se
asignaran las ventanas de comun acuerdo con los Usuarios.

Los criterios generales para la asignacion de ventana y turnos de atraque,
son la solicitud escrita por parte del Usuario dirigida a SP Dique verificando
gue la ventana solicitada no se encuentre ocupada por solicitud anterior de
otro Usuario y el informe de fecha estimada de arribo de la motonave.
Duracién dia de la ventana: 24 Horas.

En caso de que el Usuario requiera una modificacion en la programacion
de ventanas deberd presentar una solicitud por escrito a la Oficina del
Puerto quien tomara una decisibn de acuerdo a la disposicion de la
programacion. El Incumplimiento por parte del Usuario y/o las motonaves
de los tiempos establecidos, para el anuncio de la nave y de la ocupacién
de las ventanas asignadas, dan lugar a la cancelacién de la ventana y
facultan a SP Dique para hacer cambios en la programacion de las
ventanas y turnos de atraque, sin que el Usuario y/o las motonaves puedan
exigir compensacion, retribucion o indemnizacion alguna.

Aceptacion de la Nave: Lo adelanta SP Digque y consiste en una verificacion
basica de las caracteristicas y condiciones del buque. Los criterios
generales para la aceptacion de los bugues son la informacion del itinerario
de arribo de la nave, el tiempo de holgura de 6 o 12 horas segun se
acuerde, Length Over All en muelle de hasta maximo 120 m y minimo 60 m
de eslora, Calado al arribo y otras caracteristicas.

Los Usuarios / agencia maritimas estan obligados a enviar el formato
actualizado Q88 del buque, al area de Operaciones y al OPIP para que éste
valide el cumplimiento de las condiciones y caracteristicas del buque para
el arribo al muelle de SP Dique.

Anuncio de la Nave: Es responsabilidad y obligacién del Agente Maritimo
anunciar las naves que representa, a traves de los medios de comunicacion
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establecidos por SP Dique. El anuncio de arribo para efectos portuarios
debe contener el nombre y bandera de la nave, el Tonelaje de Registro
Neto (TRN), Tonelaje de Registro Bruto (TRB), Calado en Proa y Popa,
Nombre del Armador o Propietario de la Nave, Ultimo Puerto y Proximo
destino, Tiempo Estimado de Arribo (ETA) y Tiempo Estimado de Zarpe
(ETD), Cantidad y Tipo de Carga, Clasificacion IMDG cuando sea el caso,
Informacién de los servicios requeridos por la nave, Certificacion
Internacional de Proteccion conforme a lo establecido en el cédigo PBIP y
cualquier otra informacion relacionada con el manejo de la carga y la
seguridad de la nave.

El Agente Maritimo debera indicar el ETA de la manera mas aproximada
posible y mantenerlo actualizado en la medida que tenga conocimiento de
cambios. Las Agencias Maritimas y Usuarios deben suministrar informacion
a SP Dique en los tiempos indicados a continuacion, con los datos
relacionados con el arribo y atencion de las naves, con antelacion minima
de 5 dias al estimado tiempo de arribo (ETA) de la nave que haya pasado
por el procedimiento de aceptacion. Cuarenta y ochos horas (48) antes de
la llegada de la nave la relacion de los operadores portuarios que prestaran
el servicio a la nave y Veinte cuatro horas (24) antes los documentos
aduaneros respectivos.

Cada 6 horas actualizara la informacién con respecto a la nave en lo
referente a documentacion aduanera como Manifiesto de Carga 1165 y
Documento de Transporte / Documento Consolidado de Carga 1166

Arribo de la Nave: Es coordinado entre la Agencia o representante de la
nave y la autoridad maritima, a través de la oficina de Control Tréafico
Maritimo, quien le asignard turno de maniobra de acuerdo a su
programacion y declaracién de disponibilidad del Muelle por parte de SP
Dique la cual, de acuerdo a la disponibilidad del muelle y de la terminal que
recibira la carga, coordinara los tiempos para las maniobras de atraque de
la nave.

Las Agencias Maritimas como representantes de las naves son los Unicos
autorizados para contratar los servicios necesarios para la maniobra de
atraque y zarpe (Pilotos, Remolcadores, Amarradores, Lanchas
pasacabos, etc.), con empresas especializadas y autorizadas por la
Direccion General Maritima para la prestacion de estos servicios, Yy
debidamente registradas como operadores portuarios ante la
Superintendencia de Transporte y SP Dique.

Permanencia de Naves: Se sujetara de acuerdo a las ventanas asignadas
y a la cantidad de producto. La eficiencia pactada entre el Usuario, SP
Dique y la nave son criterios que definen la permanencia de la motonave
en muelle. SP Dique tiene la facultad de intervenir aquellas operaciones
cuyas naves u operadores portuarios no cumplan el rendimiento minimo
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6.2

6.3

6.4

pactado y que afecte la calidad del servicio cuando se constate bajo
rendimiento imputable a las condiciones mismas de la have o la operacion,
y sera causal para solicitar sin perjuicio alguno la liberacién del muelle para
dar paso a la nave que se encuentre en turno de espera.

Ninguna Nave podra estar atracada en el muelle mas alla de un tiempo
razonable una vez finalizadas las operaciones de cargue/descargue.
Cumplido este tiempo, cualquiera que fuere su causa, debera desatracar y
pasar a fondeo.

Prelaciones para el atraque

La prelacion de atraque se asignara en orden de arribo a la instalacipon
portuaria 0 a la zona de fondeo. Los agentes maritimos de las naves
comunicaran por escrito a la Oficina de Puerto de SP Dique el arribo de la
embarcacion de que se trate, formulando en cada caso la solicitud de
atraque en las formas previstas y suministrando la correcta informacion,
que contendra tanto los datos relativos a la nave como a la carga. Los
agentes maritimos deberan indicar a la Oficina de Puerto la fecha y hora
estimada de atraque y el inicio de las labores, al igual que la fecha estimada
de salida y demas aspectos que en su momento requiera la Oficina de
Puerto.

Prelaciones para el servicio de practicaje

La prelacion de servicio de practicaje lo realizard el agente maritimo en
orden de arribo al Terminal o zona de fondeo, para lo cual debera solicitar
el practico con ese orden. Los agentes maritimos de las naves comunicaran
por escrito a la Oficina de Puerto de SP Dique el arribo de la embarcacion
de gque se trate, ya sea a muelle o zona de fondeo con los detalles
correspondientes.

Si a varias naves se les asignase el piloto practico a igual tiempo, por
presentarse atraque y fondeo simultaneo, la Oficina de Puerto programara
las Operaciones en los dos escenarios o definird el movimiento a que haya
lugar en caso de ser necesario.

Asignacion de muelle
Una vez se autorice el ingreso a muelle, las operaciones se alistaran para

ser realizadas en dicho espacio con los equipos correspondientes, de
acuerdo a la operacion contratada.
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6.5

6.6

Prohibiciones para las naves durante su permanencia en muelle

SP Dique contempla las siguientes prohibiciones que afectan los
procedimientos y por ende la seguridad en el interior de la Instalacion
Portuaria o su extension en la zona de fondeo:

1. No encontrarse los operadores portuarios autorizados y a paz y salvo
con la Sociedad o incumplan las normas establecidas en el presente
reglamento, la seguridad y la proteccion de la Instalacion Portuaria.

2. Incumplir las normas establecidas en el presente Reglamento, o cuando
la prestacion de los servicios por los operadores portuarios conlleve
peligro a la carga, el medio ambiente, personas o instalaciones, o
cuando la Superintendencia de Transporte u otra autoridad competente
asi lo establezca.

3. Utilizar practicas inadecuadas en el manejo de la carga o no se utilicen
los aparejos adecuados y seguros para cada caso.

4. Operar con bajos estdndares de calificacion en lo que se refiere a

eficiencia, seguridad, cumplimiento, capacidad técnica y profesional.

Utilizar practicas indebidas para obtener ventajas o prioridades.

Autorizar el descargue, manejo y almacenamiento de cargamentos que

por su naturaleza, deficiencia en su conservacion o cualquier otra

circunstancia produzca emanaciones, vapores, olores o basuras que

causen dafio a las personas, al medio ambiente, a las instalaciones o a

otros cargamentos.

7. Autorizar el descargue, manejo y almacenamiento de cargas peligrosas
cuando se evidencie que no se cumplen las prescripciones de manejo
detalladas por el cédigo IMDG.

8. Entregar los cargamentos a los propietarios o consignatarios de la carga
gue aparezcan en los documentos que amparan el cargamento, cuando
estos no se encuentran a paz y salvo con SP Dique, o cuando la
documentacion presentada no retna los requisitos exigidos tanto por la
Sociedad como la ley y los reglamentos.

9. Recibir aquellos cargamentos que no tengan visiblemente escrito, en
forma clara y legible, las marcas, cddigos, pesos, medidas, rotulacién
establecida por la OMI en caso de carga peligrosa, sefiales para su
correcto manipuleo y almacenamiento y demas datos y caracteristicas
indicados en los documentos que los amparan.

10.Cargar o descargar sustancias liquidas con algun tipo de escape por las
mangueras 0 equipos asociados a la operacion.

o o

Desatraque

La maniobra de desatraque se efectuara a la finalizacion de la Operacién
de cargue o descargue, procediendo con el protocolo estipulado para
zarpe. La autorizacion sera emitida por oficina de puerto de SP Dique previo
el procedimiento administrativo correspondiente.
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6.7

6.8

Paragrafo: SP Digue se reserva el derecho de asignar pilotos,
remolcadores y amarradores para desatracar la motonave, cuando se haya
superado el tiempo limite definido por este Reglamento, a costa de la nave,
si su agente o representante no lo hace, sin que esto implique
responsabilidad para SP Dique. De igual forma se procedera cuando se
haya ordenado el desatraque y no se haga en el tiempo establecido

Orden de desatraque

Sera emitido por operaciones de SP Dique mediante documento escrito que
se coordinara con el operador Portuario para los servicios de remolcador y
piloto practico. Se puede presentar de igual modo por orden de la Autoridad
Maritima cuando se considere conveniente.

Requisitos para el zarpe

El zarpe serd autorizado por SP Dique previa presentacion de la
autorizacion de zarpe emitida por la Capitania de Puerto de Cartagena y
documentos referentes a la carga. Se deberd verificar que exista en la nave
un calado igual o inferior al autorizado por Capitania de Puerto, que estén
presentes todas las partes que intervienen en la operacion de desamarre y
zarpe, tales como Piloto practico a bordo, remolcadores, amarradores,
lanchas etc.

Debera contarse con autorizacion de la estacion Control Trafico Maritimo

del puerto de Cartagena via VHF y deberdn existir condiciones
meteoroldgicas que permitan una maniobra segura.
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CAPITULO VII
CONTROL DE RIESGOS Y MEDIO AMBIENTE

SP Dique cuenta con aprobacion del Plan de Manejo Ambiental para el manejo de
mercancia en general, carbdn, coque, chatarra y liquidos combustibles entre otros,
mediante las Resoluciones No 0525 del 2001 y 1039 del 2004, otorgadas por la
Corporaciéon Auténoma Regional del Canal del Dique - CARDIQUE.

Por tal motivo, todos los procesos que se surten en la Instalacion Portuaria cumplen
con estandares altos de preservacion del medio ambiente, mientras se han adoptado
planes de contingencia en caso de derrames o circunstancias similares.

7.1 Salud en el trabajo

El Decreto Unico Reglamentario del sector trabajo 1072 de 2015 Capitulo
VI, acoge y ampara al Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) el cual contempla la administracion y Gestion del Riesgo
en este Sistema de Gestion.

SP Dique identifica los riesgos inherentes a las operaciones portuarias y
establece controles para brindar condiciones seguras a los trabajadores y
todos los Usuarios de la instalacion portuaria, de tal manera que se
controlan los peligros generadores de incidentes, accidentes o
enfermedades laborales.

Para los controles operacionales SP Dique dispone recursos para
capacitacion al personal con respecto al SG-SST, Procedimientos escritos
operativos, Programa de Inspeccion (Higiene y Seguridad Industrial),
Programa de prevencion (Medicina Preventiva), Programa para el uso de
elementos de proteccion personal EPP, Plan de comunicaciones,
Investigacion de accidentes e incidentes de trabajo, Plan de Emergencia y
Plan de Ayuda Mutua.

De acuerdo con los riesgos identificados para el control de accidentes e
incidentes de trabajo, todos los usuarios de la instalacién portuaria estan
obligados a utilizar como minimo los siguientes elementos de proteccion de
personal:

Chaleco salvavidas, Casco de seguridad, Gafas de seguridad Botas de
seguridad punta de acero, Camisa manga larga, Pantalon largo, Overol
(segun el caso), Guantes, KIT de evacuacion de emergencias, que contiene
una mascara con cartuchos multipropésitos y monogafas.
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7.2 Fumigaciones

Las fumigaciones que se autoricen en las embarcaciones que se
encuentran atracadas en el muelle de SP Dique deberan realizarse bajo los
parametros de la autoridad ambiental y deberan atender el procedimiento
establecido en lo referente a coordinaciones previas, revistas a vehiculos y
funcionarios, asi como la expedicion de los certificados correspondientes.

7.3 Residuos contaminantes procedentes de los buques

7.4

Los Operadores portuarios que son autorizados para retirar este tipo de
sustancias son auditados y controlados por la Autoridad Ambiental. La
actividad que desarrolla el Operador Portuario debe considerar la
disposicion final.

SP Diqgue verifica el procedimiento en sus instalaciones con la supervision
de la Autoridad Maritima — DIMAR a través de un Inspector de Control de
prevencion de la contaminacion que debe ser solicitado y pagado por
Operador Portuario para adelantar estas operaciones.

Manejo de cargas especiales

En SP Dique por su naturaleza comercial y oferta de servicios, no es normal
el manejo de cargas especiales como vegetal o animal; en caso que se
requiera adelantar cargue o descargue de las mismas, se debe cumplir con
las regulaciones pertinentes de las autoridades Colombianas segun
aplique.
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8.1

8.2

8.3

~ CAPITULOVIII )
DOCUMENTACION Y ACTIVIDADES DE COORDINACION

Documentaciéon

La documentacion que se presenta y diligencia en las Instalaciones de SP
Dique cumple lo establecido por la Organizacion Maritima Internacional
(OMI), asi como los documentos establecidos en la Ley 17 de 1991, por
medio de la cual se aprobé el convenio para facilitar el trafico maritimo
internacional y las demas disposiciones reglamentarias concordantes.

Los agentes maritimos, los capitanes y los armadores son responsables
por la presentacion de la documentacion a las autoridades nacionales a
través de los medios que se establezcan. La autorizacion por parte de la
Capitania de Puerto de Cartagena para el ingreso de una Nave es
evidencia de que la Agencia Maritima presentd la documentacion
respectiva a las autoridades.

Facilitacion del trafico maritimo

Considerando que Colombia es parte del Convenio para la Facilitacion del
Trafico maritimo FAL, adoptado por la Conferencia internacional sobre la
facilitacion de los viajes y el transporte maritimos el 9 de abril de 1965 y
que entrdé en vigor el 5 de marzo de 1967, con el propdsito de facilitar el
transporte maritimo mediante la reduccion del papeleo, la simplificacion de
las formalidades, los documentos requeridos y los procedimientos
relacionados con la llegada, permanencia y salida de los buques que
efectian viajes internacionales, SP Dique cumple lo dispuesto por la
Autoridad Maritima en todo documento que se exige a las embarcaciones
que ingresan a la Instalacién portuaria.

Visita Oficial

Toda nave de bandera extranjera que arribe a puerto colombiano se regira
de acuerdo a las normas vigentes colombianas y en especial por el Codigo
de Comercio si se trata de regular actividades mercantiles (Articulo 1455y
complementarios) y al Cdédigo de Proteccion a Buques e Instalaciones
Portuarias (Cédigo BPIP) y las demés responsabilidades que fijen las
disposiciones vigentes.

Ninguna embarcacion cualquiera que sea su tonelaje, clase y nacionalidad

puede arribar a puerto, sin previo aviso y solicitud de visita a la Autoridad
Maritima. Simultaneamente, con el anuncio de arribo y solicitud de visita,
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8.4

comunicara lo pertinente a la Oficina de Puerto para la coordinacion de los
servicios que requiere.

Al arribo de la nave y antes de autorizar las operaciones de cargue o
descargue, embarque o desembarque de pasajeros, se efectuard visita
oficial de arribo a la nave, conformada por la Capitania de Puerto, un
representante de la direccion o entidad territorial de salud, un representante
de Migraciéon Colombia y un representante del ICA. Dicha visita se hara de
conformidad con las normas y procedimientos vigentes sobre los aspectos
en gue sean competentes las entidades que intervienen en la misma. La
visita debe ser atendida personalmente por el capitdn de la nave.

El agente maritimo o el armador solicitaran la visita por conducto de la
Capitania de Puerto y estaran listos para llevarla a cabo a la hora
establecida por la Capitania del Puerto.

Concluida la visita y si no existen situaciones o motivos que ameriten
negarla se otorgara la Libre Platica.

El piloto practico esta facultado para abordar la nave antes de la Visita
Oficial. En casos de emergencia y con previa autorizacién del Capitan de
Puerto, podran abordar la nave otras personas.

Una vez se verifique la informacion pertinente a la nave y carga, la Oficina
de Puerto se abstendra de asignar puesto de atraque, para aquellas
embarcaciones cuyos documentos no estén completos o debidamente
elaborados o su informacion sea inconsistente. La fecha y hora que se tiene
en cuenta para el recibo de los documentos, es aquella en la cual la Oficina
de Puerto los acepta a satisfaccion.

Libre platica

Considerando que libre platica es la autorizacién a una nave para entrar en
un puerto, embarcar o desembarcar, descargar o cargar suministros o
mercancias, permitiéndole iniciar actividades de embarque y/o
desembarque de pasajeros y tripulantes al igual que iniciar operaciones de
cargue o descargue de suministros 0 mercancia, esta se otorga después
de la Visita Oficial, cuando las autoridades verifican el cumplimiento de los
requisitos por parte de la nave.

SP Dique tramita el ingreso a muelle de las embarcaciones una vez le es
reportado que se cuenta con esta autorizacion. Es deber del Agente
maritimo solicitar la Visita Oficial de Arribo y libre platica para adelantar la
actividad requerida.
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8.5

Reservas y derechos en la prestacion de los servicios

SP Dique se reserva el derecho a:

10.

11.

12.

No autorizar los servicios solicitados por los usuarios cuando estos no
se encuentren autorizados y sin deudas con la Sociedad o incumplan
las normas establecidas en el presente reglamento, la seguridad y la
proteccién de la Instalacion Portuaria.

Suspender la autorizacion de prestacion de servicios a los operadores
portuarios y agentes maritimos que incumplan las normas establecidas
en el presente Reglamento, o cuando la prestacion de los servicios por
los operadores portuarios conlleve peligro a la carga, el medio
ambiente, personas o instalaciones, o cuando la Superintendencia de
Transporte u otra autoridad competente asi lo establezca.

Suspender las operaciones cuando se utilicen practicas inadecuadas
en el manejo de la carga o no se utilicen los aparejos adecuados y
seguros para cada caso.

Calificar la actuacion de los operadores portuarios en lo que se refiere
a eficiencia, seguridad, cumplimiento, capacidad técnica y profesional.
Solicitar a la Superintendencia de Transporte la suspension o
cancelaciéon del ingreso del operador portuario cuando se presenten
incumplimientos graves o reiterados del Reglamento de Operaciones.
Suspender o cancelar el registro de operador portuario por vencimiento
o cancelacion de la inscripcion ante la Superintendencia de Transporte.
Suspender la autorizacion de prestacion de servicios a aquellas
personas naturales o juridicas que para obtener ventajas o prioridades
utilicen préacticas indebidas.

Notificar a la Superintendencia de Transporte y a la Capitania de Puerto
los hechos o situaciones que entorpezcan el normal desarrollo de las
operaciones portuarias, violen o incumplan normas reglamentarias.
No autorizar la operacion de cargue o descargue de naves o vehiculos
terrestres, cuando la documentacion correspondiente no haya sido
presentada conforme a las normas y términos dispuestos en el
presente Reglamento y manual de procedimientos.

Exigir a los operadores portuarios, agentes maritimos y usuarios en
general el cumplimiento de las normas y estatutos establecidos.
Ordenar el inicio o suspension de operaciones en cubierta o bodegas
de aquellas embarcaciones que presenten estiba deficiente y que por
esta causa al desestibarlas se produzca averia a la carga; signos de
sagueo en los cargamentos; condiciones inseguras, equipos,
aditamentos y aparejos inadecuados o con licencias vencidas. En
ninguno de los casos anteriores SP Dique sera responsable por dafios,
averias o faltantes que puedan presentarse a la carga ni por los
accidentes en general que por tales hechos se presenten.

Exigir a los operadores portuarios la operacion en forma continua
dentro de los horarios establecidos y acordados para la prestacién de
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los servicios, asegurando que las instalaciones portuarias sean
utilizadas eficientemente.

13.No autorizar el descargue, manejo y almacenamiento de cargamentos
gue por su naturaleza, deficiencia en su conservacion o cualquier otra
circunstancia produzca emanaciones, vapores, olores o basuras que
causen dafo a las personas, al medio ambiente, a las instalaciones o
a otros cargamentos.

14.No autorizar el descargue, manejo y almacenamiento de cargas
peligrosas cuando se evidencie que no se cumplen las prescripciones
del codigo IMDG.

15. Verificar la informacion declarada de cualquier cargamento cuando no
haya claridad sobre el mismo, con cargo al propietario o su
representante.

16.No entregar los cargamentos a los propietarios o consignatarios de la
carga que aparezcan en los documentos que amparan el cargamento,
cuando estos no se encuentran a paz y salvo con SP Dique o cuando
la documentacion presentada no relina los requisitos exigidos tanto por
la Sociedad como la ley y los reglamentos.

17.Abstenerse de recibir aquellos cargamentos que no tengan
visiblemente escrito, en forma clara y legible, las marcas, codigos,
pesos, medidas, rotulacién establecida por la OMI en caso de carga
peligrosa, sefales para su correcto manipuleo y almacenamiento y
demas datos y caracteristicas indicados en los documentos que los
amparan.

18.No recibir aquellos cargamentos que por su naturaleza y caracteristicas
requieran almacenamiento en espacios cubiertos y en ese momento no
exista disponibilidad en dichos espacios, hasta tanto no medie
autorizacion escrita del propietario o su representante para
almacenarse en espacios descubiertos, casos en los cuales SP Dique
guedara exenta de responsabilidad.

19.Exigir para el recibo de los cargamentos que lo requieran, la
presentacion por parte del propietario de la carga o su representante,
del certificado fitosanitario expedido por autoridad competente.

20.Ordenar la inspeccién de los equipos que operan dentro de las
instalaciones portuarias con el fin de establecer condiciones Optimas
de operacion y seguridad. Los equipos que como resultado de dicha
inspeccién no retnan las condiciones mencionadas, no podran operar
en las instalaciones portuarias.

21.0Ordenar el desatraque de una nave o artefacto naval cuando no cumpla
los requisitos de seguridad o proteccién descritos y estipulados por
Capitania de Puerto y/o SP Dique.

22.Entregar las mercancias a los propietarios o consignatarios de la carga
que aparecen en los documentos que amparan la mercancia y no se
encuentran a paz y salvo con la sociedad o beneficiarlo de autorizacion
por concepto de pago o cancelacion de fletes al transportador y cuando
la documentacion presentada para su retiro, no cumpla con los

97



requisitos exigidos por las autoridades competentes y en especial de
las autoridades aduaneras.

23.0rdenar la verificacion de pesos o volumenes de la carga cuyo peso o
volumen no estén indicados en la documentacion o cuando existan
razones suficientes para considerar que es necesario hacerlo

24.Exigir para el recibo y entrega de cargas liquidas al granel la
documentacion del producto, del vehiculo y su conductor, asi como la
integridad de los componentes del vehiculo de transporte.

25.Exigir para el descargue de vehiculos con carga liquida al granel que
la operacién se haga con personal idoneo y con los equipos adecuados
de proteccion personal.

26.No se permite en el descargue o cargue de sustancias liquidas con
presencia de algun tipo de escape por las mangueras o0 equipos
asociados a la operacion.

98



