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("Dia diém nay")

GIAI THiCH

Pinh nghia

Thoi han

Y nghia

May choi game

may choi game dién ti

Sy quan ly

ban quan ly Dia diém nay

RGO

mot nhan vién c& bac ¢ trach nhiém dwoc bé nhiém theo diéu khoan 5

bang ky co bac ¢6
trach nhiém

s6 ding ky duoc luru giit tai Dia diém nay, trong d6 théng tin dugc yéu cau theo Bo
luat dwoc ghi lai, va cling cé thé 13 s6 d&ng ky rugu va / hodc AML / CTF

Chuong trinh ty
loai trir

chuwong trinh ty loai trir dugc thong qua bdi Dia diém nay va dwoc thuc hién tai Dia
diém nay

RSG

Dich vu choi game cé trach nhiém

Dia diém

cac co s& lién quan dén Bo quy tac da dwoc thdng qua va, trong bdi canh ngu y,
thue thé chiu tradch nhiém quan ly Dia diém nay cé thé |a nha diéu hanh hodc Quan
ly dia diém




1. THONG PIEP CO’'BAC CO TRACH NHIEM

Dia diém nay c6 nghia vu thuc hién tat ca cac budc hop ly dé ngan chan va gidm thiéu tac hai tir
hoat déng clia cdc may tro choi tai Dia diém nay, bao gdm bang cach giam sét phuc loi cla ngudi
choi méy trd choi, khdng khuyén khich choi may choi trd choi chuyén sau va kéo dai va can thiép

khi khdch hang thé hién hanh vi phlu hop véi tac hai cla cd bac.

Dé thuc hién nhiém vu nay, Dia diém nay da thong qua Thong diép c& bac cé trach nhiém sau:

Dia diém nay lad mét phén khéng thé thiéu trong céng déng cua né.

Ban quan ly cam két vi phic loi cda khdch hang, nhén vién va cdng déng réng Io'n hon ma né
phuc vu. Ching téi cé gdng cung cdp tdt cd cdc dich vu cia minh mét cdch cé6 trach nhiém va
bén virng. La mét phén cla cam két nay, ching téi dd théng qua Quy tdc tng xt¥ c& bac cé
trdch nhiém nay va sé cung cép cdc nguén luc cén thiét (tai chinh va nhén lwc) dé hé tror hoat
doéng ding ddn cda Quy tdc tai Dia diém nay.

Bé quy tdc dworc thiét ké dé hé tror Ban qudn ly va nhén vién cung cdp co bac theo cdch bé ich
Xd héi, thu vi va cé trach nhiém.

RGO dd dworc chi dinh dé dam bdo tudn tha Quy tdc va Chuong trinh Tw logi trir tai Dia diém
nay va RGO Iluén sdn sang hé tro’ khdach hang quen vé cdc vén dé co bac ¢6 trdch nhiém.

Khdch hang dwo'c khuyén khich yéu céu nhén vién xdc dinh RGO.

2. PHAN PHOI CAC BAN SAO CUA MA CHO NHAN VIEN DIA PIEM & DAO TAO MA

2.1 C4c ban sao clia M3 s& c6 san tai Dia diém hoic trén trang web clia Dia diém dé moi nhan vién
truy cap.

2.2 Nhan vién phai tuan thu luat phdp yéu cau dao tao RSG va dao tao bdi duwdng RSG.

2.3 Nhan vién mdi phai hoan thanh S6 tay dao tao nhan vién di kém trong thang dau tién ké tir khi
bat dau cong viéc trong phong choi game tai Dia diém.

2.4 T4t cd Nhan vién phai hoan thanh S8 tay dao tao nhan vién di kém trong vong mét thang ké tir khi
Dia diém 4p dung Quy tac va sau dé it nhat moéi ndm th hai.

2.5 Cac ban sao mai clia Quy tac phai dwoc cung cap cho mbi nhan vién khi cé bat ky thay d6i nao
duwoc thuc hién d6i véi Quy tac.

3. TiNH KHA DUNG CUA MA CHO KHACH HANG
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51

5.2

53

Mot ban sao clia M3 phai cé san trén cac trang web sau:
(a) www. (dién dia chi trang web Dja diém cuia ban)
(b)  www.mgv.org.au

Mot ban in cla M3 phai dwoc cung cap cho khach hang theo yéu cau.

DANG KY CO'BAC CO TRACH NHIEM
S6 dang ky c& bac cé trach nhiém phai duoc luu gily tai Pia diém va cung cap cho thanh tra
VCGLR khi c6 yéu ciu.
Dia diém nay phai dam bao rang chi tiét vé tat ca cac sy c6 va can thiép cd bac cé trach nhiém
dugec ghi lai trong s6 dang ky c& bac cé trach nhiém, bao gém:
(a) ngay, gitr xay ra su c6;
(b)  chitiét vu viéc;
(c) chitiét vé su can thiép dwoc thuc hién dé (rng phd vai su c6;
(d) chitiét vé phan &rng cda khach hang d6i vdi can thiép, néu biét
(e) ngay va gi® muc nhap duoc ghi vao s6 dang ky c& bac c6 trach nhiém; va
(f)  téncuiacéd nhan, néu diéu nay dwoc cung cap tu nguyén bdi cd nhan do.
Dia diém nay phai lvu gilr thdng tin trong s6 ding ky c& bac cé trach nhiém trong it nhat sau
thang ké tir ngay né duoc ghi vao sé dang ky c& bac cé trach nhiém.
Théng tin trong s6 dang ky c& bac cé trach nhiém cé thé duoc cung cap cho Nhan vién Hb tro
Dia diém cho muc dich dao tao va phat trién védi diéu kién thdng tin dé khéng bao gom tén

hodc dac diém nhan dang cha bat ky khach hang nao.

NHAN VIEN CO' BAC CO TRACH NHIEM
Dia diém nay da b6 nhiém mét s& nhan vién lam RGO:

(a) nhitng ngudi chiju trach nhiém dam bao tuan thd Quy tic va Chuong trinh Ty

loai trir tai Dia diém nay;

(b) ngudi d3 hoan thanh dich vu ¢é trach nhiém theo quy dinh vé dao tao choi
game; va
(c) Mot trong s& d6 s& cé san trong khu vuc mdy choi game moi lic May choi

game c6 san dé choi game.
Phai c6 mdt dau hiéu dwoc hién thi néi bat trong khu virc may choi game théng bao rang RGO
luén sdn sang ho tro.
RGO phai thyec hién tat ca cac budc hop ly dé:

(a) gidm sat khu virc may tro choi va ddm bao tudn thi cac Pao luat, quy dinh va
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(b) dam bao rang nhan vién ghi lai cac su ¢d co bac ¢ trach nhiém va can thiép

Bo luat nay;

vao s6 dang ky c& bac c6 trach nhiém;

(c) guan sat nhirng khach hang cé hanh vi phu hop véi tac hai cla co bac va cung
cap hd tro khi can thiét;

(d) Cung cap |&i khuyén cho nhan vién vé tac hai clia c& bac va cach &ng phé véi
céc dau hiéu gy hai cho c& bac: va

(e) tra 10 cdc ciu hédi va khiéu nai cia khach hang vé viéc cung cap c& bac tai Dia

diém nay.

6. TUONG TAC VO1 KHACH HANG — GIAO TIEP VO1 NGU'O1 DPANH BAC

6.1 Nhan vién dia diém phai c8 gang hét strc dé biét khach hang va nhirng gi thuwdng thay déi voi
mdi khach hang khi choi may choi game. Nhan vién dia diém nén khuyén khich khach hang
cam thay thoai mai khi néi véi ho néu ho gdp khé khan. Biéu nay s& gitp nhan vién xac dinh
xem khdach hang cé dé bj tén thuong bdi van dé co bac tai mot thoi diém cu thé hay khong va
liéu cé can thiép phu hop hay khong.

6.2 Dia diém nay phai ddm bao rang thong tin lién lac véi khach hang khong:

(a) xui giuc khach hang vao hodc & trong khu viec may tro choi;

(b) gay ra choi méy choi game (ngoai trir giao ti€p tao thanh mot phan cla
chuong trinh khach hang than thiét hop phép); hoac

(c) Clng cé hodc khuyén khich nguy bién hodc quan niém sai [am vé may choi

game, bao gbm nhung khéng gidi han &:

(i) néi véi khach hang rang ho cé thé kiém tién khi choi mdy choi game;

(i)  ndivdikhach hang rang gidi doc ddc may choi game hodc may choi
game d3 hoidc chua thanh toan, hodc dé 1a do thanh toan, tién thing
cuoc;

(i) thao luan vé may méan hodc mé tin dj doan;

(iv)  ndivéikhach hang rang 'suyt bd 1&' cé nghia |a may choi game sp tra
tién thang;

(v) goi y hodc khuyén khich niém tin rang mot spin trén may choi game
khong d6c lap v&i moét spin khac trén mdy choi game do;

(vi)  goiy hodc khuyén khich niém tin rang cé nhitng chién luvgc ma khach
hang c6 thé st dung dé gianh chién thang khi choi may choi game (vi

du: ting hodc gidm s& tién dat cwoc trén mdi dong hodc s6 dong ma
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dat cuoc); hoac
(vii)  Noi v&i khach hang rang ho xtirng dang gianh chién thang.
6.3 Dia diém nay phai thyc hién cac budc hop ly dé ddm bao rang giao tiép véi khach hang khong
khuyén khich choi may choi game chuyén siu va kéo dai.

6.4 Ngoai trir bién bdo EFTPOS, Pia diém nay khéng dugc khién khach hang:

(a) rat tién, hodc rut thém tién, tir mot co sé tién mat; hodc
(b) roi khdi Dia diém dé |8y tién, hodc nhan thém tién, dé cho phép khach hang

dé choi hodc tiép tuc choi mét mdy choi game.
6.5 Tuy nhién, Dia diém nay cé thé hwéng din khach hang d&n mét co s& tién mét khi khach hang
yéu ciu.
7. TUONG TAC VO1 KHACH HANG — CAN THIEP KHI CO DAU HIEU DAU KHO

7.1  Dia diém nay phai thyc hién tat ca cac buwdc hop ly d€ ddm bao khu vre mdy trd choi va 16i vao
khu vuc may trd choi ludn dwoc gidm sat tai moi thdi diém may tro choi cé san dé choi game.
7.2 Dia diém nay phai thuc hién tat ca cac budc hop ly dé dam bao rang khach hang trong khu vuc
may trd choi thudng xuyén dugc quan sat dé theo ddi hanh vi phu hop véi tac hai cha co bac.

Hanh vi phu hop vé&i hanh vi gay hai cho c& bac c6 thé bao gdbm, nhwng khong gidi han &:

(a) ti€p can nhan vién va hoi théng tin vé cac dich vu c& bac ¢ van d§;

(b) ndi vdi nhan vién rang khach hang cé van dé véi cd bac cla ho;

(c) c6 dau hiéu dau khé hodc hanh vi khéng duwoc chap nhan;

(d) hanh déng hung hang hodc theo cach chéng déi xa hdi hodc cdm xuc céng

khai bao gébm tan céng vat Iy may choi game hodc khdc sau khi mat tién;
(e) danh bac mdi ngay trong mot khoang thoi gian dai va gdp kho khan khi roi di

vao thoi gian dong clra;

() déanh bac trong thoi gian qua dai ma khéng nghi ngoi;

(g) yéu ciu vay tién cla nhan vién;

(h) choi nhiéu mdy choi game cung mot lic;

(i) dat trwdc modt may choi game dé choi mot may choi game khéc;

(1) tranh ti€p xuc trong khi danh bac va khéng giao tiép va khéng nhan thirc

duoc moi trvdng xung quanh; va
(k) tlr chéi nghi ngoi khdi khu virc may choi game sau khi dwoc yéu cau.
7.3 N&u nhan vién Dja diém quan sat thay bat ky hanh vi nao phu hgp vdi téc hai cla cd bac, bao
gdm bat ky hanh vi nao duoc liét ké trong doan 7.2., RGO phai danh gia tinh hinh va can thiép
theo cach ma RGO cho 12 phu hop. Can thiép cé thé & dang mét hodc nhiéu diéu sau day:

(a) khuyén khich khach hang xem xét cac wu dai thuc phdm hodc d6 udng cé san
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tai Dia diém cho phép nghi choi tir cadc may choi tro choi;
(b) cung cap cho khich hang mét sé do uéng giai khat (vi du nhu tra hodc ca phé)
& mot khu vue yén tinh hon, riéng tw hon cta dia diém choi tro choi, noi

khach hang cé co hoi yéu cau thong tin hd tro phu hop mdt cach bi mat;

(c) hd tro khach hang sap x&p chuyén di dé roi khoi Dia diém;
(d) cung cap cho khach hang thong tin vé hd tro danh bac; va
(e) giai thich cach thirc hoat déng cla Chuong trinh Ty Loai trir va cung cap

théng tin vé cach truy cap Chuong trinh.

7.4 Dia diém nay khéng dugc khuyén khich hodc xui giuc khdch hang tham gia choi may choi game
chuyén sau hodc kéo dai.

7.5 Né&u mdt khach hang da dugc quan sat choi mdy choi game trong mot thoi gian dai ma khéng
nghi ngoi, trudc tién RGO s& xem xét yéu cau khach hang nghi ngoi khoi khu vee may choi
game trudc khi co bat ky can thiép nao khac.

7.6 Néu mot twong tac da xay ra va twong tac dé d3 xac dinh rang khach hang tic gidn khi choi
game hodc d3 yéu cau hd tro do hau qua cla viéc choi game ctia ho, trwdc tién RGO s& xem xét
yéu ciu khach hang nghi ngoi khdi khu vire may choi game trudce khi cé bat ky can thiép nao

khac.

8. NHAN VIEN DIA DIEM CHO'l GAME

8.1 Dia diém nay phai ddm bao rang nhan vién khdng choi may danh bac tai Dia diém nay vao mot
ngay lam viéc dugc phan cong.
8.2 Dia diém nay phai cung cdp théng tin cho nhan vién dé ho nhan thirc dwoc nguy co gy hai gia

tang tlr co bac.

9. TUONG TAC VO CAC DICH VU HO TRQ' CO’ BAC CO VAN DE
Dia diém nay phai ddm bao rang Ban Quan ly va RGO gép nhan vién hd tro dia diém dwoc chi dinh

cta Dia diém nay it nhat sdu thang mot lan.

10. MOI TRUONG CO' BAC

10.1 bia diém nay khdng dwoc khuyén khich khach hang choi nhiéu méay trd choi cing mét luc.

10.2 bia diém nay phai thuc hién tat cd cac budc hop ly dé ngadn can khach hang dat trudc may choi
game dé choi mot may choi trod choi khac.

10.3 Trong gid mé& clra clia cac co s& dn udng bén ngoai khu vire may tro choi, Pia diém nay phai

dam bao rang khach hang cé thé dat hang va dwoc phuc vu d6 dn thirc udng ma khdng can phai
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vao khu vic may tro choi.
10.4 Dia diém nay c6 thé cung cdp cho khach hang ngbi tai hodc choi mdy choi trod choi, thirc dn
hodc d6 udng mién la né dwoc cung cap nhu mdt phan cla tuong tac véi khach hang dé va

khong phai [a mot su khuyé&n khich dé danh bac hodc & lai lau hon tai may choi tro choi.
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