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_____________________________________________("ਇਹ ਸਥਾਿ") 

ਜਵਆਜਖਆਵਾਾਂ 

 

ਪਜਰਭਾਸਾਵਾਾਂ 

 

ਜਮਆਦ ਅਰਥ 

ਗੇਨਮੰਗ ਮਸ਼ੀਿ ਇਲੈਕਟ੍ਰਾਨਿਕ ਗੇਨਮੰਗ ਮਸ਼ੀਿ 

ਪ੍ਰਬੰਧਿ ਇਸ ਸਥਾਿ ਦਾ ਪ੍ਰਬੰਧਿ 

RGO  ਧਾਰਾ ਅਧੀਿ ਨਿਯ ਕਤ ਇ਼ੁੱਕ ਨ ਮੇੰਵਾਰ ਜੂਆ ਅਨਧਕਾਰੀ 5  

ਨ ੰਮੇਵਾਰ ਜੂਆ 

ਰਨਜਸਟ੍ਰ 
ਇਸ ਸਥਾਿ 'ਤੇ ਰ਼ੁੱਨਿਆ ਨਗਆ ਰਨਜਸਟ੍ਰ ਨਜਸ ਨਵ਼ੁੱਚ ਕੋਡ ਅਧੀਿ ਲੋੜੀ ੀਂਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਰਜ ਕੀਤੀ ਜਾੀਂਦੀ 

ਹੈ, ਅਤ ੇਇਹ ਸ਼ਰਾਬ ਅਤ/ੇਜਾੀਂ AML/CTF ਰਨਜਸਟ੍ਰ ਵੀ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਿ 

ਸਵੈ-ਬਾਹਰੀ 

ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ 

ਇਸ ਸਥਾਿ ਦ ਆਰਾ ਅਪ੍ਣਾਇਆ ਨਗਆ ਅਤ ੇਇਸ ਸਥਾਿ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਸਵੈ-ਬਾਹਰੀ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ 

RSG ਗੇਨਮੰਗ ਦੀ ਨ ੰਮੇਵਾਰ ਸੇਵਾ 

ਸਥਾਿ ਉਹ ਇਮਾਰਤ ਨਜਸ ਦੇ ਸਬੰਧ ਨਵ਼ੁੱਚ ਕੋਡ ਅਪ੍ਣਾਇਆ ਨਗਆ ਹੈ ਅਤੇ, ਨਜ਼ੁੱਥੇ ਪ੍ਰਸੰਗ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ, ਇਸ 

ਸਥਾਿ ਦੇ ਪ੍ਰਬੰਧਿ ਲਈ ਨ ੰਮੇਵਾਰ ਇਕਾਈ ਜੋ ਸਥਾਿ ਆਪ੍ਰੇਟ੍ਰ ਜਾੀਂ ਪ੍ਰਬੰਧਿ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹ ੈ
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1. ਜ ਼ਿੰਮੇਵਾਰ ਜੂਆ ਸ਼ਿੰਦੇਸ 

ਇਸ ਸਥਾਿ ਦਾ ਫਰ  ਹੈ ਨਕ ਉਹ ਇਸ ਸਥਾਿ ਨਵ਼ੁੱਚ ਗੇਨਮੰਗ ਮਸ਼ੀਿਾੀਂ ਦੇ ਸੰਚਾਲਿ ਤੋਂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਿ ਕਸਾਿ ਿੰੂ ਰੋਕਣ ਅਤ ੇ

ਘ਼ੁੱਟ੍ ਤੋਂ ਘ਼ੁੱਟ੍ ਕਰਿ ਲਈ ਸਾਰ ੇਵਾਜਬ ਕਦਮ ਚ ਼ੁੱਕੇ, ਨਜਸ ਨਵ਼ੁੱਚ ਗੇਨਮੰਗ ਮਸ਼ੀਿ ਨਿਡਾਰੀਆੀਂ ਦੀ ਭਲਾਈ ਦੀ ਨਿਗਰਾਿੀ 

ਕਰਿਾ, ਤੀਬਰ ਅਤੇ ਲੰਬ ੇਸਮੇਂ ਤ਼ੁੱਕ ਗੇਨਮੰਗ ਮਸ਼ੀਿ ਿੇਡਣ ਿੰੂ ਨਿਰਾਸ਼ ਕਰਿਾ ਅਤ ੇਜਦੋਂ ਕੋਈ ਗਾਹਕ ਜੂਏ ਦੇ ਿ ਕਸਾਿ ਦੇ 

ਅਿ ਕੂਲ ਨਵਵਹਾਰ ਪ੍ਰਦਰਨਸ਼ਤ ਕਰ ਨਰਹਾ ਹ ੰਦਾ ਹ ੈਤਾੀਂ ਦਿਲ ਦੇਣਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ. 

 

ਇਸ ਫਰ  ਿੰੂ ਨਿਭਾਉਣ ਲਈ, ਇਸ ਸਥਾਿ ਿੇ ਹੇਠ ਨਲਿ ੇਨ ੰਮੇਵਾਰ ਜੂਆ ਸੰਦੇਸ਼ ਿੰੂ ਅਪ੍ਣਾਇਆ ਹੈ: 

 

ਇਹ ਸਥਾਨ ਇਸ ਦੇ ਭਾਈਚਾਰ ੇਦਾ ਇੱਕ ਅਜਨੱਖੜਵਾਾਂ ਅ਼ਿੰਗ ਹੈ। 

 

ਪਰਬ਼ਿੰਧਨ ਆਪਣ ੇਗਾਹਕਾਾਂ, ਅਮਲੇ ਅਤੇ ਜਵਆਪਕ ਭਾਈਚਾਰ ੇਦੀ ਭਲਾਈ ਲਈ ਵਚਨਬੱਧ ਹੈ ਜਜਸਦੀ ਇਹ ਸੇਵਾ 

ਕਰਦਾ ਹੈ। ਅਸੀ ਾਂ ਆਪਣੀਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਨੂ਼ਿੰ  ਜ ਼ਿੰਮੇਵਾਰ ਅਤੇ ਜਿਕਾਊ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ 

ਕੋਜਸਸ ਕਰਦੇ ਹਾਾਂ। ਇਸ ਵਚਨਬੱਧਤਾ ਦੇ ਜਹੱਸ ੇਵਜੋਂ, ਅਸੀ ਾਂ ਇਸ ਜ ਼ਿੰਮੇਵਾਰ ਜੂਆ ਕੋਡ ਆਫ ਕ਼ਿੰਡਕਿ ਨੂ਼ਿੰ  

ਅਪਣਾਇਆ ਹੈ ਅਤ ੇਇਸ ਸਥਾਨ 'ਤ ੇਕੋਡ ਦੇ ਸਹੀ ਸ਼ਿੰਚਾਲਨ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜੀ ਾਂਦੇ ਸਰਤੋ (ਜਵੱਤੀ 

ਅਤੇ ਮਨ ੱ ਖੀ) ਪਰਦਾਨ ਕਰਾਾਂਗੇ. 

ਕੋਡ ਪਰਬ਼ਿੰਧਨ ਅਤ ੇਸਿਾਫ ਨੂ਼ਿੰ  ਸਮਾਜਜਕ ਤਰੌ 'ਤ ੇਲਾਭਦਾਇਕ, ਮ ੇਦਾਰ ਅਤੇ ਜ ਼ਿੰਮੇਵਾਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਜੂਆ 

ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਜਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਲਈ ਜਤਆਰ ਕੀਤਾ ਜਗਆ ਹੈ. 

ਇਸ ਸਥਾਨ 'ਤ ੇਕੋਡ ਅਤ ੇਸਵੈ-ਬਾਹਰੀ ਪਰੋਗਰਾਮ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨੂ਼ਿੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਆਰ.ਜੀ.ਓ  

ਜਨਯ ਕਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ, ਅਤੇ ਜ ਼ਿੰਮੇਵਾਰ ਜੂਏ ਦੇ ਮਾਮਜਲਆਾਂ ਜਵੱਚ ਸਰਪਰਸਤਾਾਂ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ 

ਆਰਜੀਓ ਹਰ ਸਮੇਂ ਉਪਲਬਧ ਹੈ. 

ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੂ਼ਿੰ  ਸਿਾਫ ਨੂ਼ਿੰ  ਆਰਜੀਓ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਲਈ ਕਜਹਣ ਲਈ ਉਤਸਾਹਤ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। 

 

2. ਸਥਾਨ ਅਮਲੇ ਅਤੇ ਕੋਡ ਜਸਖਲਾਈ ਨੂ਼ਿੰ  ਕੋਡ ਦੀਆਾਂ ਕਾਪੀਆਾਂ ਦੀ ਵ਼ਿੰਡ 

2.1 ਕੋਡ ਦੀਆੀਂ ਕਾਪ੍ੀਆੀਂ ਸਥਾਿ 'ਤੇ ਜਾੀਂ ਸਥਾਿ ਦੀ ਵੈ਼ੁੱਬਸਾਈਟ੍ 'ਤੇ ਉਪ੍ਲਬਧ ਹੋਣਗੀਆੀਂ ਤਾੀਂ ਜੋ ਹਰੇਕ ਸਟ੍ਾਫ ਮੈਂਬਰ ਤ਼ੁੱਕ 

ਪ੍ਹ ੰਚ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕ।ੇ  

2.2 ਸਟ੍ਾਫ ਮੈਂਬਰਾੀਂ ਿੰੂ ਆਰਐਸਜੀ ਨਸਿਲਾਈ ਅਤੇ ਆਰਐਸਜੀ ਰੀਫਰਸੈ਼ਰ ਨਸਿਲਾਈ ਦੀ ਲੋੜ ਵਾਲੇ ਕਾਿੰੂਿ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ 

ਕਰਿੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।  

2.3 ਿਵੇਂ ਸਟ੍ਾਫ ਿੰੂ ਵੈਨਿਊ ਨਵਿੇ ਗੇਨਮੰਗ ਰਮੂ ਨਵ਼ੁੱਚ ਕੰਮ ਸ਼ ਰ ੂਕਰਿ ਦੇ ਪ੍ਨਹਲੇ ਮਹੀਿੇ ਦੇ ਅੰਦਰ ਿਾਲ ਸਟ੍ਾਫ ਟ੍ਰੇਨਿੰਗ ਮੈਿੂਅਲ 

ਿੰੂ ਪ੍ੂਰਾ ਕਰਿਾ ਲਾ ਮੀ ਹ।ੈ  
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2.4 ਸਾਰ ੇਅਮਲੇ ਿੰੂ ਵੈਨਿਊ ਦ ਆਰਾ ਕੋਡ ਿੰੂ ਅਪ੍ਣਾਉਣ ਦੇ ਇ਼ੁੱਕ ਮਹੀਿੇ ਦੇ ਅੰਦਰ ਅਤ ੇਨਫਰ ਘ਼ੁੱਟ੍ੋ ਘ਼ੁੱਟ੍ ਹਰ ਦਜੇੂ ਸਾਲ ਦੇ 

ਅੰਦਰ ਿਾਲ ਵਾਲੇ ਸਟ੍ਾਫ ਟ੍ਰੇਨਿੰਗ ਮੈਿੂਅਲ ਿੰੂ ਪ੍ੂਰਾ ਕਰਿਾ ਲਾ ਮੀ ਹੈ।  

2.5 ਕੋਡ ਨਵ਼ੁੱਚ ਕੋਈ ਤਬਦੀਲੀਆੀਂ ਕੀਤੇ ਜਾਣ 'ਤੇ ਕੋਡ ਦੀਆੀਂ ਿਵੀਆੀਂ ਕਾਪ੍ੀਆੀਂ ਹਰੇਕ ਸਟ੍ਾਫ ਮੈਂਬਰ ਿੰੂ ਉਪ੍ਲਬਧ ਹੋਣੀਆੀਂ 

ਚਾਹੀਦੀਆੀਂ ਹਿ।  

3. ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੂ਼ਿੰ  ਕੋਡ ਦੀ ਉਪਲਬਧਤਾ 

3.1 ਕੋਡ ਦੀ ਇ਼ੁੱਕ ਕਾਪ੍ੀ ਹੇਠ ਨਲਿੀਆੀਂ ਵੈ਼ੁੱਬਸਾਈਟ੍ਾੀਂ 'ਤ ੇਉਪ੍ਲਬਧ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ: 

(a) www. (ਆਪ੍ਣੇ ਸਥਾਿ ਦੀ ਵੈ਼ੁੱਬਸਾਈਟ੍ ਦਾ ਪ੍ਤਾ ਭਰੋ) 

(b) www.mgv.org.au 

3.2 ਬੇਿਤੀ ਕਰਿ 'ਤੇ ਕੋਡ ਦੀ ਇ਼ੁੱਕ ਨਪ੍ਰਟੰ੍ ਕੀਤੀ ਕਾਪ੍ੀ ਗਾਹਕਾੀਂ ਿੰੂ ਉਪ੍ਲਬਧ ਕਰਵਾਈ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।  

 

4. ਜ ਼ਿੰਮੇਵਾਰ ਜੂਆ ਰਜਜਸਿਰ 

4.1 ਨ ੰਮੇਵਾਰ ਜੂਆ ਰਨਜਸਟ੍ਰ ਿੰੂ ਸਥਾਿ 'ਤੇ ਰ਼ੁੱਨਿਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਬੇਿਤੀ 'ਤੇ ਵੀਸੀਜੀਐਲਆਰ ਇੰਸਪ੍ੈਕਟ੍ਰਾੀਂ 

ਿੰੂ ਉਪ੍ਲਬਧ ਕਰਵਾਇਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ. 

4.2 ਇਸ ਸਥਾਿ ਿੰੂ ਲਾ ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਨਕ ਸਾਰੀਆੀਂ ਨ ੰਮੇਵਾਰ ਜੂਏਬਾ ੀ ਦੀਆੀਂ ਘਟ੍ਿਾਵਾੀਂ 

ਅਤ ੇਦਿਲਅੰਦਾ ੀਆੀਂ ਦੇ ਵੇਰਵ ੇਨ ੰਮੇਵਾਰ ਜੂਏਬਾ ੀ ਰਨਜਸਟ੍ਰ ਨਵ਼ੁੱਚ ਨਰਕਾਰਡ ਕੀਤੇ ਜਾੀਂਦੇ ਹਿ, ਨਜਸ ਨਵ਼ੁੱਚ ਸ਼ਾਮਲ 

ਹਿ: 

(a) ਘਟ੍ਿਾ ਵਾਪ੍ਰਿ ਦੀ ਨਮਤੀ ਅਤ ੇਸਮਾੀਂ; 

(b) ਘਟ੍ਿਾ ਦਾ ਵੇਰਵਾ; 

(c) ਘਟ੍ਿਾ ਦੇ ਜਵਾਬ ਨਵ਼ੁੱਚ ਕੀਤੀ ਗਈ ਦਿਲਅੰਦਾ ੀ ਦਾ ਵੇਰਵਾ; 

(d) ਦਿਲਅੰਦਾ ੀ ਪ੍ਰਤੀ ਗਾਹਕ ਦੀ ਪ੍ਰਤੀਨਕਨਰਆ ਦਾ ਵੇਰਵਾ, ਜੇ ਜਾਨਣਆ ਜਾੀਂਦਾ ਹ ੈ

(e) ਨਮਤੀ ਅਤ ੇਸਮਾੀਂ ਨ ੰਮੇਵਾਰ ਜੂਆ ਰਨਜਸਟ੍ਰ ਨਵ਼ੁੱਚ ਦਾਿਲ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਸੀ; ਅਤ ੇ

(f) ਨਵਅਕਤੀ ਦਾ ਿਾਮ, ਜੇ ਇਹ ਉਸ ਨਵਅਕਤੀ ਦ ਆਰਾ ਸਵੈ-ਇ਼ੁੱਛਾ ਿਾਲ ਪ੍ਰਦਾਿ ਕੀਤਾ ਜਾੀਂਦਾ ਹ।ੈ 

4.3 ਇਸ ਸਥਾਿ ਿੰੂ ਨ ੰਮੇਵਾਰ ਜੂਆ ਰਨਜਸਟ੍ਰ ਨਵ਼ੁੱਚ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿੰੂ ਨ ੰਮੇਵਾਰ ਜੂਆ ਰਨਜਸਟ੍ਰ ਨਵ਼ੁੱਚ ਉਸ ਨਦਿ ਤੋਂ ਘ਼ੁੱਟ੍ੋ ਘ਼ੁੱਟ੍ 

ਛੇ ਮਹੀਨਿਆੀਂ ਲਈ ਰ਼ੁੱਿਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਨਜਸ ਨਦਿ ਇਹ ਨ ੰਮੇਵਾਰ ਜੂਆ ਰਨਜਸਟ੍ਰ ਨਵ਼ੁੱਚ ਦਰਜ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਸੀ. 

4.4 ਨ ੰਮੇਵਾਰ ਜੂਆ ਰਨਜਸਟ੍ਰ ਨਵਚਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਸਿਲਾਈ ਅਤੇ ਨਵਕਾਸ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾੀਂ ਲਈ ਸਥਾਿ ਸਹਾਇਤਾ ਵਰਕਰ ਿੰੂ 

ਉਪ੍ਲਬਧ ਕਰਵਾਈ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਬਸ਼ਰਤੇ ਨਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਵਚ ਨਕਸੇ ਗਾਹਕ ਦਾ ਿਾਮ ਜਾੀਂ ਪ੍ਛਾਣ ਕਰਿ ਵਾਲੀਆੀਂ 

ਨਵਸੇ਼ਸ਼ਤਾਵਾੀਂ ਸ਼ਾਮਲ ਿਾ ਹੋਣ. 

 

5. ਜ ਼ਿੰਮੇਵਾਰ ਜੂਆ ਅਜਧਕਾਰੀ 

5.1 ਇਸ ਸਥਾਿ ਿੇ ਕ ਝ ਸਟ੍ਾਫ ਿੰੂ ਆਰਜੀਓ ਵਜੋਂ ਨਿਯ ਕਤ ਕੀਤਾ ਹੈ:  

(a) ਜੋ ਇਸ ਸਥਾਿ 'ਤੇ ਕੋਡ ਅਤ ੇਸਵੈ-ਬਾਹਰੀ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਿੰੂ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ 

http://www/
http://www.mgv.org.au/


 

ਮਰਕਰੀ ਨ ਮੰੇਵਾਰ ਜੂਆ ਿੇਡਣ ਦਾ ਕੋਡ ਆਫ ਕੰਡਕਟ੍ ਫਰਵਰੀ 2020 

 

ਨ ੰਮੇਵਾਰ ਹਿ;  

(b) ਨਜਿ੍ਾੀਂ ਿੇ ਗੇਨਮੰਗ ਨਸਿਲਾਈ ਦੀ ਨਿਰਧਾਰਤ ਨ ੰਮੇਵਾਰ ਸੇਵਾ ਪ੍ੂਰੀ ਕੀਤੀ ਹੈ; ਅਤ ੇ

(c) ਨਜਿ੍ਾੀਂ ਨਵਚੋਂ ਇਕ ਹਰ ਸਮੇਂ ਗੇਨਮੰਗ ਮਸ਼ੀਿ ਿੇਤਰ ਨਵਚ ਉਪ੍ਲਬਧ ਹੋਵੇਗਾ ਗੇਨਮੰਗ ਮਸ਼ੀਿਾੀਂ 

ਗੇਨਮੰਗ ਲਈ ਉਪ੍ਲਬਧ ਹਿ.   

5.2 ਗੇਨਮੰਗ ਮਸ਼ੀਿ ਿੇਤਰ ਨਵ਼ੁੱਚ ਪ੍ਰਮ ਼ੁੱਿਤਾ ਿਾਲ ਪ੍ਰਦਰਨਸ਼ਤ ਇ਼ੁੱਕ ਨਚੰਿ ੍ਹਣੋਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜੋ ਸਲਾਹ ਨਦੰਦਾ ਹੈ ਨਕ ਇ਼ੁੱਕ 

ਆਰਜੀਓ ਹਰ ਸਮੇਂ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਉਪ੍ਲਬਧ ਹੈ। 

5.3 ਇ਼ੁੱਕ RGO ਿੰੂ ਹੇਠ ਨਲਨਿਆੀਂ ਲਈ ਸਾਰ ੇਵਾਜਬ ਕਦਮ ਚ ਼ੁੱਕਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਿ: 

(a) ਗੇਨਮੰਗ ਮਸ਼ੀਿ ਿੇਤਰ ਦੀ ਨਿਗਰਾਿੀ ਕਰੋ ਅਤ ੇਐਕਟ੍, ਨਿਯਮਾੀਂ ਅਤੇ ਇਸ ਕੋਡ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਿੰੂ 

ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਓ; 

(b) ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਣਾ ਨਕ ਅਮਲਾ ਨ ੰਮੇਵਾਰ ਜੂਏ ਬਾ ੀ ਰਨਜਸਟ੍ਰ ਨਵ਼ੁੱਚ ਨ ੰਮੇਵਾਰ ਜੂਏ ਦੀਆੀਂ 

ਘਟ੍ਿਾਵਾੀਂ ਅਤ ੇਦਿਲਅੰਦਾ ੀਆੀਂ ਿੰੂ ਨਰਕਾਰਡ ਕਰਦਾ ਹ;ੈ 

(c) ਉਹਿਾੀਂ ਗਾਹਕਾੀਂ ਦਾ ਨਿਰੀਿਣ ਕਰੋ ਜੋ ਅਨਜਹੇ ਨਵਵਹਾਰ ਿੰੂ ਪ੍ਰਦਰਨਸ਼ਤ ਕਰਦੇ ਹਿ ਜੋ ਜੂਏ ਦੇ 

ਿ ਕਸਾਿ ਦੇ ਅਿ ਕੂਲ ਹੈ ਅਤੇ ਲੋੜ ਅਿ ਸਾਰ ਸਹਾਇਤਾ ਪ੍ਰਦਾਿ ਕਰਦੇ ਹਿ; 

(d) ਜੂਏ ਦੇ ਿ ਕਸਾਿ ਬਾਰ ੇਸਟ੍ਾਫ ਿੰੂ ਸਲਾਹ ਪ੍ਰਦਾਿ ਕਰੋ ਅਤ ੇਜੂਏ ਦੇ ਿ ਕਸਾਿ ਦੇ ਸੰਕੇਤਾੀਂ ਦਾ ਜਵਾਬ 

ਨਕਵੇਂ ਦੇਣਾ ਹ:ੈ ਅਤ ੇ

(e) ਇਸ ਸਥਾਿ 'ਤੇ ਜੂਏ ਦੀ ਸਪ੍ਲਾਈ ਬਾਰ ੇਗਾਹਕਾੀਂ ਦੀਆੀਂ ਪ੍ ਼ੁੱਛਨਗ਼ੁੱਛਾੀਂ ਅਤੇ ਨਸ਼ਕਾਇਤਾੀਂ ਦਾ ਜਵਾਬ 

ਨਦਓ। 

 

6. ਗਾਹਕਾਾਂ ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ - ਜੂਏਬਾ ਾਾਂ ਨਾਲ ਸ਼ਿੰਚਾਰ 

6.1 ਵੈਨਿਊ ਸਟ੍ਾਫ ਿੰੂ ਗਾਹਕਾੀਂ ਿੰੂ ਜਾਣਿ ਲਈ ਹਰ ਸੰਭਵ ਕੋਨਸ਼ਸ਼ ਕਰਿੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਗੇਨਮੰਗ ਮਸ਼ੀਿਾੀਂ ਿੇਡਦੇ ਸਮੇਂ 

ਹਰੇਕ ਗਾਹਕ ਲਈ ਆਮ ਕੀ ਹੈ. ਸਥਾਿ ਅਮਲੇ ਿੰੂ ਗਾਹਕਾੀਂ ਿੰੂ ਇਹ ਦ਼ੁੱਸਣ ਬਾਰ ੇਆਰਾਮਦਾਇਕ ਮਨਹਸੂਸ ਕਰਿ 

ਲਈ ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰਿਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਨਕ ਕੀ ਉਹ ਮ ਸ਼ਕਲਾੀਂ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰ ਰਹੇ ਹਿ। ਇਹ ਅਮਲੇ ਿੰੂ ਇਹ 

ਪ੍ਛਾਣਕਰਿ ਨਵ਼ੁੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰੇਗਾ ਨਕ ਕੀ ਕਈੋ ਗਾਹਕ ਨਕਸੇ ਿਾਸ ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਜੂਆ ਿੇਡਣ ਦੀ ਸਮ਼ੁੱਨਸਆ ਲਈ 

ਕਮ ੋਰ ਹੈ ਅਤ ੇਜੇ ਦਿਲ ਅੰਦਾ ੀ ਉਨਚਤ ਹੈ।   

6.2 ਇਸ ਸਥਾਿ ਿੰੂ ਲਾ ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਨਕ ਗਾਹਕਾੀਂ ਿਾਲ ਸੰਚਾਰ ਿਾ ਹਵੋੇ: 

(a) ਨਕਸੇ ਗਾਹਕ ਿੰੂ ਗੇਨਮੰਗ ਮਸ਼ੀਿ ਿੇਤਰ ਨਵ਼ੁੱਚ ਦਾਿਲ ਹੋਣ ਜਾੀਂ ਰਨਹਣ ਲਈ ਪ੍ਰੇਨਰਤ ਕਰਿਾ; 

(b) ਗੇਨਮੰਗ ਮਸ਼ੀਿ ਪ੍ਲੇ ਿੰੂ ਪ੍ਰੇਨਰਤ ਕਰਿਾ (ਸੰਚਾਰ ਿੰੂ ਛ਼ੁੱਡ ਕੇ ਜੋ ਕਾਿੰੂਿੀ ਵਫਾਦਾਰੀ ਸਕੀਮ ਦਾ ਨਹ਼ੁੱਸਾ 

ਬਣਦਾ ਹੈ); ਜਾੀਂ 

(c) ਗੇਨਮੰਗ ਮਸ਼ੀਿਾੀਂ ਬਾਰ ੇਗਲਤੀਆੀਂ ਜਾੀਂ ਗਲਤ ਧਾਰਿਾਵਾੀਂ ਿੰੂ ਮ ਬੂਤ ਕਰਿਾ ਜਾੀਂ ਉਤਸ਼ਾਨਹਤ 

ਕਰਿਾ, ਨਜਸ ਨਵ਼ੁੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਿ ਪ੍ਰ ਇਹਿਾੀਂ ਤ਼ੁੱਕ ਸੀਮਤ ਿਹੀ ੀਂ ਹਿ: 

(i) ਨਕਸੇ ਗਾਹਕ ਿੰੂ ਇਹ ਦ਼ੁੱਸਣਾ ਨਕ ਉਹ ਗੇਨਮੰਗ ਮਸ਼ੀਿ ਿੇਡ ਕੇ ਪ੍ੈਸੇ ਕਮਾ ਸਕਦਾ ਹੈ; 
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(ii) ਨਕਸੇ ਗਾਹਕ ਿੰੂ ਇਹ ਦ਼ੁੱਸਣਾ ਨਕ ਗੇਨਮੰਗ ਮਸ਼ੀਿ ਜਾੀਂ ਗੇਨਮੰਗ ਮਸ਼ੀਿ ਜੈਕਪ੍ਾਟ੍ ਿੇ 

ਭ ਗਤਾਿ ਕੀਤਾ ਹੈ ਜਾੀਂ ਿਹੀ ੀਂ ਕੀਤਾ ਹੈ, ਜਾੀਂ ਇਹ ਭ ਗਤਾਿ ਕਰਿ, ਨਜ਼ੁੱਤਣ ਦੇ ਕਾਰਿ ਹੈ; 

(iii) ਨਕਸਮਤ ਜਾੀਂ ਵਨਹਮਾੀਂ-ਭਰਮਾੀਂ ਬਾਰ ੇਨਵਚਾਰ-ਵਟ੍ਾੀਂਦਰਾ ਕਰਿਾ; 

(iv) ਨਕਸੇ ਗਾਹਕ ਿੰੂ ਇਹ ਦ਼ੁੱਸਣਾ ਨਕ 'ਿ ਦੀਕੀ ਨਮਸ' ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਨਕ ਗੇਨਮੰਗ ਮਸ਼ੀਿ 

ਨਜ਼ੁੱਤਣ ਲਈ ਭ ਗਤਾਿ ਕਰਿ ਵਾਲੀ ਹੈ; 

(v) ਇਸ ਨਵਸ਼ਵਾਸ ਦਾ ਸ ਝਾਅ ਦੇਣਾ ਜਾੀਂ ਉਤਸ਼ਾਨਹਤ ਕਰਿਾ ਨਕ ਗੇਨਮੰਗ ਮਸ਼ੀਿ 'ਤੇ ਸਨਪ੍ਿ 

ਉਸ ਗੇਨਮੰਗ ਮਸ਼ੀਿ 'ਤੇ ਇਕ ਹੋਰ ਸਨਪ੍ਿ ਤੋਂ ਸ ਤਤੰਰ ਿਹੀ ੀਂ ਹੈ; 

(vi) ਇਸ ਨਵਸ਼ਵਾਸ ਦਾ ਸ ਝਾਅ ਦੇਣਾ ਜਾੀਂ ਉਤਸ਼ਾਨਹਤ ਕਰਿਾ ਨਕ ਅਨਜਹੀਆੀਂ ਰਣਿੀਤੀਆੀਂ 

ਹਿ ਜੋ ਗਾਹਕ ਗੇਨਮੰਗ ਮਸ਼ੀਿ ਿਡੇਦੇ ਸਮੇਂ ਨਜ਼ੁੱਤਣ ਲਈ ਵਰਤ ਸਕਦੇ ਹਿ (ਉਦਾਹਰਿ 

ਲਈ, ਪ੍ਰਤੀ ਲਾਈਿ ਦਾਅ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਿੰੂ ਵਧਾਉਣਾ ਜਾੀਂ ਘਟ੍ਾਉਣਾ ਜਾੀਂ ਲਾਈਿਾੀਂ ਦੀ 

ਨਗਣਤੀ ਨਜਸ 'ਤੇ ਦਾਅ ਲਗਾਇਆ ਜਾੀਂਦਾ ਹੈ); ਜਾੀਂ 

(vii) ਨਕਸੇ ਗਾਹਕ ਿੰੂ ਇਹ ਦ਼ੁੱਸਣਾ ਨਕ ਉਹ ਨਜ਼ੁੱਤਣ ਦਾ ਹ਼ੁੱਕਦਾਰ ਹੈ। 

6.3 ਇਸ ਸਥਾਿ ਿੰੂ ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਵਾਜਬ ਕਦਮ ਚ ਼ੁੱਕਣ ੇਚਾਹੀਦੇ ਹਿ ਨਕ ਗਾਹਕਾੀਂ ਿਾਲ ਸੰਚਾਰ ਤੀਬਰ ਅਤ ੇ

ਲੰਬੇ ਸਮੇਂ ਤ਼ੁੱਕ ਗੇਨਮੰਗ ਮਸ਼ੀਿ ਿਡੇਣ ਿੰੂ ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਿਾ ਕਰੇ। 

6.4 EFTPOS ਸਾਈਿੇਜ ਿੰੂ ਛ਼ੁੱਡ ਕੇ, ਇਸ ਸਥਾਿ ਿੰੂ ਨਕਸੇ ਗਾਹਕ ਿੰੂ ਇਹ ਕਰਿ ਲਈ ਪ੍ਰੇਨਰਤ ਿਹੀ ੀਂ ਕਰਿਾ ਚਾਹੀਦਾ: 

(a) ਨਕਸੇ ਿਕਦ ਸ ਨਵਧਾ ਤੋਂ ਪ੍ੈਸੇ ਕਢਵਾਓ, ਜਾੀਂ ਵਧੇਰ ੇਪ੍ੈਸੇ ਕਢਵਾਓ; ਜਾੀਂ 

(b) ਪ੍ੈਸੇ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਿ, ਜਾੀਂ ਵਧੇਰ ੇਪ੍ੈਸੇ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਿ ਲਈ, ਤਾੀਂ ਜੋ ਉਸ ਗਾਹਕ ਿੰੂ ਗੇਨਮੰਗ ਮਸ਼ੀਿ 

ਿੇਡਣ, ਜਾੀਂ ਿੇਡਣਾ ਜਾਰੀ ਰ਼ੁੱਿਣ ਦੇ ਯੋਗ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ। 

6.5 ਹਾਲਾੀਂਨਕ ਇਹ ਸਥਾਿ ਨਕਸੇ ਗਾਹਕ ਿੰੂ ਿਕਦ ਸ ਨਵਧਾ ਵ਼ੁੱਲ ਭੇਜ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਦੋਂ ਨਕਸੇ ਗਾਹਕ ਦ ਆਰਾ ਅਨਜਹਾ ਕਰਿ 

ਦੀ ਬੇਿਤੀ ਕੀਤੀ ਜਾੀਂਦੀ ਹੈ। 

7. ਗਾਹਕਾਾਂ ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ - ਦਖਲਅ਼ਿੰਦਾ ੀ ਜਦੋਂ ਸ਼ਿੰਕਿ ਦੇ ਸ਼ਿੰਕਤੇ ਹ ਼ਿੰਦ ੇਹਨ 

7.1 ਇਸ ਸਥਾਿ ਿੰੂ ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਸਾਰ ੇਵਾਜਬ ਕਦਮ ਚ ਼ੁੱਕਣ ੇਚਾਹੀਦੇ ਹਿ ਨਕ ਗੇਨਮੰਗ ਮਸ਼ੀਿ ਿੇਤਰ ਅਤ ੇ

ਗੇਨਮੰਗ ਮਸ਼ੀਿ ਿੇਤਰ ਦੇ ਪ੍ਰਵੇਸ਼ ਦ ਆਰਾੀਂ ਦੀ ਹਰ ਸਮੇਂ ਨਿਗਰਾਿੀ ਕੀਤੀ ਜਾੀਂਦੀ ਹੈ ਜਦੋਂ ਗੇਨਮੰਗ ਮਸ਼ੀਿਾੀਂ ਗੇਨਮੰਗ ਲਈ 

ਉਪ੍ਲਬਧ ਹ ੰਦੀਆੀਂ ਹਿ. 

7.2 ਇਸ ਸਥਾਿ ਿੰੂ ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਸਾਰ ੇਵਾਜਬ ਕਦਮ ਚ ਼ੁੱਕਣ ੇਚਾਹੀਦੇ ਹਿ ਨਕ ਗੇਨਮੰਗ ਮਸ਼ੀਿ ਿੇਤਰ ਨਵ਼ੁੱਚ 

ਗਾਹਕਾੀਂ ਿੰੂ ਨਿਯਨਮਤ ਤੌਰ 'ਤ ੇਅਨਜਹੇ ਨਵਵਹਾਰ ਦੀ ਨਿਗਰਾਿੀ ਕਰਿ ਲਈ ਦੇਨਿਆ ਜਾੀਂਦਾ ਹ ੈਜੋ ਜੂਏ ਦੇ ਿ ਕਸਾਿ ਦੇ 

ਅਿ ਕੂਲ ਹੈ. ਨਵਵਹਾਰ ਜੋ ਜੂਏ ਦੇ ਿ ਕਸਾਿ ਦੇ ਅਿ ਕੂਲ ਹੈ, ਨਵ਼ੁੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਿ, ਪ੍ਰ ਇਹਿਾੀਂ ਤ਼ੁੱਕ ਸੀਮਤ ਿਹੀ ੀਂ 

ਹਿ:  

(a) ਸਟ੍ਾਫ ਿਾਲ ਸੰਪ੍ਰਕ ਕਰਿਾ ਅਤੇ ਸਮ਼ੁੱਨਸਆ ਜੂਆ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਮੰਗਣਾ; 

(b) ਅਮਲੇ ਿੰੂ ਦ਼ੁੱਸਣਾ ਨਕ ਗਾਹਕ ਿੰੂ ਉਿ੍ਾੀਂ ਦੇ ਜੂਏ ਿਾਲ ਸਮ਼ੁੱਨਸਆ ਹੈ; 

(c) ਸੰਕਟ੍ ਜਾੀਂ ਅਸਵੀਕਾਰਯੋਗ ਨਵਵਹਾਰ ਦੇ ਸੰਕੇਤ ਪ੍ਰਦਰਨਸ਼ਤ ਕਰਿਾ; 
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(d) ਹਮਲਾਵਰ ਤਰੀਕ ੇਿਾਲ ਜਾੀਂ ਿ ਼ੁੱਲੇ੍ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਮਾਜ ਨਵਰੋਧੀ ਜਾੀਂ ਭਾਵਿਾਤਮਕ ਤਰੀਕ ੇਿਾਲ ਕੰਮ 

ਕਰਿਾ ਨਜਸ ਨਵ਼ੁੱਚ ਗੇਨਮੰਗ ਮਸ਼ੀਿਾੀਂ 'ਤੇ ਸਰੀਰਕ ਹਮਲਾ ਕਰਿਾ ਜਾੀਂ ਪ੍ੈਸੇ ਗ ਆਉਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 

ਰੋਣਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ; 

(e) ਲੰਬੇ ਸਮੇਂ ਤ਼ੁੱਕ ਹਰ ਰੋ  ਜੂਆ ਿੇਡਣਾ ਅਤ ੇਬੰਦ ਹੋਣ ਦੇ ਸਮੇਂ ਤ ੇਛ਼ੁੱਡਣ ਨਵ਼ੁੱਚ ਮ ਸ਼ਕਲ ਆਉਣਾ; 

(f) ਨਬਿਾੀਂ ਨਕਸੇ ਰ ਕਾਵਟ੍ ਦੇ ਬਹ ਤ ਲੰਬੇ ਸਮੇਂ ਲਈ ਜੂਆ ਿੇਡਣਾ; 

(g) ਸਟ੍ਾਫ ਤੋਂ ਪ੍ੈਸੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਦੀ ਬਿੇਤੀ; 

(h) ਇ਼ੁੱਕੋ ਸਮੇਂ ਕਈ ਗੇਨਮੰਗ ਮਸ਼ੀਿਾੀਂ ਿੇਡਣਾ;  

(i) ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਗੇਨਮੰਗ ਮਸ਼ੀਿ ਿੰੂ ਚਲਾਉਣ ਲਈ ਗੇਨਮੰਗ ਮਸ਼ੀਿ ਿੰੂ ਰਾਿਵਾੀਂ ਰ਼ੁੱਿਣਾ; 

(j) ਜੂਆ ਿੇਡਦੇ ਸਮੇਂ ਸੰਪ੍ਰਕ ਤੋਂ ਪ੍ਰਹੇ  ਕਰਿਾ ਅਤ ੇਗੈਰ-ਸੰਚਾਰਸ਼ੀਲ ਅਤੇ ਆਲੇ ਦ ਆਲੇ ਤੋਂ 

ਅਣਜਾਣ ਹੋਣਾ; ਅਤ ੇ

(k) ਅਨਜਹਾ ਕਰਿ ਲਈ ਕਨਹਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਗੇਨਮੰਗ ਮਸ਼ੀਿ ਿੇਤਰ ਤੋਂ ਬਰਕੇ ਲੈਣ ਤੋਂ ਇਿਕਾਰ ਕਰ 

ਨਦ਼ੁੱਤਾ।  

7.3 ਜੇ ਸਥਾਿ ਦਾ ਅਮਲਾ ਨਕਸੇ ਵੀ ਅਨਜਹੇ ਨਵਵਹਾਰ ਦਾ ਨਿਰੀਿਣ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜੋ ਜੂਏ ਦੇ ਿ ਕਸਾਿ ਦੇ ਅਿ ਕੂਲ ਹੈ, ਨਜਸ 

ਨਵ਼ੁੱਚ ਪ੍ੈਰਾ ਨਵ਼ੁੱਚ ਸੂਚੀਬ਼ੁੱਧ ਕਈੋ ਵੀ ਚੀ  ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ 7.2., ਆਰਜੀਓ ਿੰੂ ਸਨਥਤੀ ਦਾ ਮ ਲਾੀਂਕਣ ਕਰਿਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇ

ਇਸ ਤਰੀਕ ੇਿਾਲ ਦਿਲ ਦੇਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਆਰਜੀਓ ਉਨਚਤ ਸਮਝਦਾ ਹੈ. ਦਿਲਅੰਦਾ ੀ ਨਿਮਿਨਲਿਤ ਨਵ਼ੁੱਚੋਂ 

ਇ਼ੁੱਕ ਜਾੀਂ ਵਧੇਰ ੇਦਾ ਰਪੂ੍ ਲੈ ਸਕਦੀ ਹੈ:  

(a) ਗਾਹਕ ਿੰੂ ਵੈਨਿਊ ਨਵਿੇ ਉਪ੍ਲਬਧ ਭੋਜਿ ਜਾੀਂ ਪ੍ੀਣ ਵਾਲੇ ਪ੍ਦਾਰਥਾੀਂ ਦੀਆੀਂ ਪ੍ੇਸ਼ਕਸ਼ਾੀਂ 'ਤੇ ਨਵਚਾਰ 

ਕਰਿ ਲਈ ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰਿਾ ਜੋ ਗੇਨਮੰਗ ਮਸ਼ੀਿਾੀਂ ਤੋਂ ਿੇਡ ਣ ਦੀ ਆਨਗਆ ਦੇਵੇਗਾ; 

(b) ਗਾਹਕ ਿੰੂ ਗੇਨਮੰਗ ਸਥਾਿ ਦੇ ਸ਼ਾੀਂਤ, ਵਧੇਰ ੇਨਿ਼ੁੱ ਜੀ ਨਹ਼ੁੱਸੇ ਨਵ਼ੁੱਚ ਕ ਝ ਤਾ ਗੀ (ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਚਾਹ ਜਾੀਂ 

ਕੌਫੀ) ਦੀ ਪ੍ੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਿਾ ਨਜ਼ੁੱਥੇ ਗਾਹਕ ਕੋਲ ਗ ਪ੍ਤ ਤਰੀਕ ੇਿਾਲ ਉਨਚਤ ਸਹਾਇਤਾ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਦੀ ਬੇਿਤੀ ਕਰਿ ਦਾ ਮੌਕਾ ਹ ੰਦਾ ਹੈ; 

(c) ਸਥਾਿ ਛ਼ੁੱਡਣ ਲਈ ਯਾਤਰਾ ਦੇ ਪ੍ਰਬੰਧਾੀਂ ਨਵ਼ੁੱਚ ਗਾਹਕ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਿਾ; 

(d) ਗਾਹਕਾੀਂ ਿੰੂ ਜੂਏ ਬਾ ੀ ਸਹਾਇਤਾ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਿ ਕਰਿਾ; ਅਤੇ 

(e) ਇਹ ਸਮਝਾਉਣਾ ਨਕ ਸਵੈ-ਬਾਹਰੀ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਨਕਵੇਂ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਤ਼ੁੱਕ ਪ੍ਹ ੰਚ ਨਕਵੇਂ 

ਕਰਿੀ ਹੈ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਿ ਕਰਿਾ। 

7.4 ਇਸ ਸਥਾਿ ਿੰੂ ਨਕਸੇ ਗਾਹਕ ਿੰੂ ਤੀਬਰ ਜਾੀਂ ਲੰਬੇ ਸਮੇਂ ਤ਼ੁੱਕ ਗੇਨਮੰਗ ਮਸ਼ੀਿ ਿੇਡਣ ਲਈ ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਜਾੀਂ ਪ੍ਰੇਨਰਤ ਿਹੀ ੀਂ 

ਕਰਿਾ ਚਾਹੀਦਾ। 

7.5 ਜੇ ਨਕਸੇ ਗਾਹਕ ਿੰੂ ਨਬਿਾੀਂ ਨਕਸੇ ਰ ਕਾਵਟ੍ ਦੇ ਲੰਬੇ ਸਮੇਂ ਲਈ ਗੇਨਮੰਗ ਮਸ਼ੀਿਾੀਂ ਿੇਡਦੇ ਹੋਏ ਦੇਨਿਆ ਨਗਆ ਹੈ, ਤਾੀਂ 

ਆਰਜੀਓ ਪ੍ਨਹਲਾੀਂ ਗਾਹਕ ਿੰੂ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਦਿਲ ਅੰਦਾ ੀ ਤੋਂ ਪ੍ਨਹਲਾੀਂ ਗੇਨਮੰਗ ਮਸ਼ੀਿ ਿੇਤਰ ਤੋਂ ਬਰੇਕ ਲੈਣ ਲਈ ਕਨਹਣ 

'ਤੇ ਨਵਚਾਰ ਕਰੇਗਾ। 

7.6 ਜੇ ਕੋਈ ਗ਼ੁੱਲਬਾਤ ਹੋਈ ਹੈ ਅਤ ੇਉਸ ਗ਼ੁੱਲਬਾਤ ਿੇ ਇਹ ਨਿਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਹੈ ਨਕ ਗਾਹਕ ਗੇਨਮੰਗ ਦੌਰਾਿ ਗ ਼ੁੱਸੇ ਹੈ ਜਾੀਂ 

ਉਸਿੇ ਆਪ੍ਣੀ ਗੇਨਮੰਗ ਦੇ ਿਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਬਿੇਤੀ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਤਾੀਂ ਆਰਜੀਓ ਪ੍ਨਹਲਾੀਂ ਗਾਹਕ ਿੰੂ ਨਕਸੇ ਹੋਰ 
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ਦਿਲ ਅੰਦਾ ੀ ਤੋਂ ਪ੍ਨਹਲਾੀਂ ਗੇਨਮੰਗ ਮਸ਼ੀਿ ਿੇਤਰ ਤੋਂ ਬਰੇਕ ਲੈਣ ਲਈ ਕਨਹਣ 'ਤੇ ਨਵਚਾਰ ਕਰੇਗਾ।  

 

8. ਗੇਜਮ਼ਿੰਗ ਵੇਜਨਊ ਸਿਾਫ 

8.1 ਇਸ ਸਥਾਿ ਿੰੂ ਲਾ ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਨਕ ਅਮਲਾ ਕੰਮ ਦੇ ਰੋਸਟ੍ਰ ਵਾਲੇ ਨਦਿ ਇਸ 

ਸਥਾਿ 'ਤ ੇਗੇਨਮੰਗ ਮਸ਼ੀਿਾੀਂ ਿਾ ਿਡੇਣ। 

8.2 ਇਸ ਸਥਾਿ ਿੰੂ ਲਾ ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਟ੍ਾਫ ਿੰੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਿ ਕਰਿੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਤਾੀਂ ਜੋ ਉਹ ਜੂਏ ਤੋਂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ 

ਿ ਕਸਾਿ ਦੇ ਵਧੇ ਹੋਏ ਜੋਿਮ ਤੋਂ ਜਾਣ ੂਹੋਣ।  

 

9. ਸਮੱਜਸਆ ਜੂਆ ਸਹਾਇਤਾ ਸਵੇਾਵਾਾਂ ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ 

ਇਸ ਸਥਾਿ ਿੰੂ ਲਾ ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਨਕ ਪ੍ਰਬੰਧਿ ਅਤ ੇਗੈਰ-ਸਰਕਾਰੀ ਸੰਗਠਿ ਹਰ ਛੇ 

ਮਹੀਨਿਆੀਂ ਨਵ਼ੁੱਚ ਘ਼ੁੱਟ੍ ੋਘ਼ੁੱਟ੍ ਇ਼ੁੱਕ ਵਾਰ ਇਸ ਸਥਾਿ ਦੇ ਿਾਮ ਦ ਸਥਾਿ ਸਹਾਇਤਾ ਵਰਕਰ ਿਾਲ ਨਮਲਦੇ ਹਿ। 

 

10. ਜੂਏ ਦਾ ਮਾਹੌਲ 

10.1 ਇਸ ਸਥਾਿ ਿੰੂ ਨਕਸੇ ਗਾਹਕ ਿੰੂ ਇ਼ੁੱਕੋ ਸਮੇਂ ਕਈ ਗੇਨਮੰਗ ਮਸ਼ੀਿਾੀਂ ਿੇਡਣ ਲਈ ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਿਹੀ ੀਂ ਕਰਿਾ ਚਾਹੀਦਾ। 

10.2 ਇਸ ਸਥਾਿ ਿੰੂ ਲਾ ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਨਕਸੇ ਗਾਹਕ ਿੰੂ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਗੇਨਮੰਗ ਮਸ਼ੀਿ ਿੰੂ ਿੇਡਣ ਲਈ ਗੇਨਮੰਗ ਮਸ਼ੀਿ ਿੰੂ ਨਰ ਰਵ 

ਕਰਿ ਤੋਂ ਨਿਰਾਸ਼ ਕਰਿ ਲਈ ਸਾਰੇ ਵਾਜਬ ਕਦਮ ਚ ਼ੁੱਕਣ ੇਚਾਹੀਦੇ ਹਿ। 

10.3 ਗੇਨਮੰਗ ਮਸ਼ੀਿ ਿੇਤਰ ਦੇ ਬਾਹਰ ਭੋਜਿ ਅਤ ੇਪ੍ੀਣ ਵਾਲੀਆੀਂ ਸਹਲੂਤਾੀਂ ਦੇ ਿ ਼ੁੱਲ੍ਣ ਦੇ ਘੰਨਟ੍ਆੀਂ ਦੌਰਾਿ, ਇਸ ਸਥਾਿ ਿੰੂ 

ਲਾ ਮੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਨਕ ਗਾਹਕ ਗੇਨਮੰਗ ਮਸ਼ੀਿ ਿੇਤਰ ਨਵ਼ੁੱਚ ਦਾਿਲ ਹੋਏ ਨਬਿਾੀਂ ਭੋਜਿ 

ਅਤ ੇਪ੍ੀਣ ਵਾਲੇ ਪ੍ਦਾਰਥਾੀਂ ਦਾ ਆਰਡਰ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉਸ ਿੰੂ ਭੋਜਿ ਅਤ ੇਪ੍ੀਣ ਵਾਲਾ ਪ੍ਦਾਰਥ ਨਦ਼ੁੱਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ 

ਹੈ। 

10.4 ਇਹ ਸਥਾਿ ਨਕਸੇ ਗਾਹਕ ਿੰੂ ਗੇਨਮੰਗ ਮਸ਼ੀਿ ਭੋਜਿ ਜਾੀਂ ਪ੍ੀਣ ਵਾਲੇ ਪ੍ਦਾਰਥ ਾਾਾੀਂ 'ਤੇ ਬੈਠਣ ਜਾੀਂ ਿੇਡਣ ਦੀ ਪ੍ੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰ 

ਸਕਦਾ ਹੈ ਬਸ਼ਰਤੇ ਇਹ ਉਸ ਗਾਹਕ ਿਾਲ ਗ਼ੁੱਲਬਾਤ ਦੇ ਨਹ਼ੁੱਸੇ ਵਜੋਂ ਪ੍ੇਸ਼ ਕੀਤਾ ਜਾੀਂਦਾ ਹੈ ਿਾ ਨਕ ਜੂਆ ਿੇਡਣ ਜਾੀਂ ਗੇਨਮੰਗ 

ਮਸ਼ੀਿ 'ਤੇ ਲੰਬੇ ਸਮੇਂ ਤ਼ੁੱਕ ਰਨਹਣ ਦੇ ਲਾਲਚ ਵਜੋਂ। 


