
Nuestras tarifas son en Pesos Mexicanos (MXN) 

Aceptamos Tarjetas: Visa, Master Card y American Express 

Las transacciones serán efectuadas mediante la pasarela Openpay 

La hora de entrada a la habitación es a las 15:00 hrs.  

La asignación de habitaciones se lleva a cabo de acuerdo a la disponibilidad de las mismas, haremos 

todo lo posible para tener lista su habitación en caso de que la necesite antes de las 15:00 hrs. pero 

dependemos de la salida de los demás huéspedes. 

La hora de salida de la habitación es a las 13:00 hrs. 

Nuestras habitaciones permiten un máximo de 4 personas por habitación. El precio de la habitación 

cambia en base al número de huéspedes, cualquier adulto extra al seleccionado en la reserva tendrá 

un costo adicional. 

Por cada adulto en la habitación se puede hospedar un menor de 12 años sin costo. 

La tarifa incluye únicamente hospedaje y uso de las áreas comunes (exclusivamente para huéspedes 

del hotel). 

POLITICAS DE CANCELACION PAGO EN DESTINO 

Las reservaciones realizadas deben ser canceladas 24 horas antes del día de entrada para evitar 

cargos. En caso de no presentarse y/o no cancelar la reservación, se hará el cargo de la primera 

noche a la tarjeta. 

En caso de no proporcionar ninguna garantía al momento de la reserva, la habitación quedará sujeta 

a disponibilidad a partir de las 17:00 del día de entrada al hotel. 

Pre autorización: Con el fin de comprobar la validez de su tarjeta de crédito y garantizar su reserva, 

el hotel se reserva el derecho de bloquear el importe de la primera noche antes de su llegada. El 

pago del total de la estancia se realizará en el hotel en la forma de pago que usted desee. 

En fechas especiales y temporada alta la reserva no es cancelable y se realizará el cargo de la 

estancia. Las condiciones sobre fechas especiales serán informadas en las condiciones de la reserva. 

En caso de cualquier cancelación el hotel requerirá su número de reservación, una vez dado, el hotel 

le proporcionará un número de cancelación que es necesario guardar para cualquier aclaración. 

 CANCELACION TARIFA PREPAGO ON LINE 

La reserva prepagada es la mejor tarifa disponible y por lo tanto no puede ser cancelada, su pago 

no puede ser reembolsado. 


