AVISO DE PRIVACIDAD

En cumplimiento a lo previsto en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares (en lo sucesiva "la Ley"), nos permitimos informarle lo
siguiente:

1.- RESPONSABLE DE LOS DATOS PERSONALES.

"OPERADORA DE HOTELES LA COSTA S.A. DE C.V. EN SU NOMBRE COMERCIAL PA BEACH CLUB & HOTEL", sefialando para efectos del presente Aviso de Privacidad el
domicilio ubicado en Calle Punta Celis Lote 3 Manzana 24, Plano |, Puerto Aventuras, Desarrallo Turistico, Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, México, C.P. 77733, seré el
responsable de los datos personales que |e sean proporcionados por las personas fisicas y morales, que proporcionen a sus empleados o colaboradores por medios escritos o
electronicos.

2.- DATOS PERSONALES OUE SE SOLICITAN DEL TITULAR.

Para las finalidades sefialadas en el presente Aviso de Privacidad, OPERADORA DE HOTELES LA COSTA S.A DE C.V. podré recabar los datos personales de los Titulares que
pretendan contratar o que contraten alguno de los servicios ofrecidos por OPERADORA DE HOTELES LA COSTA S.A. DE C.V.. como son: identificacian oficial (con fotografia),
nacionalidad, nombre completo, domicilio (particular y laboral), teléfono (particular y laboral), teléfono celular, fecha de nacimiento (acta de nacimiento), corren electrénico,
estado civil (acta de matrimonio), Registro Federal de Contribuyentes (RFC), Clave Unica de Registro de Poblacian (CURP), ocupacian o actividad profesional, asi como los Datos
Personales Sensibles' como estado de salud en alguna de las siguientes formas: i) cuando el Titular los proporcione personal o directamente, ii) cuando OPERADORA DE

HOTELES LA COSTA S.A. DE C.V. los obtenga de forma indirecta iii) cuando utilices los servicios en linea de OPERADORA DE HOTELES LA COSTA S.A. DE C.V. acidn.

Para aquellas personas que tengan parentesco con un Titular interesado en alguno de los servicios que ofrece OPERADORA DE HOTELES LA COSTA S.A. DEC.V. se les informa que
este dltimo Gnicamente requiere sus Datos Personales correspondientes a nombre completo, estado civil, domicilio, fecha de nacimiento y parentesco con el Titular, Datos
Personales de los que Ios parientes son Titulares en términos del presente Aviso de Privacidad y en ningin caso se requieren Datos Personales Sensibles.

Los Titulares que pretendan contratar alguno de los servicios ofrecidos por OPERADORA DE HOTELES LA COSTA S.A. DE C.V y proporcionen a este dltimo los Datos Personales de
aquellas personas con las que tienen parentesco deberén notificar a éstos dltimos haber proporcionado sus Datos Personales a OPERADORA DE HOTELES LA COSTA S.A.DEC.V y
el contenido del presente Aviso de Privacidad, lo anterior, con independencia de la notificacion que OPERADORA DE HOTELES LA COSTA S.A. DE C.V hara a dichos Titulares del Aviso

de Privacidad al primer contacto que tenga con éstos dltimos.

Para efectos del presente Aviso de Privacidad por Datos Personales se deben entender en su conjunto los datos personales y los Datos Personales Sensibles.

Es responsabilidad del Titular de los Datos Personales, el garantizar que los datos que facilite personal o directamente a OPERADORA DE HOTELES LA COSTA S.A. DE C.V sean
veraces y completos, asi como de notificar a OPERADORA DE HOTELES LA COSTA S.A. DE C.V cualguier modificacion a los mismos para dar cumplimiento a la obligacian de
mantener la informacicn actualizada.

3.- FINALIDADES PARA LAS QUE SE RECABAN LOS DATOS PERSONALES.

La informacian de Datos Personales, que es recolectada por OPERADORA DE HOTELES LA COSTA S.A. DE C.V del Titular, tendra el uso que se describe a continuacian: i) para la
prestacian de |os servicios ofrecidos por OPERADORA DE HOTELES LA COSTA S.A. DEC.V (en adelante los Servicios), ii) identificacion del Titular, iii) administracidn de los Servicios,
iv) analisis de los Servicios, v) actualizacion de datos, vi) contactar al Titular vii) cumplir con las disposiciones aplicables en materia de lavado de dinero, finalidades que son

necesarias para cumplir las obligaciones derivadas de la relacidn juridica que tenga OPERADORA DE HOTELES LA COSTA S.A. DE C.V con el Titular.

Par otra parte, en relacidn a los Datos Personales que recaba OPERADORA DE HOTELES LA COSTA S.A. DE C.V de aquellos Titulares que son parientes de un Titular interesado en
contratar o que contrata los Servicios de OPERADORA DE HOTELES LA COSTA §.A. DE C.V son dnicamente aquellas necesarias para dar cumplimiento a las disposiciones aplicables
en materia de lavado de dinera.

En relacian a los Datos Personales de aquellos Titulares que en el pasado fueron clientes de OPERADORA DE HOTELES LA COSTA S.A. DE C.V y que actualmente ya no lo son. se les
informa a dichos Titulares que OPERADORA DE HOTELES LA COSTA S.A. DE C.V dnicamente conserva sus Datos Personales de conformidad a lo dispuesto por el articulo 25 de la

* Articulo 3 Fraccion VI de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares establece que son Datos Personales Sensibles aquellos que afectan la esfera mas intima de su fitular, o
cuya realizacion indebida pueda dar origen a discriminacion o conlleve un riesgo grave para éste. En particular, se consideran sensibles aquellos que puedan revelar aspectos como origen racial o étnico, estado de
salud presente o futuro, informacion genética, creencias religiosas, filoséficas y morales, afiliacion sindical, opiniones politicas, preferencias sexuales.



Ley. es decir, durante el periodo de bloguen? establecido en dicho ordenamiento legal, por lo que, una vez transcurrido dicho periodo de bloguen sus Datos Personales serdn
suprimidos.

4.- TEMPORALIDAD, REMISIONES Y TRANSFERENCIAS.

La temporalidad del manejo de los Datos Personales del Titular, dependera de la relacicn juridica que se tenga celebrada con OPERADORA DE HOTELES LA COSTA S.A. DE C.V, asi
como de las obligaciones exigidas por la legislacian vigente las autoridades competentes y las politicas internas de OPERADORA DE HOTELES LA COSTA S.A. DEC.V.

La informacian que sea entregada a OPERADORA DE HOTELES LA COSTA S.A. DE C.V, seré resquardada, conservada y protegida, por este dltimo de acuerdo a lo dispuesto por la
legislacidn vigente y las politicas internas de OPERADORA DE HOTELES LA COSTA S.A. DE C.V para efecto de mantener |a confidencialidad de dicha informacian.

De acuerdo a lo dispuesto por la Ley, OPERADORA DE HOTELES LA COSTA S.A. DE C.V darén acceso a los Datos Personales del Titular a aquellas personas que tengan el cardcter
de colaboradores de la empresa que tengan una relacion juridica para prestar el servicio contratado y necesiten conocer la informacidn y asuman el compromiso de mantenerla
bajo un estricto orden de confidencialidad y sequridad reconociendo ademés, conocer los términos y condiciones del presente Aviso de Privacidad y comprometiéndose a dar
cumplimiento al misma.

Par otra parte, los Datos Personales de los Titulares son transferidos por OPERADORA DE HOTELES LA COSTA S.A. DE C.V a: i) Notarias, ii) Instituciones Fiduciarias, iii) Registra
Pibico de la Propiedad y del Comercio, iv) Secretaria de Gobernacidn, v) Archivo General de Notarias |, vi)la Secretaria de Economia, vii) la Secretaria de Hacienda y Crédito
Pablico. o a cualquier autoridad de cualquier indole, siempre y cuando deban ser entregados a éstas dltimas de acuerdo a la legislacian vigente; Datos Personales que se pondran
a su disposicién dentro del estricto cumplimiento a la Ley, transferencias que no requieren del consentimiento del Titular de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 37 de dicho
ordenamiento legal.

5.- DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACIGN, CANCELACIGN, DPOSICIGN, REVOCACIGN Y LIMITACIGN DE LOS DATOS PERSONALES.

Los Titulares de la informacidn tendran derecho a solicitar a OPERADORA DE HOTELES LA COSTA S.A. DE C.V el acceso, rectificacian. revocacin, cancelacion u oposician. asi como
limitar el uso o divulgacion de sus datos, mediante:

I.- Solicitud escrita dirigida a OPERADORA DE HOTELES LA COSTA S.A. DE C.V., de las 3:00 a las 15:00 horas. en dias hébiles, o

2.- Solicitud formulada al correo electranico: concierge@puertoaventuras.com.mx

(PERADORA DE HOTELES LA COSTA S.A. DEC.V dara respuesta a las solicitudes del Titular de la informacidn, siempre y cuando no se actualice alguna de las excepciones contenidas
en la Ley, y el solicitante cumpla con |o dispuesto en el articulo 29 de dicho ordenamiento legal que establece los requisitos que debe contener las solicitudes presentadas por
los Titulares.

Para que OPERADORA DE HOTELES LA COSTA S.A. DEC.V de tramite a |a solicitud de un Titular referente al acceso, rectificacin, revacacidn, cancelacidn, oposicion e/o limitacian
del uso o divulgacidn de sus datos, éste dltimo deberéd adjuntar a su solicitud la siguiente informacitn y documentacin:

Nombre del Titular y domicilio u otro medio para que el OPERADORA DE HOTELES LA COSTA §.A. DE C.V |e comunique la respuesta a su solicitud.

Los documentos con los que acredite su identidad o su personalidad en caso de la representacian legal del Titular (identificacion oficial del titular o del representante legal y
poder de éste dltimn).

La descripcion clara y precisa de los Datos Personales respecto de los que se busca ejercer el derecho de acceso, rectificacion, revocacion, cancelacian. oposicidn, limitacidn
del uso o divulgacidn, asi como cualquier otro dato o documento que pueda facilitar la localizacion de los Datos Personales.

OPERADORA DE HOTELES LA COSTA S.A. DE C.V dar4 respuesta a la solicitud de un Titular referente al acceso, rectificacion, revocacion, cancelacion, oposician y/o limitacidan del
uso o divulgacion de sus datos dentro de los plazos establecidos en la Ley. es decir, dentro de los veinte (20) dias siguientes contados a partir de que reciba la solicitud del

Titular, plaza que podra ser ampliado por OPERADORA DE HOTELES LA COSTA S.A. DE C.V de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 32 de la Ley.

La obligacitn de acceso a la informacitn se dara por cumplida por OPERADORA DE HOTELES LA COSTA S.A. DE L.V cuando, en caso de que sea solicitado por el Titular, se ponga a
disposicidn de este dltimo, sus Datos Personales en el domicilio de OPERADORA DE HOTELES LA COSTA S.A. DE C.V. durante el plaza de 13 (quince) dias habiles siguientes a que se

2 Articulo 3 Fraccion 1l de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares establece que el Bloqueo es: La identificacion y conservacion de datos personales una vez cumplida la
finalidad para la cual fueron recabados, con el tnico propésito de determinar posibles responsabilidades en relacion con su tratamiento, hasta el plazo de prescripcion legal o contractual de éstas. Durante dicho
periodo, los datos personales no podran ser objeto de tratamiento y transcurrido éste, se procedera a su cancelacion en la base de datos que corresponde.


mailto:concierge@puertoaventuras.com.mx

le comunique al Titular |a respuesta a su solicitud o bien a través de alguna de las formas establecidas en el articulo 33 de la Ley, mismas que en la respuesta a su solicitud se
|e notificaran al Titular.

B.- MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD

En el supuesto, de que OPERADORA DE HOTELES LA COSTA S.A. DE C.V., requiera usar sus Datos Personales con fines distintos a los pactados o convenidos al tenor de la relacidn
juridica que se tiene con el Titular y en el presente Aviso de Privacidad o bien requiera del Titular Datos Personales distintos a los sefialados en el presente Aviso de Privacidad,
se notificard al Titular en forma escrita, telefanica, electranica, o por cualquier medio dptico, sonoro, visual u otro que la tecnologia permita ahora o en lo futuro explicanda los
nuevas usos que pretenda darle a dicha informacin a fin de obtener su autorizacian. Con el presente Aviso de Privacidad, los Titulares de la infarmacion quedan debidamente
informados de los datos que se recabaron de ellos.

(OPERADORA DE HOTELES LA COSTA S.A. DE C.V. se reserva el derecho a modificar el presente Aviso de Privacidad para adaptarlo a novedades legislativas o jurisprudenciales asi
como a précticas comerciales.

El presente Aviso de Privacidad, asi como el manejo en general de la Ley que haga OPERADORA DE HOTELES LA COSTA S.A. DE C.V., se rige por la legislacian vigente y aplicable en
los Estados Unidos Mexicanos, cualquier controversia que se suscite con motivo de su aplicacion deberé ventilarse ante el Instituto Federal de Acceso a la Informacidn y
Proteccidn de Datos (IFAI) o ante los Organos Jurisdiccionales competentes en el Municipio de Solidaridad, Estado de Quintana Ro.

(ltima actualizacién Il de octubre de 2021,

sl articulo 3 Fraccidn IX de la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en Posesidn de los Particulares establece que el Encargado es: La persona fisica o juridica que sola o conjuntamente con otras trate datos personales por cuenta del
Responsable.
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