SOBRE O PROGRAMA DE FIDELIDADE CDESIGN EXPERIENCE

Olda! Ficamos felizes que vocé esteja lendo estes termos de servico do nosso programa de
fidelidade.

O CDESIGN EXPERIENCE foi desenvolvido para recompensar a lealdade dos hdspedes,
encorajando-os a escolher o CDesign Hotel repetidamente em suas viagens.

Por meio do CDESIGN EXPERIENCE os membros acumulam recompensas e beneficios em
suas hospedagens. Mais estadas resultam em mais recompensas e beneficios, tais como:
tarifas exclusivas, descontos especiais, comodidades e parcerias.

O CDESIGN EXPERIENCE é destinado aos hdspedes com 18 anos ou mais inscritos e com um
endereco de e-mail vdlido.

Ao se cadastrar o cliente serd habilitado na categoria SILVER (categoria inicial) e fard jus ao
desconto de 10% em didrias a partir da primeira reserva realizada apds o cadastramento.

O membro habilitado terd acesso a uma série de beneficios e recompensas, tais como:
descontos progressivos em hospedagens, alimentos e bebidas e demais servicos do CDesign.

O membro habilitado passard a acumular pontos e poderd avancar de categoria. Toda vez
que o membro participante do programa CDESIGN EXPERIENCE reservar e se hospedar por
1 noite no CDesign Hotel ele juntard pontos para avancar de categoria.

Qualguer pessoa pode se cadastrar gratuitamente no Programa CDESIGN EXPERIENCE. A
adesdo ¢é feita mediante o registro na drea logada do site oficial do hotel
(www.cdesignhotel.com.br).

CATEGORIAS DO PROGRAMA DE FIDELIDADE

O programa de fidelidade CDesign Experience possui quatro categorias, sendo:
1. Associado Silver (categoria inicial) - de 0 a 19.999 pontos;

2. Associado Gold (caftegoria infermedidria) de 20.000 & 29.999 pontos;

3. Associado Platinum (categoria avancada) — de 30.000 a 49.999 pontos; e

4. Associado Black (categoria premium) - a partir de 50.000 pontos.

INFORMACOES ADICIONAIS

* A adesdo ao CDESIGN EXPERIENCE & gratuita e pode ser feita online, permitindo aos
hospedes participar de multiplos programas simultaneamente.

* Os beneficios sdo pessoais e infransferiveis.
* Os descontos ndo sGo cumulativos com outras promogoes.
* Os membros do programa de fidelidade terdo a opcdo de comprar pontos para que possa

atingir a pontuacdo necessdria para avangar de catftegoria e ter acesso imediato a
beneficios exclusivos, enfre outras vantagens.


http://www.cdesignhotel.com.br/

e Os membros deverdo manter uma quantidade minima de pontos relativa a cada
categoria.

e Os pontos acumulados expirardo, caso o membro ndo tenha feito, pelo menos, uma
reserva e concluido a estadia usando a sua conta do CDESIGN EXPERIENCE nos 12 meses
anteriores.

* O CDesign Hotel reserva-se o direito de alterar as condicdes e beneficios do Programa de
Fidelidade a qualguer momento.

TERMOS DE SERVICO DO PROGRAMA DE FIDELIDADE CDESIGN EXPERIENCE

Estes Termos sGo importantes porque, junto com o e-mail de confirmacdo da sua adesdo ao
CDESIGN EXPERIENCE, definem os termos legais em que os Servicos de hospedagens sdo
disponibilizados a vocé por meio do CDESIGN EXPERIENCE. Os Termos também abrangem
todas as inferagcdes ou comunicacdes que vocé tenha conosco ao usar 0 NOsso Servico
CDESIGN EXPERIENCE.

A utilizacdo do nosso Servico estd condicionado a aceitacdo destes Termos.

Podemos alterar estes Termos a qualgquer momento e o uso futuro do nosso Servico apods as
alteracdes estd sujeito a aceitacdo dos Termos atualizados. Recomendamos que vocé salve
ou imprima uma copia destes Termos.

Nestes Termos:

Pronomes, como "nds"”, "nos" ou "nosso, Nossos, Nossa, Nossas”, se referem ao CDesign Hotel,
que fornece o Servico CDESIGN EXPERIENCE;

A indicacdo "nossos Parceiros" se refere a qualquer site afiliado, de marcas associadas ou
vinculado, pelo qual o CDesign Hotel oferece conteldo ou servico;

A indicacdo "nosso Servico" se refere a provisdo dos nossos sites, aplicativos e ferramentas
on-line;

A expressdo "Servicos de hospedagens" se refere aos servicos pertinentes que o CDesign
Hotel disponibiliza a vocé por meio do CDESIGN EXPERIENCE, como estadias em nossa
propriedade;

O pronome "vocé" se refere a vocé, viajante, que usa o nosso Servico ou faz uma reserva
com 0 nosso Servico CDESIGN EXPERIENCE.

Leia os Termos com atencdo.
Secdo 1 - Regras e restricoes
Além destes Termos, outras condicdes sdo vdlidas para a sua reserva ('‘Regras e restricoes”).

Para fazer uma reserva, vocé deve aceitar as Regras e restricbes do Servico CDESIGN
EXPERIENCE, como pagamento de valores devidos, reembolsos, multas, restricoes de
disponibilidade e uso de tarifas ou servicos etc. As Regras e restricdes pertinentes sdo
informadas antes de vocé fazer uma reserva e sdo incorporadas por referéncia a estes
Termos.

Se vocé violar as Regras e restricoes do programa de fidelidade CDESIGN EXPERIENCE, a sua
reserva pode ser cancelada e vocé pode ter o acesso ao Servico pertinente negado. Vocé



também pode perder qualguer valor pago pela reserva e nés podemos debitar da sua
conta todos os custos que incorrermos como resultado da violagdo.

Sec¢do 2 - Uso do nosso Servigo
As nossas regras

Vocé concorda que:

. Usard o nosso Servico apenas para fins pessoais e ndo comerciais;

. Deve ter, pelo menos, 18 anos de idade e ter capacidade civil para celebrar
contratos;

. Usard o nosso Servico de maneira licita e em conformidade com estes Termos;

. Todas as informacdes disponibilizadas por vocé sdo verdadeiras, precisas, atuais e
completas.

. Se fiver uma conta conosco, vocé:

. Protegerd as informagdes da sua conta;

. Serd responsdavel por qualguer uso da sua conta por vocé ou terceiros;

. Se vocé reservar em nome de terceiros:

. Conseguird autorizacdo desses terceiros antes de agir em nome deles;

. Informard esses terceiros sobre os termos pertinentes a reserva, incluindo as Regras e

restricoes, e garantird que concordem com esses termos;

. Serd responsdvel pelo pagamento de todos os valores devidos, por fazer qualquer
solicitacdo de alteracdo ou cancelamento e por todos os outros assuntos relacionados G
reserva.

Vocé também concorda em ndo:
. Fazer qualguer reserva falsa ou fraudulenta;

. Acessar, monitorar ou copiar qualguer conteddo em nosso Servico utilizando
mecanismos de robds, bots, spider, scraper ou outros meios automatizados, ou ainda,
qualquer processo manual;

. Violar as restricoes contidas em cabecalhos de exclusdo de robot em nosso Servico,
ou ainda, ignorar ou contornar outras medidas empregadas para impedir ou limitar o acesso
a0 NOssO Servico;

. Tomar qualguer medida que imponha, ou venha a impor, uma carga desmedida ou
excessiva sobre a nossa infraestrutura;

. Gerar um deep link para qualquer parte do nosso Servico;

"non

. Fazer "frame", "espelhamento” ou incorporar de outras formas qualquer parte do nosso
Servico a qualguer outro site.

Acesso



Podemos, agindo de maneira razodvel, negar o acesso ao nosso Servico CDESIGN
EXPERIENCE a qualquer pessoa, a qualquer momento e por qualguer motivo vdalido. Também
podemos fazer melhorias e alteracdes em nosso Servico a qualguer momento.

Secdo 3 - Confirmacgdo de uma reserva

A sua Confirmacdo de reserva inclui os elementos essenciais da sua reserva, como d
descricdo dos Servicos de hospedagens reserva dos € o preco.

Enviaremos a sua Confirmacdo de reserva e todos os documentos pertinentes para o
endereco de e-mail que vocé informar no momento da reserva. Se vocé ndo receber a sua
Confirmacdo de reserva em até 24 horas apds fazer a sua reserva, fale conosco.

Sec¢do 3 - Pagamento
Preco

O preco dos Servicos de hospedagens serd conforme mostrado em nosso Servico CDESIGN
EXPERIENCE, exceto em casos de erro evidente.

Os precos dos Servicos de hospedagens sdo dindmicos e podem mudar a qualquer
momento. Alteracdes de precos ndo afetardo as reservas ja aceitas, exceto em casos de
erro evidente. Mostramos muitos Servicos de hospedagens e nos esforcamos para garantir
que o preco mostrado seja preciso. Nos nos reservamos o direito de corrigir quaisquer erros
de precos em nosso Servico.

Se houver um erro evidente e vocé tiver feito uma reserva, ofereceremos a vocé a
oportunidade de manter a sua reserva pagando o preco correto ou cancelaremos a sua
reserva sem cobranca de multa. NGo temos a obrigacdo de disponibilizar Servicos de
hospedagens a vocé por um preco incorreto (mais baixo) se o erro for aparente para vocé,
mesmo depois do recebimento de uma Confirmacdo de reserva.

Impostos

Os precos mostrados pelo nosso Servico podem, ou n&o incluir impostos. Os impostos
normalmente sdo calculados ou estimados com base nos precos disponiveis em Nosso
Servico CDESIGN EXPERIENCE, cupons e pontos de programas de fidelidade que possam ser
aplicados a reserva.

Processamento do pagamento

A nossa Declaracdo de privacidade oferece detalhes sobre como usamos as suads
informacodes de pagamento e conta quando vocé escolhe que armazenemos um cartdo
de crédito ou débito ou outra forma de pagamento para uso futuro.

Fraude

. Se uma reserva ou conta apresentar sinais de fraude, abuso, associacdo com uma
pessoa ou entidade sancionada pelo governo ou outra atividade suspeita, podemos solicitar
informacodes extras.

. Se concluirmos que uma reserva ou conta estd associada a fraude ou atividade
suspeita, podemos:

. Cancelar quaisquer reservas associadas ao seu nome, endereco de e-mail ou conta;
Fechar todas as contas associadas; e

. Tomar medidas legais, inclusive para tentar responsabilizar vocé por qualquer perda.



Secdo 4 - Cancelamento ou alteragdo de uma reserva
Cancelamento ou alteragado iniciada por vocé
Fale conosco para fazer cancelamentos ou alteracdes comrelacdo a data de uma reserva.

Leia as Regras e restricdes pertinentes para saber quais termos sdo vdalidos para a sua reserva.
Por exemplo:

. Se vocé reservar uma estadia e ndo cancelar ou alterar a sua reserva antes do prazo
indicado na politica de cancelamento, vocé poderd ter que pagar taxas de cancelamento
ou alteracdo, conforme regras e restricoes pertinentes;

. Se vocé fizer uma reserva e nGo comparecer ou cancelar a reserva, o hotel poderd
cobrar uma taxa de no show ou cancelamento, conforme regras e restricoes pertinentes; e

. Se vocé ndo comparecer ou deixar de usar alguns ou todos os Servicos de
hospedagens reservados, vocé ndo terd direito a reembolsos de acordo com as regras e
restricoes pertinentes.

Outro cancelamento ou alteragcdo

Nos podemos cancelar a sua reserva se o pagamento total da reserva ou qualquer
cobranca ou taxa de cancelamento/alteracdo pertinente relacionada a uma reserva ndo
for recebida no vencimento.

Por vdrios motivos, como excesso de reservas na propriedade devido a problemas de
conectividade ou uma propriedade fechada devido a um furacdo etc., é possivel que uma
reserva seja cancelada ou alterada por noés. Se isso acontecer, vamos nos esforcar para
informar vocé o mais rapido possivel e oferecer opcdes alternativas/assisténcia sempre que
possivel ou um reembolso.

Reembolso

Todos os reembolsos serdo feitos a vocé na forma de pagamento usada na reserva original.
Esses reembolsos serdo feitos pela parte que recebeu o seu pagamento original. As nossas
taxas ndo sdo reembolsdveis, salvo indicacdo em contrdrio durante o processo de reserva.

Secdo 6 - Termos especificos do Servico de hospedagens

Esta Secdo apresenta detalhes dos termos pertinentes para os Servicos de hospedagens
especificos prestados pelo Fornecedor de viagem. Esses detalhes ndo sdo exaustivos e ndo
substituem as regras e restricdes pertinentes, que sdo informadas a vocé antes da reserva.

Os Servicos de hospedagens estdo sujeitos as Regras e Restricdes pertinentes do Fornecedor
de viagem. Leia essa Secdo que também serd vdlida para a sua reserva, conforme
apropriado. Se houver alguma inconsisténcia entre essa Secdo e as Regras e restricoes
pertinentes, as Ultimas prevalecerdo.

Estadias
O nosso Servico oferece a opcdo de pagar on-line agora. As tarifas dos quartos, incluindo
todos impostos e taxas pertinentes, sdo mostradas a vocé pelo nosso Servico nas opcodes de

pagar on-line agora.

Pagar on-line agora



Se voceé selecionar a opg¢do de pagar on-line agora, € normal que a empresa perfinente,
conforme definido na Secdo 4 (Pagamento), cobre o valor da reserva na sua forma de
pagamento no momento da reserva.

Vocé concorda que o CDesign Hotel cobrard o valor total da reserva na sua forma de
pagamento, e esse valor inclui a tarifa do quarto mostrada em nosso Servico.

No show na primeira didria

Se vocé ndo comparecer na primeira didria da reserva da sua estadia, mas planejar fazer o
check- in nas didrias seguintes, confirme isso conosco antes da data original do check-in. Se
vocé ndo confirmar isso, foda a sua reserva pode ser cancelada. Reembolsos por no show
serdo devidos a vocé apenas de acordo com as Regras e restricoes pertinentes da
propriedade.

Secdo 6 - Responsabilidade

Fotos e ilustracoes em nosso Servico sdo apresentadas como um guia para mostrar apenas
o nivel e o tipo da acomodacdo.

Na medida mdxima permitida por lei e de acordo com as limitacdes contidas nestes Termos,
o CDesign Hotel serd responsdvel por quaisquer perdas ou danos diretos, indiretos, punitivos,
especiais, incidentais ou consequentes decorrentes:

. dos Servicos de viagens; do uso do nosso Servico;
. de qualguer atraso ou impossibilidade de usar o nosso Servico;
J ou do seu uso de links do nosso Servico;

seja com base em negligéncia, contrato, atoilicito, responsabilidade estrita, leis de protecdo
a0 consumidor ou de outra maneira.

Se o CDesign Hotel for considerado responsdvel por qualquer perda ou dano de acordo
com estes Termos, entdo, na medida mdaxima permitida por lei, seremos responsdveis apenas
perante vocé por danos diretos que:

. poderiam ter sido previstos por vocé e por nds, conforme apropriado;
. tenham sido de fato sofridos ou incorridos por vocé; e
. atribuiveis de maneira direta as nossas acdes, conforme apropriado;

e no caso de qualquer responsabilidade do CDesign Hotel, essa responsabilidade ndo
excederd, no total, ao custo pago por vocé pelos Servicos de hospedagens em questdo.

Essa limitacdo de responsabilidade representa a distribuicdo de riscos entre nds e vocé. As
limitacoes especificadas nesta Secdo permanecerdo vdalidas e continuardo a ser pertinentes
a despeito da ineficdcia do objetivo essencial das medidas previstas nestes Termos. As
limitacdes de responsabilidade previstas nestes Termos sdo revertidas em beneficio do
CDesign Hotel.

Todos os casos de forca maior, incluindo a interrupcdo de meios de comunicacdo ou greve
de companhias aéreas, propriedades ou controladores de trafego aéreo, levardo a
suspensdo das obrigacoes contidas nestes Termos que sejam afetadas pelo evento de forca
maior. Nesse caso, a parte afetada pelo evento de forca maior ndo serd responsdvel pela
impossibilidade de cumprir essas obrigacoes.

Secgdo 7 - Politica e reclamacgées de violagdo de propriedade intelectual



Respeitamos os direitos de propriedade intelectual de terceiros e esperamos que
fornecedores, parceiros e usudrios (em conjunto denominados "Usudrios”) fagcam o mesmo.
A nossa politica proibe os usudrios de publicar matericis que violem os direitos autorais,
direitos de marca registrada ou outros direitos de propriedade intelectual de terceiros, e, nas
circunst@ncias apropriadas, encerraremos a conta dos usudrios que forem infratores
reincidentes. Os requisitos e as instrucoes para registrar reclamacdes de direitos autorais e
marcas registradas podem ser encontrados em "Formuldrios e reclamagdes de violagcdo de
propriedade intelectual" localizados aqui.

Secdo 8 - A sua privacidade e os seus dados pessoais

Temos um compromisso com a privacidade, confidencialidade e seguran¢ca dos dados
pessoais que sdo confiados a nos.

Sec¢do 10 - Programa de recompensas

Para mais informacdes sobre o nosso programa de fidelidade CDESIGN EXPERIENCE e os seus
beneficios, consulte os nossos termos e condicdes vigentes, que sdo incorporados a estes
Termos por referéncia.

Nado aplicagao

A ndo aplicacdo ou demora em fazer cumprir qualquer uma das disposicdes destes Termos
ndo significa que renunciamos ao direito de exigir o cumprimento dessas ou das outras
disposicdes destes Termos no futuro.

Disposi¢coes inexequiveis

Se qualquer disposicdo ou parte de uma disposicdo destes Termos for considerada invalida,
ilegal ou inexequivel por um tribunal ou outra autoridade de jurisdicdo competente, essa
disposicdo ou parte da disposicdo serd considerada parte ndo integrante destes Termos com
vocé, se necessdrio. Nesse caso, a validade e exequibilidade das outras disposicoes ndo
serdo afetadas.

Acordo integral

Estes Termos constituem o acordo integral entre vocé e ndés em relacdo ao nosso Servico.
Esses Termos substituem todas as comunicacdes anteriores ou atuais (eletrénicas, orais ou
escritas) entre vocé e nds sobre o nosso Servico.

Direitos de terceiros

Salvo declaragcdo expressa no presente, nGo pretendemos que nenhuma parte destes
Termos seja exequivel por qualquer pessoa que ndo seja parte destes Termos. Nenhum
consentimento de terceiros serd necessdrio para a rendncia, variacdo ou rescisdo de
qualqguer parte destes Termos. Estes Termos ndo ddo origem a quaisquer direitos em
conformidade com quaisquer leis ou regulamentos pertinentes em relacdo aos direitos de
terceiros de fazer cumprir qualquer parte destes Termos.

Subsisténcia das obrigagoes

Qualqguer disposicdo destes Termos, que de maneira expressa ou pela sua natureza, imponha
obrigacdes além do vencimento ou rescisdo destes Termos, subsistird ao vencimento ou &
rescisdo.

D Declaro que li e estou de acordo com as disposicoes acima



