
Smart Tour
We help people discover places!



The Problem: che esigenza stiamo risolvendo?

• Fornire ai viaggiatori uno strumento che li renda autonomi e indipendenti
per vivere appieno una data destinazione e fruire dei suoi servizi e attrazioni;

• Proporre una alternativa ai viaggiatori che non optano per una visita
tradizionale della destinazione;

• Innovare il concetto di escursione tradizionale;

• Rendere flessibili orari e vincoli propri dell’escursione tradizionale;

• Scoprire una destinazione per tematiche in base ai propri interessi;

• Offrire un’esperienza no mass, assimilabile al concept di un tour privato;

• Semplificare la scoperta di una data destinazione;

• Garantire sicurezza sui percorsi delle destinazioni visitate;



Alternatives: come viene risolto attualmente il problema?

- Strumenti online come diari di viaggio, blog e recensioni;

- Applicativi di audioguide, videoguide, gps e simili;

- Mappe cittadine interattive;

- Marketplace di escursioni e ticketing;

- Escursioni tradizionali comprate dai network principali;

- Escursioni tradizionali acquistate da soli (viaggiatore come travel agent di sè stessi);

- Escursione fai da te in autonomia (transfer, taxi, biglietterie, pianificazione itinerario etc);

Attualmente i Competitors operano esclusivamente in uno scenario B2C.
Nessun player ha strutturato il suo prodotto come software as a service (B2B o B2B2C)

____________________________________



The Early Adopters: 
chi sono i primi utilizzatori del nostro prodotto?

____________________________________

Business to Consumer (B2C):

• Viaggiatori abituali (single o coppie)

• Viaggiatori indipendenti

• Famiglie

• Gruppi

Business to Business (B2B):

• Alpitour

• Welcome to Italy
(partecipata Costa Crociere S.p.A.)

• Affitti Brevi Italia

• Get Your Guide

• Musement



Utenti: come organizzano le proprie experience?

Per la propria esperienza di discovery destination gli utenti
prediligono attività che siano in grado di offrire:

• Minima interazione con soggetti estranei;

• Autonomia e indipendenza dei partecipanti;

• Concept di un tour privato;

• Costo accessibile;

• Affidabilità e accreditamento di un Tour Operator;



Dotare il viaggiatore di uno strumento di discovery destination, che gli
consenta di conoscere in autonomia, sicurezza e a basso costo l’essenza della
destinazione del suo viaggio.

Value proposition: 
Qual’è la promessa di valore che consegnamo al nostro cliente?



La tecnologia Smart Tour consente di creare percorsi e itinerari culturali
interattivi, inclusivi, multilingua (anche per non udenti in Lingua Italiana dei
Segni - LIS), della durata variabile desiderata (da poche ore a giorni interi e
itineranti), realizzabili in una data destinazione, fruibili in piena autonomia
e libertà direttamente sul proprio smartphone:

Smart Tour accompagna l’utilizzatore in un itinerario precaricato e
geolocalizzato (quindi sempre all’interno di un percorso sicuro e affidabile),
guidandolo tramite GPS e video interattivi, pillole audio e altri contenuti
coinvolgenti alla scoperta del luogo prescelto in 10 in entusiasmanti tappe,
che ingaggiano l’Ospite e lo coinvolgono tra di aneddoti e curiosità.

Solution: in che cosa consiste il prodotto che offriamo?



Solution: in che modo operiamo a livello B2B?

Smart Tour - operando in withe label brandizzato viene venduto su tutti i canali
distributivi del cliente, integrandosi sia in app che in piattaforma e-commerce

1. Inserisci il tuo codice:  
Smart Tour 01

2.   Fai tap sul pulsante 
Inizia la tua esperienza

3.   Divertiti un mondo!



Channels: in che modo raggiungiamo il nostro segmento di clientela?

Canali B2B:

• accediamo alle basi di clienti dei nostri partner B2B;

Canali B2C:

• Principali OTA internazionali

• Integrazione con autonoleggio

• Extra alberghiero

• Ospitalità diffusa

• Sailing



Key Activities: 
Quali sono le attività strategiche e operative del nostro modello di business?

Tecnologia e sviluppo: 

- GPS coding e prossimità
- User experience
- Coinvolgimento/aspetto umano 
- Performance e affidabilità
- Device con integrato con internet
- Hardware e software per riprese
- Post produzione audio e video

Contenuti:

- Meeting point: (drive or walk)
- Itinerario di discovery destination (video tappe e audio)
- Input audio per segmenti non video
- Servizi della destinazione  
- Advice and free time 
- Richiesta dei feedback a fine esperienza (experience form)
- Ritorno in sicurezza al punto di partenza



Key Resources:
Quali sono le risorse finanziarie, intellettuali, umane che creano valore nel nostro modello?

Tecnologia:

• Full stack developer 
• Digital strategist
• Media producer
• Dev Ops

Prodotto / Contenuto

• Media & Storyteller (singola risorsa o coppia)
• 5 lingue con translator per la parte video/audio e solo audio, da tenersi in studio di 
registrazione
• Tour Product: l’ideatore che disegna l’itinerario e il suo mood per ogni destinazione
• Tour Content: lo scenerggiatore dell’esperienza che crea il copy necessario al Media & 
Storyteller
• Registrazione video 
• Post produzione, sia di audio che di video, con brandizzazione per partner



• Accreditamento: itinerari e percorsi testati secondo un format univoco e standard qualitativi
misurabili;

• Scalabilità e replicabilità di ogni Smart Tour, per ogni mercato di riferimento, lingua e nazione;

• Flessibilità: iniziare la propria esperienza con la propria guida all’ora desiderata, a differenza
dei tour di gruppo a orario prestabilito;

• Autonomia: libertà di gestire il proprio tempo in autonomia, con pause e fermate a proprio
piacimento, con la possibilità di scegliere le tappe del proprio itinerario in base ai propri
interessi e soste personalizzate;

• Fruibilità: possibilità di conoscere una località non presidiata da guide turistiche e
accompagnatori;

• Accessibilità: stabilità di connessione e traduzione multilingua (Italiano, Francese, Spagnolo,
Tedesco, Cinese), con disponibilità di versioni su richiesta per ospiti non udenti, itinerari per
diversamente abili in LIS;

• Modulabilità: possibilità di adattarsi ai contenuti di grandi eventi, facilitandone la fruizione e
accesso;

Smart Tour: quale vantaggio competitivo?



Lo Scenario nel quale si inserisce Smart Tour è quello dei più innovativi
dicovery tool che offre ai propri utenti un prodotto che prende le
distanze dal tradizionale concetto di tour tipico del mass market, in
termini di personalizzazione e flessibilità, rendendo l’esperienza del
viaggiatore un vero e proprio servizio di destinazione tailor made.

Competitors
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AZIENDE B2B UPSEELING CROSSELING WHITE LABEL DEAF TICKETING



Smart Team:
Chi rende Smart Tour un prodotto reale?

Laureato in lingue europee, settore di provenienza: vendita on line di servizi turistici (settore aereo). 

Luigi MUROLO – 41 ANNI – COO / Co-founder

Claudio Gabrielli – 39 ANNI – CEO / Co-founder

Perito informatico, settore di provenienza: turistico e servizi tecnologici.

Luca Bortolotti – 24 ANNI – Media editor

Diploma scientifico settore di provenienza: coding, app builder.

Gionatan QUINTINI – 41 ANNI  - CTO (by Quivi)

Diploma scientifico settore di provenienza: informatica, programmazione.

Clemente PESTELLI – 39 ANNI  - Full stack developer  (by Quivi)

Diploma scientifico settore di provenienza: editing, video making e arti visive.



Way to market

ANNO 2022

MARZO - APRILE  (DONE)

• Prototipazione prodotto Smart Tour
• Analisi competitiva internazionale;
• Studio business model player 

internazionali;

GIUGNO (DONE)

• Test sul mercato (lancio beta landing page)
• Programmazione e studio campagna 

marketing;
• Definizione utente target e reporting;
• Validazione business model 
• Validazione canale di acquisizione 

ATTIVITA’ CONTINUATIVE

• Media Editing
• Assistenza tecnica
• Apertura nuove destinazioni
• Fundraising

AGOSTO – SETTEMBRE

• Pilot Alpitour, apertura 
destinazioni Spagne  Grecia

• Lancio OTA
• Ricerca partner strategici

GENNAIO – FEBBRAIO (DONE)

• Concept
• Analisi di prodotto
• Definizione Value Proposition e vision
• Mappatura partner/ stakeholder
• Mappatura prodotti 
• Web architecture
• Web App architecture

OTTOBRE – DICEMBRE

• Prima revenue
• Raccolta metriche
• Scalabilità prodotto
• Replicabilità modello 

Europa



Smart Tour: modelli di business

1. Sponsorizzazione

(il cliente sponsorizza una destinazione con opportune agevolazioni fiscali);

2. Affiliazione

(il cliente si affilia al servizio Fly Smart Tour, accedendo alla tecnologia e
popolandola di contenuti editoriali propri a fronte di un costo di ingresso);

3. Abbonamento

(il cliente si abbona a pacchetti di 5k Smart Tour mensili con permanenza
minima di 12 mesi, ready to use);

4. Acquisto

(il cliente vende il prodotto alla pari di dei suoi servizi ancillari);



FUNDING – USE OF PROCEEDS

• REALIZZAZIONE PIATTAFORMA WEB E APP;

• SERVER E HOSTING;

• TROUPE AUDIO, VIDEO PER MEDIA EDITING;

• ACQISTO STRUMENTAZIONE RIPRESE INDOOR/OUTDOOR;

• ORGANIZZAZIONE CUSTOMER CARE BACK OFFICE MULTILINGUE;

• SPESE LEGALI (REDAZIONE CONTRATTI PARTNER);

• CONSULENZE MARKETING;

• SERVIZIO TRADUZIONI;

• CAMPAGNA PARTNERSHIP;

• COMUNICAZIONE E LANCIO EUROPEO;

Stiamo cercando un finanziamento di 250.000 € per chiudere il catalogo Italia
e testare la classifica delle migliori 10 capitali europee per visite turistiche 



Ogni Smart Tour, nel rispetto del principio di scalabilità e replicabilità, sarà
composto da:

✓ Target: dai 6 anni ai +99 (ogni contenuto editoriale è adatto al suo
pubblico di riferimento);

✓ Tematica: a scelta tra svariati mood in linea con il brand cliente;

✓ Tappe: 10 unità;

✓ Durata: 2 ore (visite a monumenti e punti di interesse incluse);

✓ Local Assistant: nostra/nostro story teller di fiducia;

✓ Lingua: Italiano e Inglese

✓ Brandizzazione: filigrana, sottopancia, logo e jingle cliente;

Il format di Local Smart Tour



Ogni Smart Tour, a seguito di approfondito audit e di concerto con il

cliente, sarà abbinato in base alle sue esigenze, a uno o più temi:

✓ Culturale

✓ Discovery

✓ Enogastronomico

✓ Shopping and Fashion

✓ Traditional

Local Smart Tour: Mood e Tematiche



Ogni Local Smart Tour è composto da un format di 10 tappe, ognuna delle
quali assolve ad una specifica funzione, sia essa informativa, di edutaiment,
gamification o di divulgazione. Ciascuna di esse, è studiata mantenere alta la
soglia di attenzione dell’ospite, ingaggiandolo sin dalla prima panoramica di
benvenuto:

Local Smart Tour: focus su tappe e itinerari

Esempio di itinerario interattivo che si aprirà all’avvio
del Local Smart Tour. Ad ogni numerazione,
corrisponde una video tappa dell’itinerario.



Tappa 1 Welcome and meeting point

Funzione: istruzioni e creazione aspettativa

Tappe: welcome and meeting point 

Panoramica dei contenuti e argomenti trattati da parte
della Virtual Assistant. Introduzione allo Smart Tour con
cenni generali di funzionamento e contenuti intriganti
che stimolino il coinvolgimento dell’Ospite che si accinge
a scoprire la sua destinazione. Descrizione del concetto
di tappa e durata. Atteggiamento lieto e amichevole, di
tono informale.

L’applicazione si integra a quella del cliente, tramite
web app, inserendo un codice di attivazione o
mediante inquadratura di qr code e l’esperienza ha
inizio!



Tappe da 2 e 8 Discovery Destination

Funzione: divulgazione culturale

con aspetto locale e autentico.

Tappe: discovery destination

Scoperta degli aspetti salienti dei punti di
interesse presenti nelle tappe. Aneddoti e
curiosità che la Local Assistant espone con
coinvolgimento e interesse, invitando l’Ospite
a visitare l’interno di un monumento o un
determinato punto di interesse.



Tappa social: «Scatta la foto della tua vacanza!» con invio automatico dello
scatto sotto forma di cartolina a casa già stampata, spedita da noi!

Funzione: call to action di condivisione social e ingaggio utente

Tappa social: scatta la foto della tua vacanza! 

In questa tappa, l’ospite sarà guidato a scattare la
foto icona della sua Destinazione (es. Colosseo,
Torre di Pisa e simili) da una posizione privilegiata,
da un belvedere, o da un punto di osservazione
particolare consigliato dalla nostra Local Assistant.

Lato Ospite: sarà possibile scattare una foto
tramite Smart Tour, che recapiterà a casa una
cartolina che riporterà logo, palette colori e
riferimenti del cliente .

Lato Cliente: chi riceve la cartolina percepirà che è
stata l’azienda di riferimento a rendere possibile la
felicità dell’ospite in quel momento. Attraverso il
logo posto sul retro della cartolina e riferimenti per
acquisizione di new comers o azioni «nostalgia»
legate ai repeaters.



Tappa 10  Greatings e call to action

Funzione: Raccolta feedback utente

Tappa: greatings and feedback

Esaurito il numero di tappe
dell’itinerario, dopo una durata
media di 2 ore (visite a
monumenti e punti di interesse
inclusi), l’esperienza si conclude
con un sondaggio di valutazione
del servizio.



Accedi al nostro Roma Smart Tour!

(Ti consigliamo di usare uno smartphone, in quanto il prodotto è 
stato sviluppato per i device mobili): 

Prova Smart Tour!



Smart Tour
Discovery destination tool per Host e Superhost Airbnb

Luigi Murolo

www.smartours.it

luigi.murolo@smartours.it

(+39) 3280169043

PER  OGNI  INFORMAZIONE:  

Smart Tour
We help people, to discover places!

mailto:luigi.murolo@smartour.it

