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Wie eine
neue Rolle

qx

@

vieles verandern kann

Wie lassen sich Arbeitsbedingungen und Qualitat frotz
Personalmangel in der Langzeitpflege verbessern?
Die Caritas gGmbH St. Heinrich und Kunigunde in
Bamberg setzt auf die neue Rolle der Leading Nurse -
und auf neue Strukturen. 14 Einrichfungen haben in
den vergangenen drei Jahren den Pflegeprozess neu
organisiert, wie die Projektverantwortliche berichtef.

Ausgangspunkt war das neue Pflegebemessungsverfahren
(PeBeM). Wir sind mit der Qualifizierungs-Idee gestartet und
bei Organisationsentwickiung gelandet, haben also am grofien
Rad gedreht und uns fiir die Neuorganisation des Pflegeprozes-
ses parallel in 14 (seit kurzem sind es sogar 16) Einrichtungen
entschieden. Dabei haben wir uns kritisch mit vorhandenen
Ansatzen auseinandergesetzt und immer auf unsere Herausfor-
derungen und Moglichkeiten in der Langzeitpflege geschaut. Es
gibt ja Griinde, warum viele Anforderungen und Mafinahmen
von Fachkraftquote bis Case-Management nicht erfolgreich
umgesetzt werden kénnen. Schon dieser Vorlauf hat Zeit und
Ressourcen beansprucht, war aber letztlich entscheidend, um
unser Vorgehen und unsere Prioritaten zu erarbeiten.

,Die caritas gGmbH hat aus
meiner Sicht wirklich Hervorra-
gendes geleistet. Mit dem breit
angelegten Change-Prozess ist
es gelungen,ein zusétzliches
sinnvolles Rollenprofil im Sinne
der priméren Pflege zu etablie-
ren. Dadurch verbessern sich
Arbeitsorganisation und -zufrie-
denheit sowie personzentrierte
Versorgung und Pflegequalitat.”
Jiirgen Harlein, Professor fiir Pflege-

wissenschaften an der Evangelischen
Hochschule Niirnberg

Leading Nurses qualifizieren,
den Qualifikationsmix anpassen
Um eine effektive und effiziente Aufgabenverteilung
in der Pflege zu erméglichen, werden Pflegekrafte
in einer 160-stiindigen Qualifizierung auf ihre ver-
antwortungsvolle Leitungsfunktion vorbereitet.
Neben der fachlichen Qualifikation miissen sie
hohe soziale Kompetenzen und eine positive Hal-
tung zu Eigenverantwortung und Veranderungs-
bereitschaft mitbringen. Als verantwortliche Pflege-
fachkraft treffen sie die finale Enischeidung iiber
die PflegemafBnahmen far die Bewohner:innen ihrer
Gruppe und delegieren diese an andere Pflegekraf-
te. Fur die Bewohner:innen und die Angehérigen ist
die Leading Nurse als feste Ansprechperson pra-
sent: Das sorgt fur Zuverlassigkeit und Kontinuitat.
Es vermeidet die Widerspriichlichkeiten und Brii-
che im bisherigen Pflegeprozess, die sich zuvor
durch unterschiedliche Verantwortlichkeiten der
jeweils diensthabenden Pflegekraft ergeben hatten.
Als Anerkennung dafiir, das Kolleg:innen ohne
bisherige Fithrungsverantwortung diese neue Rolle
ubernehmen, hat der Trager fur die Leading Nurses
eine Héhergruppierung vorgesehen. Die Neuorga-
nisation funktioniert nur mit einem weiteren Bau-
stein, der Hoherqualifizierung und Kompetenz-
erweiterung der Pflegehelferinnen, denn sie wer-
den zukunftig ebenfalls mehr Verantwortung im
Rahmen ihres Qualifikationsniveaus ibernehmen.
Die Pflegehilfskrafte erreichen in Pflegebasiskursen
das Qualifikationsniveau zwei. Pflegeassistenzkrifte
(einjahrige Ausbildung) bekommen Auffrischungs-
kurse, um ihr Wissen auf Stand zu bringen und ihre
wichtige Rolle im Qualifikationsmix zu verstehen.

Organisationsenfwickiung und

Kommunikation

Gleichzeitig ist dieser Personalentwicklungsprozess
nicht umsetzbar ohne begleitende Mafnahmen der
Organisationsentwicklung (OE). I Projekt haben
wir das Pflegesystem mit dem agilen Ansaiz struk-
turiert gemeinsam mit den Mitarbeiter:innen der
Einrichtungen entwickelt und wahrend der ganzen
Projektlaufzeit immer wieder angepasst. So ent-
stand beispielsweise das ,Musterhaus®: ein Kon-
zept, in dem Prozesse und Vorgaben fiir alle Ein-
richtungen festgehalten wurden. Projektgremien
und Workshops sowie regelmafige und engmaschi-
ge Abstimmungen mit den Einrichtungen stellen
sicher, dass die Herausforderungen, die die jeweili-
ge Einfuhrung und Umsetzung in der Praxis
zwangslaufig mit sich brachten, den Prozess nicht
gefahrdeten und gemeistert werden konnten.
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Auch der Mittagsspaziergang gehort zur Beziehungspflege.




38 Projekt - Leading Nurse

Widerstinde und Sorgen als Teil des
Entwickiungsprozesses versiehen

Zu Beginn waren Zweifel auf allen Ebenen und teil-
weise Gegenwehr zur neuen Rolle der Leading
Nurse zu spiren. Einige Einrichtungs- und Pilege-
dienstleitungen waren skeptisch und langjahrige
Pflegehilfskrafte flirchteten, Kompetenzen zu verlie-
ren. Die Wohnbereichsleitungen bangten um ihre
Positionen. Viele Bedenken konnten in der Praxis
ausgeraumt werden, andere Veranderungen kamen
sukzessive - so die veranderte Rolle der Wohnbe-
reichsleitungen. In Abgrenzung zur Leading Nurse,
die die pflegefachliche Verantwortung tibernimmt,
ist die Teamleitung Pflege fiir die organisatorischen
Ablaufe, fiir Mitarbeitendenentwicklung und Quali-
tatsmanagement verantwortlich. Sie tritt verstarkt
als Cloach fiir das Team auf, leitet an, fordert und
unterstiitzt. Die zentrale Dienstplanung Gbernimmt
dagegen die Pflegedienstleitung, die den Personal-
mix wohnbereichsiibergreifend nutzt und die Mitar-
beitenden dort einsetzt, wo sie bendtigt werden.

Auf Wirkung und Weiterentwicklung achten

Dass unser Trager den richtigen Weg eingeschla-
gen hat, zeigen positive Riickmeldungen der Pfle-
genden, Bewohnerinnen und Angehdrigen. Vor
allem die Zuordnung von Leading Nurses zu
Bewohner:innen begeistert beide Seiten. Angeho-
rige haben verlassliche Ansprechpersonen; die
Leading Nurses konnen sich pflegerisch und per-
sonlich intensiver mit .ihren” Bewohner:innen aus-
einandersetzen. Auch die Ergebnisse der wissen-
schaftlichen Begleitung durch die Evangelische
Hochschule Niirnberg und positive Bewertungen
von Priifbehorden zeigen, dass Zufriedenheit und
Pflegequalitat mit der Einfithrung der Leading
Nurses gestiegen sind. Fiir den Trager gilt es nun,
die Veranderungen nachhaltig zu sichern und
daftir Sorge zu tragen, dass es keine Rickfalle in
alte Rollen und Muster gibt. ,Heute ist das Projekt
erfolgreich, weil durch den systemischen Ansatz
Personal- und Organisationsentwicklung eng mitei-
nander verbunden sind®, restimiert Friederike
Miiller, Geschéaftsfiihrerin der Caritas gGmbH St.
Heinrich und Kunigunde. ,Eine wichtige Herausfor-
derung fiir mich personlich sehe ich darin, dieses
neue Organisationsmodell nachhaltig zu festigen.”
Die groften Risiken sind nach wie vor krankheits-
bedingte Ausfille, Fluktuation und Fachkrafteman-
gel vor allem im landlichen Bereich. Eine wichtige
Aufgabe bleibt die Kommunikation der Ergebnisse
in die Politik und zu Verbénden und anderen Tré-
gern der stationédren Altenhilfe.

Kolumne -» Micro-Moves
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Ehrliches Ja - klares Nein:
Warum Selbstfliihrung
beides braucht

Wie Sie in turbulenten Zeiten ehrlich
bleiben, darum geht es in dieser Kolum-
ne ,Micro-Moves* von Felicitas Richter.

~Eigentlich wollte ich heute piinktlich nach Hause, um
endlich wieder zum Yoga zu gehen. Aber dann .." Die
Sozialpadagogin pausiert und lachelt mude. ,ich habe
doch noch schnell ausgeholfen. Und plétzlich war es
wieder zu spat.” Diese Geschichte hére ich oft. Von
Menschen, die taglich fir andere da sind. Die helfen,
unterstiitzen, Verantwortung tragen. Und die dabei zu
oft tiber ihre eigenen Grenzen gehen - aus Hilfsbereit-
schaft, Pflichtgefith] oder Angst, andere zu enttau-
schen. Was bleibt? Arger, Erschopfung oder das leise
Gefuihl, sich selbst verraten zu haben.

Warum fillt es so schwer, ein Nein auszusprechen,
das sich stimmig anfithlt? Wir stecken in einem Dilem-
ma: Ein gutes Miteinander ist uns wichtig. Wir wollen
helfen, nicht anecken. Gleichzeitig wissen wir: Wenn
wir immer wieder Ja sagen, obwohl wir keine Kraft,
Zeit oder Aufmerksamkeit mehr haben, verlieren wir
uns selbst. Und am Ende ist niemandem geholfen.

Das posifive Nein

Grenzen setzen heifit nicht ,gegen andere®. Sondern
~fur mich®. Ein Nein ist Ausdruck eines tieferen Ja - zu
Erholung, zu Klarheit, zu den eigenen Werten. Selbst-
fithrung beginnt da, wo wir aufhéren, es allen recht
machen zu wollen - und beginnen, uns selbst ernst zu
nehmen.

Felicitas Richter
ist zertifizierte systemische
Coachin, Sozialpadagogin und
Trainerin und begleitet Teams
und FUhrungskrafte.

office@felicitas-richter.de

Drei Micro-Moves
flir den Alltag:

1. Erst innehalten,

dann antworten

Oft rutscht uns ein Ja heraus, be-
vor wir richtig nachgedacht haben.
Oder wir sagen Nein und lassen
uns spéter doch tiberreden. Neh-
men Sie sich Zeit: Ich schau kurz
in meinen Kalender.” Qder; ,Lass mich driiber nachden-
ken." Ein bewusst gesprochenes Ja - oder ein klares Nein -
sorgt fiir Sicherheit und macht Sie verlésslich flir andere.

2. Das Ja hinter

dem Nein finden

Ein Nein wird stark, wenn es im
Ja verwurzelt ist: ,Ich kann heute
nicht langer arbeiten. Ich brauche
das regelméfige Yoga, um gesund
zu bleiben.” Notieren Sie vor
wichtigen Gesprachen, wofiir Ihr Ja steht. So bleiben Sie
fest, wenn Gegenwind kommt. Und: Ein Nein ist ein ganzer
Satz. Menschen, denen wir wichtig sind, brauchen keine
Erklarung. Menschen, die uns tiberzeugen wollen, brau-
chen keine Rechtfertigung.

3. Das Ja zu mir

ist kein Nein zu dir

~ich habe Verstandnis fiir dich. Ich
mochte, dass du dein Problem 16st.
Aber ich bin nicht die Lésung.”
Diese Haltung befreit: Sie zeigen
Verstidndnis, ohne die Verantwortung zu iibernehmen. So
koénnen Sie gemeinsam nach Wegen suchen - und bleiben
zugleich klar bei Threm Nein. Das macht Beziehung leich-
ter - und Sie innerlich frei.




