CUSTOMER

. E S N

B EXPERIENCE E IA
TRANSFORMAN DO

A JORNADA DO

| CLIENTE " '*

an—

POS
+ PUCPR
DIGITAL

POS-GRADUACA

DUPLA CERT-IFICAQAO




POS-GRADUACAO

DUPLA CERTIFICACAO

PUC-Campinas
e PUCPR juntas,

trazendo os melhores
do mundo até voceé

A primeira pds-graduacao com Dupla Certificacao
do Brasil: conheca todos os detalhes
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A PUC-Campinas

A histéria da PUC-Campinas comecgou no dia 7 de junho de 1941, quando
nasceu a primeira unidade da Universidade, a Faculdade de Filosofia, Ciéncias
e Letras. Em 1955, a Faculdade passou a ser chamada de Universidade
Catdlica, e o titulo de Pontificia foi concedido pelo Papa Paulo VI em 1972.

O caminho da PUC-Campinas é marcado pela busca ininterrupta da exceléncia
no ensino, sem deixar de lado a dedicacdo constante a aspectos como
inovacdo, modernizacdo e sustentabilidade.

A Universidade estd consolidada como uma das principais instituicdes de
ensino superior do pafs. E a primeira instituicdo privada de Sao Paulo e a
terceira do Brasil com o maior nimero de cursos 5 estrelas no ranking do Guia
da Faculdade divulgado pelo jornal O Estado de S. Paulo. Também é
considerada a melhor particular do interior do estado pelo RUF (Ranking
Universitario da Folha).

O World University Ranking 2023 listou a PUC-Campinas entre as melhores
do mundo e a Unica instituicdo privada brasileira fora das capitais entre as
sete particulares que entraram na lista. Também neste ano, a PUC-Campinas
subiu 30 posicdes e alcancou destaque ainda maior no QS Latin America &
The Caribbean University Rankings 2024, um dos rankings mais conceituados
entre os avaliadores de qualidade. A anélise colocou a PUC-Campinas como
a melhor Universidade do pais fora das capitais e 7% melhor no ranking geral
de particulares do Brasil.
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A PUCPR

Fundada em 1959, a PUCPR é uma universidade comunitaria catdlica sem fins
lucrativos, orientada por principios éticos, cristdos e maristas, que atua como
promotora do desenvolvimento regional e impacto social.

A PUCPR tem como foco desenvolver a exceléncia educacional, pesquisas de
qualidade, fomentar o empreendedorismo e a inovagdo, além de promover a
multi e interculturalidade, aliadas a inclusdo social.

Com apenas 61 anos, a PUCPR tem conquistado reconhecimento nacional e
internacional. No Brasil é considerada a 32 melhor Universidade Privada
(Ranking Universitério da Folha de S&o Paulo-RUF, 2018). Ainda, foi considerada
a Universidade Brasileira com maior influéncia internacional na pesquisa
cientifica (THE World University Rankings, 2015-2016). Referéncia em inovagéo,
estd entre as 10 universidades brasileiras com maior nimero de depdsito de
patentes, sendo a Unica privada (INPI, 2017). E a universidade com maior
ndmero de disciplinas em inglés no cenério nacional (FAUBAI/British Council,
2017), sendo a terceira do pais em internacionalizagdo, empatada com a UNESP
(THE World University Rankings, recorte sadde, 2019). Estd entre as 50
universidades com maior nimero de publicagdes qualificadas indexadas na
Web of Science, Unica privada (Clarivate Analytics, 2019).

Presente em quatro cidades no estado do Parand, possui mais de 80 cursos de
graduacdo nas modalidades presencial, hibrida e online, cerca de 200 cursos
de Educacdo Continuada e 16 programas Stricto Sensu, que compreendem
diversas areas do conhecimento, distribuidos em sete Escolas: Escola de
Negécios, Escola de Belas Artes, Escola de Educacdo e Humanidades, Escola
de Ciéncias da Vida, Escola de Medicina, Escola de Direito e Escola Politécnica.
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POS-GRADUACAO

CONHECA A DUPLA CERTIFICACAO
PUC-CAMPINAS E PUCPR

A parceria entre a PUC-Campinas e a PUCPR é muito mais do
que o encontro entre duas renomadas universidades
brasileiras.

E a sinergia entre mentes brilhantes de todo o mundo,
disponiveis para compartilhar conhecimento com vocé, onde
quer que esteja.

Em um formato inédito, essas duas instituicdes de ponta irdo
transformar sua carreira para sempre (e seu curriculo, para
melhor) com uma pés-graduacido com dupla certificagao.

Vocé conquistara um certificado Lato Sensu reconhecido
pelo MEC, com o titulo de Especialista tanto pela
PUC-Campinas quanto pela PUCPR.

A dupla certificacdo ndo sé comprova sua expertise, mas
também abre portas para oportunidades Unicas em um
mercado cada vez mais exigente e competitivo.

Coloque duas instituicoes renomadas no seu curriculo com

uma sé pos-graduacao.
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POS-GRADUACAO
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YUVAL NOAH HARARI |

Professor convidado para a Pés-graduagdo Dupla Certificagdo PUC-Campinas e PU
i
|

Os grandes desafios para o futuro da humanidade explicados por Yuval Noah
Harari, um dos maiores pensadores do nosso século. Historiador, filésofo e autor
best-seller, Harari mudou a forma como enxergamos o passado e o futuro, por meio
dos livros Sapiens: Uma Breve Histéria da Humanidade Homo Deus: Uma Breve
Histéria do Amanha e 21 Li¢Ges para o Século 21. As obras foram traduzidas para 60
idiomas, e mais de 30 milhdes de cépias foram vendidas em todo o mundo.

Uma grande oportunidade para estudantes da Pés-graduacdo Dupla Certificacdo
PUC-Campinas e PUCPR: a superclass Admiravel Futuro Novo é dividida em cinco
grandes partes, onde Yuval Harari fala sobre os desafios para o futuro da
humanidade, com base no livro “21 Licdes para o Século 21", contextualizando os
temas para o Brasil e América Latina. Em cada parte, professores convidados da
PUC-Campinas e PUCPR também debaterdo os principais insights gerados,
desdobrando os desafios em ac¢des possiveis.
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CONFIRA PARTE DO ELENCO QUE GUIARA SUA JORNADA

PETER NORVIG

Diretor de Pesquisa do Google e pesquisador
afiliado ao Stanford HAI, Peter Norvig é
considerado um dos maiores nomes da
Inteligéncia Artificial no mundo. Coautor do
livro  Artificial Intelligence: A  Modern
Approach, a obra mais utilizada globalmente no
ensino de IA, Norvig é referéncia em machine
learning, processamento de linguagem natural e
desenvolvimento de sistemas de larga escala.
Com passagens pelo NASA Ames Research
Center e pela Universidade da Califérnia,
Berkeley, € uma das vozes mais influentes na
criagao de tecnologias que moldam o presente
e o futuro da lA.

NEIL HOYNE

Chief Strategist do Google e autor do
best-seller Converted: The Data-Driven Way to
Win Customers’ Hearts, Neil Hoyne ¢é
especialista em analytics, comportamento
humano e tomada de decisao orientada por
dados. Reconhecido internacionalmente, ja
ajudou algumas das maiores empresas do mundo
a transformar dados em estratégias eficientes
de aquisicao, retencgao e relacionamento com
clientes. Como pesquisador e professor
convidado em instituicoes como Wharton e
Stanford, Hoyne combina rigor analitico com
visao pratica de negdcios.
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JOHN MAEDA

Autor de Laws of Simplicity e How to Speak
Machine. Um dos maiores nomes de |A e
criatividade do mundo, referéncia global em
design e tecnologia.



CONFIRA PARTE DO ELENCO QUE GUIARA SUA JORNADA

NATHALIA ANDRUIC
Atualmente é Global Senior UX Researcher &
Strategist no Google para projetos de Inovagao
e Professora de Estratégia com mais de 13 anos
de experiéncia. Trabalha com Estratégia e
Pesquisa, passando por agéncias e consultorias
de design e inovagao com clientes como Next,
Itad, Nike, TIM, Johnson&Johnson e Ford, na
HandMade Design, R/GA, DM9 e JWT. Se
tornou LinkedIn Top Voice em 2024. Graduada
em Publicidade, com Pés-graduacao em Midia,
Informacao e Cultura na ECA/USP e
especializacoes na Miami Ad School e
Technische Universitat Berlin.

Academicamente se dedica aos estudos de
plataformas digitais e impactos na sociedade.

LETICIA AMOROSO

E Engenheira de Produgdo Mecanica formada
pela FEl, com poés-graduacao em Gestdao de
Negécios e Finangas pela FIA. Certificada em
Lean Six Sigma e premiada pelo CREA-SP e
Instituto de Engenharia, possui sdlida
experiéncia em multinacionais dos setores
industrial e tecnoldgico. E especialista em
Gestao de Projetos, Melhoria de Processos e
Experiéncia do Cliente, tendo atuado em
empresas de destaque como Mercado Livre e
99. Atualmente, é Senior Manager de Customer
Experience nas Américas na The Walt Disney
Company.
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SIMONE BERVIG

Simone Bervig é executiva com mais de 18 anos
de experiéncia global em Marketing, Branding e
Growth, atuando em mercados da América
Latina e Estados Unidos. Ja liderou operagoes
em multinacionais de tecnologia como SAP,
Citrix e SAS, conduzindo times e estratégias de
expans3o internacional. E colunista da MIT
Technology Review Brasil e do TecMundo, além
de membro do Angel Investor Club e
palestrante em eventos de referéncia em
inovagao e negécios. Graduada em Publicidade
e Propaganda pela PUC-RS, possui MBA em
Marketing pela ESPM e especializacdo em
Leadership Program pela Harvard Business
NelglelelR



CONFIRA PARTE DO ELENCO QUE GUIARA SUA JORNADA

CLOVIS DE BARROS FILHO

Doutor pela Escola de Comunicagodes e Artes da
USP. Autor de mais de 30 livros, como “A vida
que vale a pena ser vivida”, “Etica e vergonha
na cara!” e “A felicidade é inutil”. Pesquisador
e Consultor em Etica da UNESCO. Mestre em
Ciéncia Politica pela Université Sorbonne Nou-
velle de Paris. Especialista em Direito Constitu-
cional e em Sociologia do Direito pela Université
Panthéon-Assas de Paris. Bacharel em Jornalis-
mo pela Faculdade Casper Libero de Sao Paulo e
em Direito pela USP.

YUVAL NOAH HARARI

Professor da Universidade Hebraica de Jerusa-
[ém, historiador e autor best-seller. Professor
da Universidade Hebraica de Jerusalém. Autor
dos best-sellers “Sapiens: Uma Breve Histéria da
Humanidade”, “Homo Deus: Uma Breve Historia
do Amanha” e “21 Li¢coes para o Século 21”. Co-
fundador da Sapienship, organizagao multidisci-
plinar que busca debater e encontrar solugoes
para os maiores problemas da atualidade.
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POS-GRADUACAO

Totalmente online, high tech e high touch, o curso sera tecnolégico, sim.
Mas sem deixar de ser de humanos para humanos também.

NA NOSSA POS-GRADUACAO DUPLA CERTIFICACAO,
VOCE TERA O MELHOR DOS DOIS MUNDOS.

A partir da experiéncia de profissionais de mercado, vocé conhecera cases
reais. Nas aulas em primeira pessoa, vocé aprendera pela é6tica e fala de
quem viveu esses desafios e, por isso, sabe fazer e também ensinar.
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CONHECA A POS-GRADUACAO DUPLA CERTIFICACAO
PUC-CAMPINAS E PUCPR

Aulas em primeira pessoa, Ensino completo,
unindo tecnologia somando as técnicas mais
e humanizacao. modernas a evolucao do
conhecimento humano.

Interagoes ao vivo Estruturas dos campi
com seus colegas inteiramente a sua
e professores. disposicao.

Professores-referéncia Networking com
de mais de 20 paises. especialistas influentes
e profissionais da sua area.

Formagao completa Dupla Certificagao
em 12 meses. de instituicoes de ensino
com renome nacional
e internacional.
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METODOLOGIA EXCLUSIVA DA _
POS-GRADUACAO DUPLA CERTIFICACAO
PARA QUALIFICAR A SUA JORNADA DE APRENDIZADO

SUPERIOR SKILLS ESTETICA
Inspiragdes (arte, filosofia, CONEXOES
literatura, design, musica) HANDS ON Cuidado com .
aforma Cuidado com as
amarragoes entre aulas

Ferramentas, mao
na massa, cases AN /

==

EMOGAO )
Cuidado com CONTEUDO
HARD SKILLS aexperiéncia -~ Cuidado com a
profundidade

Conteudo técnico,

referéncias tedricas, SOFT SKILLS

dados e fatos Habilidades comportamentais
e referéncias aplicadas
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COMO FUNCIONA CADA DISCIPLINA

SEMANA 1

INTRODUGAO

Apresentacdo da disciplina.

EPISODIO(S)

Video(s) com professores-
referéncia.

CONEXAO TEORICA 01

Capitulos de livros da
nossa biblioteca virtual
para aprofundamento.

HOT TOPIC OU
FERRAMENTA

Indicacdo do(a) professor(a)
de materiais atualizados

sobre o tema da disciplina

ou métodos e ferramentas
para vocé aplicar e/ou praticar.

SEMANA 2

EPISODIO(S)

Video(s) com professores-
referéncia.

CONEXAO TEORICA 02

Capitulos de livros da
nossa biblioteca virtual
para aprofundamento.

HOT TOPIC OU
FERRAMENTA

Indicagcao do(a) professor(a)
de materiais atualizados

sobre o tema da disciplina

ou métodos e ferramentas

para vocé aplicar e/ou praticar.

LIVE DE ESTUDO
DE CASO

Live com o professor
para andlise do
estudo de caso da
disciplina.

EPISODIO(S)

Video(s) com professores-
referéncia.

CONEXAO TEORICA 03

Capitulos de livros da
nossa biblioteca virtual
para aprofundamento.

HOT TOPIC OU
FERRAMENTA

Indicagao do(a) professor(a)
de materiais atualizados
sobre o tema da disciplina
ou métodos e ferramentas

para vocé aplicar e/ou praticar.

DIARIO DE BORDO 2H

SEMANA 3

LIVE DE
FECHAMENTO

O professor faz o
fechamento da disciplina,
relatando os principais
pontos abordados e
esclarecendo suas
davidas.

HORA DO TESTE

HORA DO TESTE

O momento de provar

para vocé mesmo que
aprendeu, com questdes
objetivas e metacognitivas
bem contextualizadas.

-

DICA \

Para aproveitar ao méaximo o seu curso,
procure se dedicar de 6h a 7h por
semana as atividades e conteudos.

No Diario de Bordo, vocé é o responsavel pelo registro
dos seus aprendizados e autoavaliagao da jornada.



EMENTA DISCIPLINA A DISCIPLINA

Nathalia Andrijic Peter Norvig

Esta disciplina mostra como utilizar técnicas avangadas de analytics e Inteligéncia Esta disciplina aprimora o pensamento légico e a andlise estruturada de problemas.
Artificial para transformar dados em insights acionéaveis. O aluno aprende a criar O aluno aprende a formular hipéteses e validar solugdes com o apoio de dados e
dashboards e narrativas visuais que apoiam decisdes estratégicas em marketing, ferramentas de |A, aplicando métodos dedutivos e indutivos.

vendas e operagoes, conectando anélise de dados ao impacto de negécios.

Yuval Noah Harari

Leticia Amoroso Esta disciplina propde uma reflexao critica sobre o impacto da |A no futuro do
trabalho e nas relagdes humanas, convidando a anélise ética e filoséfica do progresso
Esta disciplina explora como modelos de Inteligéncia Artificial podem prever tecnoldgico, das tendéncias, dos cenarios futuros e das visdes utdpicas e distdpicas.

churn, lifetime value e tendéncias de consumo. O aluno aprende a transformar
grandes volumes de dados em estratégias praticas de retengao, crescimento e
antecipagao de necessidades do cliente.

Simone Bervig

Peter Norvig Esta disciplina ensina a aplicar Inteligéncia Artificial para criar jornadas personaliza-
das em multiplos canais. O aluno aprende a usar motores de recomendacao e

Esta disciplina ensina técnicas de |A generativa para resolver problemas e inovar segmentagio dindmica para aumentar engajamento, fidelizagao e relevancia em

com autenticidade. O aluno aprende a criar solugdes originais e criativas usando cada ponto de contato com o cliente.

modelos de |A, considerando o uso ético e os impactos sociais dessas tecnologias.

Cloévis de Barros Neil Hoyne

Esta disciplina apresenta a ética como espaco de reflexao critica sobre a agdo humana Esta disciplina desenvolve a capacidade de interpretar e validar dados para

e a vida em comum. Problematizar dilemas do cotidiano e grandes desafios atuais, decisOes estratégicas. O aluno aprende a usar frameworks de avaliagdode lA e a
com foco nas transformagdes trazidas pelas tecnologias emergentes e pela |A. identificar vieses algoritmicos, fortalecendo a tomada de decisao ética e assertiva.
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POS-GRADUACAO

Desenvolva novas formas de pensar e conquiste uma
dupla certificacao inédita para diferenciar seu curriculo.

Para fazer sua matricula é simples, basta clicar no botao abaixo.

Mas se vocé ainda tem duvidas, é sé clicar aqui e falar com um dos nossos especialistas.

VENHA ESTUDAR COM OS MELHORES DO MUNDO.
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https://api.whatsapp.com/send?phone=5519997757462&text=Ol�! Quero me inscrever�
https://duplapos.puc-campinas.edu.br/inscricao

