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COPA DE ORO, HOTEL BOUTIQUE -
POLITICAS DE PRIVACIDAD roro MESCETR
Politicas de Privacidad

Copa de Oro, Hotel Boutique

En Copa de Oro Hotel Boutique, nos comprometemos a proteger la privacidad, seguridad y confidencialidad de la informacién personal de
nuestros huéspedes, conforme a la legislacion aplicable, buenas practicas hoteleras y al Cédigo de Conducta Nacional para la Proteccion
de Nifas, Nifios y Adolescentes en el Sector Turismo.

1. Responsable de la Informacion
El responsable del tratamiento de los datos personales es:

Copa de Oro Hotel Boutique
Mascota, Jalisco, México

Parte de la informacion podra ser administrada mediante el sistema de gestion hotelera Easy Rez, utilizado para:

- Reservaciones

- Registro de huéspedes

- Datos operativos de la estancia
- Administracion hotelera

Cualquier filtracion, vulneracion o incidente relacionado con la seguridad de la informacion almacenada dentro del sistema Easy Rez, sera
responsabilidad del proveedor del sistema, sin perjuicio de las acciones legales correspondientes.

2. Informacion que Recopilamos
Copa de Oro Hotel Boutique podra recopilar la siguiente informacion:

- Nombre completo

- NUmero telefonico

- Correo electronico

- Ciudad / Pais de origen

- Nimero de personas

- Preferencias de estancia

- Datos de reservacion

- Datos de facturacion

- Comentarios o solicitudes especiales

Asimismo, al momento del check-in, se solicitara:

- Identificacion oficial
- Pasaporte
- Licencia de conducir

El hotel podra:

- Escanear

- Fotografiar

- Registrar

- Almacenar temporalmente.
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Estos documentos Unicamente para fines de:

- Seguridad

- Registro de huéspedes

- Cumplimiento de disposiciones legales

- Proteccidn del hotel y de los huéspedes

Toda la informacidn obtenida mediante identificacion oficial serd utilizada Unicamente durante la estancia del huésped.

Una vez realizado el check-out, los datos personales y documentos escaneados podran ser eliminados de los sistemas del hotel, salvo
aquellos que deban conservarse por obligaciones legales o fiscales.

3. Uso de la Informacion
La informacion sera utilizada para:

- Confirmacion de reservaciones

- Registro de huéspedes

- Contacto con el huésped

- Facturacion

- Procesamiento de pagos

- Atencidn al cliente

- Seguridad del hotel

- Cumplimiento de obligaciones legales

Copa de Oro Hotel Boutique no vendera ni comercializara la informacion personal.

4. Confidencialidad de Huéspedes
Copa de Oro Hotel Boutique protege la confidencialidad de la estancia de todos sus huéspedes.

Por lo tanto:

- Ninguin empleado del hotel revelara la identidad de un huésped

- Ningin empleado confirmara si un huésped se encuentra hospedado
- Ninguin empleado proporcionara informacion personal de huéspedes
Esta informacion Unicamente podra ser proporcionada a:

- Autoridades municipales

- Autoridades estatales

- Autoridades federales

Siempre y cuando exista una solicitud formal o fundamento legal correspondiente.
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5. Comunicaciones y Contacto con Huéspedes
Copa de Oro Hotel Boutique no esta obligado a:

- Tomar llamadas dirigidas a huéspedes
- Transferir llamadas telefonicas

- Enviar mensajes

- Recibir mensajes

- Confirmar presencia de huéspedes

El hotel podr3, a su discrecion, decidir si entrega o no mensajes a huéspedes, sin que esto represente una obligacion operativa.
Esta politica tiene como objetivo proteger la privacidad y seguridad de todos los huéspedes.

6. Comparticion de Informacion
La informacion podra compartirse Unicamente con:

- Plataformas de reservacion (Booking, Expedia, Airbnb, Despegar)
- Sistema de administracion Easy Rez

- Procesadores de pago autorizados (stripe, BBVA, mercado pago)
- Autoridades competentes cuando sea requerido

Copa de Oro Hotel Boutique no sera responsable por el manejo de datos personales realizado por terceros, plataformas externas o
sistemas tecnoldgicos externos.

7. Seguridad de la Informacion
Copa de Oro Hotel Boutique implementa medidas razonables para proteger la informacion personal contra:

- Acceso no autorizado

- Uso indebido

- Alteracion

- Pérdida de informacion

El acceso a la informacion estara limitado unicamente a personal autorizado.

8. Cambios de Tarifas y Cotizaciones
Las tarifas, cotizaciones y condiciones podran cambiar sin previo aviso hasta el momento de la confirmacion de la reservacion.

Las cotizaciones no garantizan:
- Disponibilidad
- Tarifas

- Tipos de habitacion

hasta que la reservacion sea confirmada y registrada.
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9. Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes
Copa de Oro Hotel Boutique se adhiere al Cadigo de Conducta Nacional para la Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes en el Sector
Turismo.

Por lo tanto:

- Se solicitara identificacion a los adultos acompafiantes

- Menores deberan estar acompafiados por padres o tutores
- El hotel podra solicitar documentacién adicional

- El hotel podra negar el servicio ante situaciones irregulares
- El hotel colaborara con autoridades cuando sea necesario

Copa de Oro Hotel Boutique mantiene tolerancia cero ante cualquier conducta que ponga en riesgo a menores de edad.

10. Derechos del Titular
El huésped podra solicitar:

- Acceso a sus datos

- Correccion

- Modificacion

- Eliminacion cuando sea posible

Estas solicitudes deberan realizarse mediante los canales oficiales del hotel.

11. Modificaciones
Copa de Oro Hotel Boutique podra modificar la presente Politica de Privacidad en cualquier momento.

12. Aceptacion
Al realizar una reservacion o proporcionar informacion personal, el huésped acepta la presente Politica de Privacidad.

Copa de Oro Hotel Boutique
Mascota, Jalisco, México
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