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POLÍTICA INTEGRAL 

TPROTEC SAS. Tiene como actividad económica principal la limpieza general no especializada 

de interiores en todo tipo de inmuebles como edificios, oficinas, casas, apartamentos, fábricas y 

bodegas. Sus actividades incluyen principalmente la limpieza interior de estos espacios, 

abarcando tareas como el barrido, la limpieza de áreas comunes y parqueaderos, el corte de 

césped, la poda de árboles, el lavado de áreas privadas y la recolección de los residuos; nuestra 

actividad secundaria es consultoría y asesoría en servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo, 

Seguridad Industrial a nuestros clientes garantizando una formación constante con personal 

calificado.   

Desde la alta dirección, se manifiesta el cumplimento en cada una de las operaciones y servicios 

prestados a nuestros clientes, aplicando procesos y procedimientos estandarizados, medibles, 

con seguimiento y control, con el fin de garantizar la satisfacción de las partes interesadas con la 

calidad y protección del medio ambiente, integrando prácticas sostenibles en todas sus 

actividades y cumpliendo con la legislación vigente aplicable y otros compromisos que ha suscrito 

con las partes interesadas. La empresa implementa acciones de promoción y prevención 

orientadas a proteger la salud de sus trabajadores y clientes garantizando condiciones laborales 

seguras y saludables. 

TPROTEC SAS. realiza una identificación continua para eliminar peligros y reducir los riesgos, 

estableciendo controles y programas de gestión en seguridad y salud en el trabajo; Además, la 

empresa se compromete a destinar los recursos humanos, físicos y económicos necesarios para 

la planificación, evaluación, ejecución del sistema integrado de gestión con la participación y 

consulta de sus colabores en el marco de un proceso de mejora continua dentro del sistema de 

gestión. 

Se tiene el compromiso de minimizar el impacto ambiental de sus operaciones y promover el uso 

responsable de los recursos naturales. Implementando medidas para una adecuada gestión 

ambiental previniendo la contaminación, sensibilizando y capacitando a sus empleados para 

contribuir al cuidado del medio ambiente. 
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OBJETIVOS 

Establecer un equilibrio sostenible entre el crecimiento organizacional, satisfacción del cliente, el 

bienestar laboral y la protección del medio ambiente, impulsando la mejora continua en todos los 

procesos mediante la implementación de controles y programas efectivos que permitan 

identificar, mitigar y gestionar los riesgos asociados. 

● Cumplir cada una de las operaciones y servicios prestados a nuestros clientes, aplicando 
procesos y procedimientos estandarizados, medibles, con seguimiento y control, con el 
fin de garantizar la satisfacción del cliente y cumplimiento de sus requisitos y de la 
promesa de valor ofrecida.  

● Asegurar que las actividades se realicen bajo los estándares establecidos, 
garantizando la calidad del servicio, y cumpliendo las expectativas de las partes 
interesadas. 

● La Identificación de los peligros, evaluación y valoración de los riesgos y establecimiento 
de los respectivos controles. 

● Identificar, analizar y evaluar permanente las oportunidades y riesgos de la Organización. 
● Prevenir y reducir accidentes de trabajo y enfermedades laborales, mediante la 

implementación de actividades de promoción y prevención. 
● Disponer los recursos humanos, técnicos, económicos que se requieran, para el 

desarrollo del Sistema Integrado de Gestión.  
● Minimizar el nivel de contaminación generada en el desarrollo de las actividades de la 

Organización y demás impactos negativos al entorno social y ambiental, interno y externo 
en el que se desarrollen las operaciones 

● Protección de la seguridad y salud de los trabajadores mediante la mejora continua del 
Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo. 

● Dar cumplimiento con lo dispuesto en la normativa legal vigente aplicable y otros 
compromisos que ha suscrito con sus clientes 
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