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REQUISITOS DE INSTALACIONES NUEVAS CONSTRUIDA POR TERCEROS

1. REQUISITOS DE ACEPTACION DE INSTALACIONES INTERNAS EN EDIFICACIONES
NUEVAS

Cuando la edificacién residencial o comercial es nueva, se debe presentar el disefio de las
instalaciones para suministro de gas combustible para ser aprobado por PROVISERVICIOS
S.A. E.S.P con el fin de ser presentado ante las autoridades competentes.

A. Este Disefio debera tener como responsable a una Persona Competente, o profesional
matriculado con tarjeta profesional vigente quien debera garantizar el cumplimiento de
lo dispuesto en el Articulo 34 de la Ley 842 de 2003, o aquélla que la modifique o
sustituya. Este disefio debe atender los requisitos de idoneidad establecidos en el
numeral 4.1 del articulo 1 de la Resolucién 90902 de 2013:

e Proteccion y hermeticidad de las tuberias

e Método de acoplamiento y proteccion contra la corrosion de las mismas

e Métodos de ventilacién de los recintos interiores

e Localizacion de los Artefactos a Gas

e Requerimientos adicionales de aire

e Especificaciones para la construccion de celosias, rejillas y conductos para la
ventilacion de recintos interiores y conductos para la evacuacion de productos
de la combustion.

e Demas requisitos técnicos sefialados en la NTC 2505 “Gasoductos.
Instalaciones para el suministro de gas en edificaciones residenciales y
comerciales”, Ultima version. En la actualizacion referida en el anexo 1 de
este reglamento.
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B. Memoria técnica, con descripcion detallada del proyecto de las Instalaciones para
Suministro de Gas Combustible y los respectivos planos firmados por un profesional,
matriculado y con tarjeta profesional vigente o por Persona Competente segun
Articulo 34 de la Ley 842 de 2003, en cuyo contenido establezca como minimo:

- Tipo de gas a suministrar

- Longitud real y equivalente por tramo (m)

- Numero de accesorios por tramo

- Consumo ( m¥hr)

- Diametro de la tuberia (mm)

- Presio6n inicial maxima de disefio y final por tramo (mbar)

- Perdidas por tramo (%)

- Tipoy clase de artefactos a gas ainstalar

- Potencia maxima de cada uno de los artefactos a gas a instalar (kw/hr)

- Potencia Nominal Agregada o conjunta maxima permitida para cada uno de los recintos
donde se proyecte ubicar artefactos a gas.(kw/hr)

- Velocidad por tramos (m/s)

- Presion atmosférica (mbar)

C. Memoria técnica de la verificacion de las condiciones de ventilacion y evacuacion de
gases producto de la combustidn al interior de la edificacion donde se instalaran los
artefactos a gas; Método utilizado, calculo de ventilacidn y evacuacion de gases de
cada uno de los espacios segun lo establecido en la NTC 3631 y NTC 3833, ultima
version.

D. Copia de los Certificados de los materiales y equipos que se encuentren sujetos al
cumplimiento del reglamento técnico. Cuando no exista reglamento técnico aplicable a
los materiales y equipos utilizados en la Instalacidn para suministro de gas combustible
se debera presentar la Declaracion de Conformidad del Proveedor o Certificado de
Conformidad con norma técnica, con fecha de expedicion no mayor a un (1) afio con
referencia a la fecha de construccion de la instalacion, ademas de los documentos
mencionados, debe anexar el certificado de conformidad de la revision previa de cada
linea individual emitido por un Organismo de Inspeccién Acreditado (OIA)

Carrera 22C No. 35-222

O Teléfonos: 6058802-018000954666
‘ Su perservicios servicioalcliente@proviservicios.com
Qg oherimendencs de Servicios WwWw.proviservicios.com
Floridablanca-Colombia



mailto:servicioalcliente@proviservicios.com
http://www.proviservicios.com/

\§ - Ry ——
6 - ) Sep-2026

Nit. 804.013.578-8

E. Copia del certificado de competencia laboral vigente de quien construya la instalacion
y de quien realiza la adecuacion del gasodoméstico, expedido por un Organismo de
Certificacion de Personas acreditado por el ONAC, o por el SENA, segun corresponda,
y que sefialen en el alcance bajo el cual se conceda la acreditacion. El instalador que
adelante la construccion de la instalacion debe encontrase registrado previamente en
el Registro de Firmas Instaladoras de Gas Combustible en Edificaciones Residenciales
y Comerciales establecido por PROVISERVICIOS S.A. E.S.P.

F. Copia del Registro de Productores, Importadores de Productos (bienes y servicios)
sujetos al cumplimiento de reglamentos técnicos aplicables para el servicio de Gas
Combustible ante la Superintendencia de Industria y Comercio por parte del Instalador.
Esta informaciéon y su vigencia, sera verificada en la pagina de consulta publica de la
Superintendencia de Industria y Comercio SIC.

G. Copia de la Revision de Construccidn Interna por Terceros, la cual es realizada por
parte del personal técnico certificado de PROVISERVICIOS S.A. E.S.P. esta debe ser
solicitada por medio del correo servicioalcliente@proviservicios.com o al nimero (607)
6058802 -01800 0954666.

2. REQUISITOS PARA INSTALACIONES INTERNAS NUEVAS EN EDIFICACIONES
EXISTENTES Y EDIFICACIONES DE UNO Y DOS PISOS

A. Disefio de la Instalacion Interna para suministro de Gas Combustible por Red, que
debe corresponder como minimo, al isométrico de la linea individual. El disefio debe
atender los requisitos técnicos sefialados en la NTC 2505 “Gasoductos. Instalaciones
para el suministro de gas en edificaciones residenciales y comerciales” tltima version,
esta debera tener como responsable del disefio a una Persona Competente, o
profesional matriculado con tarjeta profesional vigente quien debera garantizar el
cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 34 de la Ley 842 de 2003 o aquélla que
la modifique o sustituya. Este disefio debe atender los requisitos de idoneidad
establecidos en el numeral 4.1 de la Resolucion 90902 de 2013.
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B. Memoria técnica de la verificacion de las condiciones de ventilacién y evacuacién de
gases producto de la combustién al interior de la edificacion donde se instalaran los
artefactos a gas. Método y célculo de ventilacion y evacuacion de gases de cada uno
de los espacios (NTC 3631y NTC 3833).

C. Copia de los Certificados de Conformidad expedido por un Organismo Acreditado por
la ONAC, de los materiales y equipos que se encuentren sujetos al cumplimiento de
reglamento técnico. Cuando no exista reglamento técnico aplicable a los materiales y
equipos utilizados en la Instalacion para suministro de gas combustible se debera
presentar la Declaracion de Conformidad del Proveedor o Certificado de Conformidad
con norma técnica, con fecha de expedicion no mayor a un (1) afio con referencia a
la fecha de construccion de la instalacion.

D. Copia del certificado de competencia laboral vigente de quien construya la instalacion
y de quien realiza la adecuacién del gasodoméstico, expedido por un Organismo de
Certificacion de Personas acreditado por el ONAC, o por el SENA, segun
corresponda, y que sefialen en el alcance bajo el cual se conceda la acreditacion. El
instalador que adelante la construccién de la instalacion debe encontrase registrado
previamente en el Registro de Firmas Instaladoras de Gas Combustible en
Edificaciones Residenciales y Comerciales establecido por PROVISERVICIOS S.A.
E.S.P.

E. Copia del Registro de Productores, Importadores de Productos (bienes y servicios)
sujetos al cumplimiento de reglamentos técnicos aplicables para el servicio de Gas
Combustible ante la Superintendencia de Industria y Comercio por parte del
Instalador. Esta informacion y su vigencia, sera verificada en la pagina de consulta
publica de la Superintendencia de Industria y Comercio SIC.

F. Copia de la Revisién de Construccion Interna por Terceros, la cual es realizada por
parte del personal técnico certificado de PROVISERVICIOS S.A. E.S.P. esta debe ser
solicitada por medio del correo pgrs@proviservicios.com o al numero (607) 6058802
-01800 0954666.
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Toda solicitud para el servicio de conexion a la infraestructura de PROVISERVICIOS
SA ESP a demas de cumplir con lo establecido lo antes mencionado debe tener en
cuenta lo siguiente:

1. El usuario potencial debera suministrar informacion de contacto completa,
veraz y actualizada, incluyendo direccion fisica, nimero de celular y correo
electronico. Cuando el tramite sea realizado por un apoderado o tercero
autorizado, debera aportar autorizacion escrita, expresa y verificable del titular.
Toda informacion, documentacion, declaracion o solicitud presentada por el
apoderado se entendera suministrada bajo responsabilidad del usuario titular,
quien respondera por su veracidad, exactitud e integridad y autoriza su
utilizacion para las notificaciones y actuaciones relacionadas con el tramite.

2. El usuario potencial debera solicitar previamente a PROVISERVICIOS S.A.
E.S.P. ladisponibilidad de conexion a la infraestructura existente para el predio
o vivienda, con el fin de verificar la viabilidad técnica y las condiciones
requeridas para la prestacion del servicio, antes de iniciar cualquier tramite de
conexion o instalacion al correo pars@proviservicios.com

3. El usuario potencial sera responsable de contratar personal o terceros
debidamente idoneos y competentes para la ejecucion de las actividades
relacionadas Unicamente con la construccién de la linea individual o red
interna, garantizando que estos cumplan con las resoluciones, reglamentos,
normas técnicas aplicables y requisitos técnicos para la construccion de
instalaciones internas de PROVISERVICIOS SA ESP publicado en la pagina
web de la empresa.

Normatividad asociada a la solicitud: Ley 142 de 1994/Ley 1581 de 2012/Ley 1228
de 2008/Resolucion CREG 067 de 1995/ Resolucion CREG 059 de 2012/Resolucion
90902 de 2013/
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